
 أ 
 

 

  

 ඟّ໌سم اللّه اয ّඟِ໌ن ا૱ॐ࣓مন  

 
   



 ب 
 

  
  دانشگاه آزاد اسلامي 

  مركزواحد تهران 
  دولتي گرايش تحولپايان نامه كارشناسي ارشد رشته مديريت 

  
  

  :موضوع
  جهت توسعه بيمه هاي اشخاص شناسايي  و تحليل موانع اصلي 

  و ارائه راهكارهاي مناسب رفع آن
  
  

  :استاد راهنما 
  
  

  :استاد مشاور 
  
  

  :رنده نگا
  حسن عمادآبادي
  : شماره دانشجويي

  
  1391 زمستان

   



 د 
 

 

 

  

  ،৯دଘ افلاک ইുید   پرদوত່  ଡه  و  ندزංඌী  م ত່ ه দوଡ و ماభ࣒م ଘ پدر اଌن پایان ଓฬ را ৎقدم ਗی

  .ඟ໋اਗی باد انیادش و شاد  انروࣹش

  

 .،  روਣতی و شاداਟی ز৯دਛی ام ංඌندৎقدم ଘ دනෆران ସ୍م ම। و با ھࢠൾن
 

   



 ج 
 

 

 

 

  با ণپاس

و৯د  اراده ৶ࢤود ૼن زশبا یاड़وزم দ ଘ หوଡ ای زশبا ز৯دਛی ࣒م و با ণپاس ່اوان از ৳ماਗی ইسای ජ໑ ا علم آड़و౻ංند   .از ೯دا

  .ࣇخار ھاਘی با آฬن را داত࣎مభ اଌن پایان ଓฬ اभ  .........و   ............ রوه اساید ඟ໋اقدرم 

 

   



 ه 
 

 

  چكيده

نيز شناسايي وتحليل موانع اصلي جهت توسعه بيمه هاي اشخاص وارائه پژوهش حاضر با هدف 
بيمه، بيمه نامه، بيمه گر، بيمه گزار و بيمه هاي اشخاص . راهكارهاي مناسب رفع آن انجام شده است

گر، در بخش نظري تحقيق، تاريخچه بيمه، نظريه هاي كلان ن. مهمترين مفاهيم اين تحقيق مي باشند
ويژگي هاي بيمه هاي اشخاص و موانع توسعه بيمه در ايران از مهمترين محورهاي نظري تحقيق مي 

اين پژوهش به روش پيمايشي انجام شده است و تكنيك مورد استفاده در آن پرسشنامه مي . باشند
يمه ومديران بيمه گذاران ساير رشته ها، كارشناسان صنعت بجامعه آماري اين تحقيق، فرهنگيان، . باشد

نفر مي باشند و از ميان  9000وكارشناسان امور اداري شركت ها وسازمان ها مي باشند كه به طور كلي 
نفر به عنوان نمونه انتخاب شده اند و  264آنان از طريق روش نمونه گيري احتمالي طبقه بندي شده، 

 شركت مطلوب دهي سرويس زا شدگان بيمه رضايت. پرسشنامه مورد نظر ميان آنان توزيع شده است
خدماتي و تورم  و توليدي هاي شركت مديران اطلاعات فروش، افزايش شبكه آگاهيبيمه،  هاي

داده هاي به دست آمده از پرسشنامه ها از طريق نرم افزار . مهمترين متغيرهاي اين تحقيق مي باشند
SPSS ه شرح زير به دست آمده استمهمترين نتايج تحقيق ب. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است:  

بيمه در توسعه بيمه هاي اشخاص  هاي شركت مطلوب دهي سرويس از شدگان بيمه رضايت -
 .مؤثر است

 .آگاهي شبكه فروش در توسعه بيمه هاي اشخاص مؤثر است -
خدماتي، در توسعه بيمه هاي اشخاص مؤثر  و توليدي هاي شركت مديران اطلاعات افزايش -

 .است
  .بيمه هاي اشخاص مؤثر است تورم در توسعه -

   بيمه گربيمه، بيمه هاي اشخاص، بيمه عمر، بيمه گزار،  :ها كليدواژه
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  مقدمه- 1-1
 ، ، اقتصادي جسمي  هاي تأمين  دنبال  به  غريزي  ، در جستجوي انساني  عجوام  از آغاز پيدايش  انسان

  هاي طرح  با ارائه  بيمه  هاي شركت  كه  نياز بوده  همين  به  توجه با. سياسي بوده است اجتماعي و
و   مالي  ثبات  غريزه  اين  و تسهيل  تأمين  درپي  انساني  جوامع با نيازهاي   متناسب  و ابتكاري  متفاوت
  به  نپاشد و افراد وابسته  ها از هم  اقتصاد خانواده ناگوار، شيرازه   بروز حادثه  برآمدند تا در زمان  اقتصادي
  . مند شوند  بهره  اقتصادي  تأمين  اين  بتوانند از مزاياي  ديده  و يا حادثه  متوفي  شخص

رين شاخه هاي رفاه اجتماعي محسوب بدين ترتيب ملاحظه مي شود كه بيمه اشخاص يكي از مهمت
مين خدمات بيمه مي شود و دركشورهاي مختلف، دولت ها رأساً سازمان هايي را به منظور تأ

  .اختصاص داده اند

امروزه صنعت بيمه از طرفي يكي ازعمده ترين نهادهاي اقتصادي وازطرف ديگرقوي ترين نهاد  
  ).2-1377،3شيدايي،(شود ي ميپشتيباني ساير نهادهاي اقتصادي وخانوارها تلق

اشخاص ازدرخشندگي وجايگاه ويژه اي برخوردار  دربين رشته ها وانواع مختلف بيمه،بيمه هاي
بيمه هاي عمروپس انداز پرداخت  مثلا در ها بامزايايي كه در آنها نهفته است هستند ،زيرا اين نوع بيمه

يشتر درزمان فوت در اثرحادثه وعدم پرداخت سرمايه كامل درزمان فوت عادي ودو برابر ويااحياناً ب
پرداخت سرمايه كامل در صورت :حق بيمه درزمان ازكارافتادگي و مزاياي قسمت پس انداز شامل

تواند يك پوشش كامل براي هرفرد  مي. …حيات فرد درپايان مدت بيمه،سود مشاركت درمنافع و
  ).474-1386،477ميرتبار،(باشد 

امه ها علاوه براينكه بعنوان يك بيمه ،آسايش وآرامش رابراي بيمه گذار درواقع اين نوع بيمه ن
، 1386آقازاده ورزمجوي ،(. كنند،بلكه بعنوان يك گزينه سرمايه گذاري نيز مطرح هستند فراهم مي

493.(  
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به دلايلي در بنا  فانه اين بيمه هاين نوع پوشش مناسب بيمه اي، متأساما علي رغم نيازجامعه به ا
درصد ازكل  8.3هي نسبت به سايركشورها برخوردارنبوده بطوري كه صرفاً رازرشد قابل توجكشو

درصد سهم بيمه هاي 5.4پرتفوي صنعت بيمه كشور ،مختص حق بيمه هاي بيمه نامه هاي زندگي و 
سايت بيمه مركزي آمار وعملكرد صنعت بيمه در (  .سهم بيمه هاي درمان مي باشد 16.7حوادث و

  .)1389سال 

درصد،يا  60درصورتيكه سهم بيمه هاي زندگي ازكل حق بيمه هاي وصول شده در دنيا حدود
و اين مقايسه نوعي عقب ماندگي را در فروش )1386،16كهزادي،(. درصداست 59.3بطورمتوسط 

  )1386،383تاجيك،(. دهد وارائه اين بيمه نامه ها نشان مي

ن انواع بيمه نامه ها از جايگاه مناسبي باعنايت به اينكه بيمه نامه هاي اشخاص درميا
دركشوربرخوردار نيستند،تحقيق حاضر ميكوشد تا با بررسي عوامل تأثير گذار برتمايل به خريد اين 

ومديران . كارشناسان صنعت بيمه . بيمه گذاران ساير رشته ها . بيمه نامه ها ازنگاه فرهنگيان 
چارچوب فرضيه هاي منطبق با عناصر الگوي مديريت  وكارشناسان امور اداري شركتها وسازمانها در

توسعه هرچه بيشتر اين بيمه نامه ها در كشور  و منسجم خدمات ،راهكارهاي مناسبي راجهت رشد
  .ارائه دهد
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  بيان مسئله- 1-2

انسان از آغاز پيدايش به صورت غريزي به دنبال تأمين هاي جسمي بوده مثلا براي در امان بودن از 
نات وحشي و سرما و گرما، خانه هاي خود را در جاهاي مطمئن، مانند غار انتخاب مي خطر حيوا

بيمه هاي اشخاص باعث كاهش دلهره و اظطراب افراد از وضع زندگي خود و آتيه بازماندگان . كردند
مي شود به اين ترتيب نوعي آرامش روحي در جامعه پديد مي آيد و اين موجب رشد و شكوفايي 

آحاد جامعه مي شود، به عنوان مثال شخصي كه داراي بيمه عمر و مستمري است در  استعدادهاي
صورت فوت، بازماندگان شخص متوفي مي توانند از مستمري كه به انان پرداخت مي شود، زندگي 

در . معمولي خود را ادامه دهند و فرزندان شخص متوفي نيز مي توانند به تحصيل خود ادامه دهند
در غير اينصورت مي توان تصور . گي بازماندگان چندان دچار مشكلات نخواهد شدنتيجه سطح زند

اقتصادي گردند و اين خود سطح كلان مي  –نمود كه بازماندگان متوفي دچار آسيب هاي اجتماعي 
  )3-4:1376، فتحي زاده. (تواند مسئله ساز شود

هايي است كه جان، در بيمه هاي اشخاص بيمه شده شخص انسان است و موضوع بيمه خطر
در اين نوع بيمه ها تعهد بيمه گر بدون ارتباط و . سلامتي و روند زندگي شخص را تهديد مي نمايد

تناسب با ميزان خسارت هايي كه در نتيجه تحقق خطر متوجه شخص بيمه شده مي شود انجام مي 
كه وارد مي شود، بلكه  در بيمه هاي اشخاص نه تنها تعهد بيمه گر مستقل از خسارت هايي است. گيرد

گاهي تحقق خطر موجب خسارت هايي هم براي بيمه گذار نمي شود و تعهد بيمه گر طبق قرارداد 
از آنجا كه فعاليت بيمه اي به توليد محصول خدماتي تحت عنوان تأمين امنيت . انجام خواهد گرفت

ت خاطر براي روزهايي است خاطر نسبت به آينده مي پردازد كه در مورد بيمه هاي اشخاص اين امني
در مقايسه با كشورهاي توسعه يافته و . كه سلامت انسان به طرق مختلفي مورد آسيب قرار مي گيرد

حتي كشورهاي همتراز با ما، اين محصول و بويژه بيمه هاي اشخاص به شكل مطلوب مورد تقاضاي 
  )3:1377تميزي، . (دست نياورده استجامعه ما قرار نگرفته و در سبد مايحتاج مردم جايگاه مطمئني به 
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همانگونه كه شرح داده شد، عليرغم اهميت غيرقابل انكار بيمه هاي اشخاص براي فرد فرد جامعه، 
. هنوز نيز اين بيمه به عنوان بخشي ضروري و قابل سرمايه گذاري براي افراد در نظر گرفته نشده است

وتحليل موانع اصلي جهت توسعه بيمه هاي اشخاص شناسايي از اين رو اين پژوهش بر آن است تا با 
به ارائه راهكارهاي مناسب رفع آن بپردازد كه عنوان اين پايان نامه نيز شناسايي وتحليل موانع اصلي 

  .جهت توسعه بيمه هاي اشخاص وارائه راهكارهاي مناسب رفع آن مي باشد
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  ضرورت و اهميت مسئله- 1-3

. مالي ناشي از تحقق خطر بيمه شده براي آحاد جامعه دارد بيمه، نقش اساسي در جبران آثار
  :خدمتي را كه بيمه به جامعه ارائه مي كند، مي توان به هفت گروه تقسيم كرد

  .بيمه، تأمين كننده امنيت مالي براي فعاليت هاي بازرگاني مي باشد - 1
 .بيمه، كارايي بازرگان را افزايش مي دهد - 2

 .هزينه هاست بيمه، كمك مؤثري در توزيع نسبي - 3

 .بيمه، سبب افزايش اعتبار بيمه گذار مي شود - 4

 .بيمه، يك نوع پس انداز تلقي مي شود - 5

 .بيمه، يعني تأمين سرمايه براي درآمد بالقوه آينده - 6

 )4:1390آيت، . (اجتماع از بيمه منتفع مي شود - 7

اهميت  صنعت بيمه به عنوان يك بخش مكمل در كنار ساير بخش هاي اقتصادي و سرمايه اي از
به طوري كه اين صنعت در برخي كشورها رقم بسيار بالايي از محصول . بالايي برخوردار است

عليرغم همه تغييرات مثبتي كه در خلال سال هاي . ناخالص داخلي را به خود اختصاص داده است
ارند گذشته در حوزه صنعت بيمه كشورمان شاهد آن بوده ايم، به نظر هنوز مشكلات فراواني وجود د

لزوم توسعه پايه هاي بيمه . كه نيازمند نگاهي جديد و به عبارتي انقلابي دوباره در صنعت بيمه هستند
اي و گسترش انواع بيمه هاي مطرح در جهان كه مي توانند به تقويت اين صنعت كمك كنند، 

سازي موضوعي است كه مستلزم همياري دولت واجراي برنامه هاي آزادسازي تعرفه ها و خصوصي 
در بخش قوانين، حوزه هاي مالي و پولي و همچنين در عرصه بازار سرمايه . واقعي در صنعت است

اقتصاد ايران، . (بايد نگاهمان را عوض كنيم تا بتوانيم صنعت بيمه رو به رشدي را داشته باشيم
  )46:1389تير
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به عبارت . كده است انسان امروزي در دنيايي زندگي مي كند كه خطرهاي گوناگوني آن را احاطه
توسعه فناوري، زندگي راحت تري را براي انسان . ديگر، خطر جزئي از زندگي انسان ها شده است

تمام اختراعات بشر در كنار . فراهم ساخته ولي همزمان ميزان خطر و ريسك را هم افزايش داده است
نيز براي خود انسان شده اند  ويژگي هاي مثبتي كه براي او به همراه آورده اند موجب بروز مشكلاتي

براي مثال وسايل نقليه زندگي راحتي را براي مردم فراهم ساخته اما همين وسايل حمل و نقل با ورود 
هر ساله ميليون ها نفر بر اثر . به زندگي افراد جان آنها را نيز بيشتر در معرض تهديد قرار داده است

دست مي دهند يا اينكه امروزه به دليل ازدياد جمعيت  يا جان خود را از تصادفات رانندگي زخمي شده
تعداد كثيري از مردم در آپارتمان ها و ساختمان هاي بلندي زندگي مي كنند كه در گذشته وجود 
نداشت و در صورت بروز حادثه اي براي اين ساختمان ها، جان عده زيادي از مردم در خطر قرار مي 

بيمه يكي از پديده هاي سودمند . الي وارده، بيمه به وجود آمدلذا براي تخفيف خسارت هاي م. گيرد
بيمه گران . ساخت فكر بشر است كه تعاون و همدلي انسان ها در مواجهه با حوادث را در پي دارد

تلاش مي كند آثار زيان بار حاصل از حادثه را كاهش دهند تا افراد براي رسيدن به اهدافشان گام هاي 
  )24:1383رنجبريان و قدرت پور، . (ي بردارنداستوارتر و محكم تر

بيمه در واقع نوعي تعاون و تدبير است كه هزينه . در بيمه تأمين امنيت مورد معامله قرار مي گيرد
. هاي غيرقطعي و غيرمشخص انسان ها يا واحدها را به هزينه هاي مشخص و قطعي تبديل مي كند

  )78:1380جباري، (

لذا كشور ما هم . ي از شاخص هاي توسعه يافتگي كشورها مطرح مي باشدامروزه بيمه به عنوان يك
معمولا نفوذ . اگر بخواهد گام هاي استوارتري در راه توسعه بردارد نيازمند توجه بيشتر به بيمه است

محاسبه مي ) ص داخليتوليد ناخال( GDPبيمه در هر كشور را با نسبت حق بيمه هاي دريافتي به 
. رت كه هر چه اين نسبت بيشتر باشد، نشان دهنده نفوذ بيشتر بيمه در آن كشور استبه اين صو. كنند

  )85:1380عباس زادگان، (
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علاوه بر مشكلات مالي و حقوقي مي توان مشكلات مربوط به فرهنگ سازي براي شخصيت هاي 
ت اين حقيقي و حقوقي و همچنين عدم آموزش صحيح كاركنان و كارگزاران بيمه را نيز به مشكلا

  . عرصه افزود

آنچنان كه از عنوان اين پايان نامه نيز برمي آيد، به طور خاص، بيمه هاي اشخاص و عوامل مرتبط 
بيمه هاي اشخاص در ميان ديگر انواع . با عدم توسعه آنها در اين پژوهش مورد مطالعه قرار مي گيرد

ه بيمه ها انسان مي باشد و خسارت چرا كه موضوع اين گون. بيمه از اهميت بسزايي برخوردار هستند
هاي جاني و مالي را كه پيرامون حوادث، مرگ و مير و بيماري براي اشخاص اتفاق مي افتد دربرمي 
گيرد كه با ديگر انواع بيمه داراي تفاوت هايي مي باشد كه در ادامه به طور مفصل به آن پرداخته مي 

  .شود

شده، هزينه اضافي و تجملاتي محسوب نمي شود، بيمه هاي اشخاص، نه تنها براي شخص بيمه 
بلكه به عنوان پس اندازي براي آينده و موقعيت هاي سخت به شمار مي رود كه با استفاده از اين نوع 

با اين وجود هنوز نيز شاهد استقبال . بيمه ها مي توان نگراني هاي افراد يك جامعه را به حداقل رساند
نيستيم و بسياري از افراد حتي با آنها آشنايي نيز ندارند و مايل به سرمايه  مورد نظر از اين نوع بيمه ها
عدم توسعه اين نوع بيمه ها بدون شك مي تواند به عوامل مختلفي از . گذاري در اين بخش نيستند

جمله عوامل اقتصادي و فرهنگي مرتبط باشد و از سوي ديگر، ناتواني بيمه گران نيز مي تواند در اين 
به عبارت بهتر، عدم توانايي شركت هاي بيمه در اقناع افراد در اين زمينه و به جاي . دخيلي باشدامر 

اي بد از بيمه هاي اشخاص در جامعه به دليل عدم كارآمدي آنها، مي تواند به توسعه گذاشتن پيشينه
شد و مشكلاتي كه  با وجود اهميتي كه براي بيمه هاي اشخاص ذكر. نيافتن اين نوع بيمه ها دامن بزند

پيش روي آن وجود دارد، تاكنون محققان اندكي به اين زمينه به طور جامع پرداخته اند و مطالعه در اين 
حوزه مي تواند يكي از مهمترين حوزه هاي مطالعاتي در عرصه بيمه باشد كه با استفاده از نتايج و يافته 

    .ملي در اين زمينه پرداختارائه راهكارهاي عهاي اينگونه تحقيقات مي توان به 
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