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  فصل اول 

  كليات پژوهش

  مقدمه

 هيجاني هشداردهنده است كه از وجود خطري قريب الوقوع خبر مي            -اضطراب يك علامت شناختي   

از اين رو اضطراب واكنشي است كه شخص را براي مقابله با نوعي احـساس خطـر يـا تهديـد                     . دهد

كودكان و نوجوانان انـواع گونـاگون و طيـف وسـيعي از اضـطراب را                در جريان رشد،    . آماده مي كند  

تجربه مي كنند و گاه از آنچنان شدتي برخوردارند كه زندگي روزمره و تحصيلي آنـان را دشـوار مـي              

؛ بـه نقـل از عبـاس آبـادي،          1984،  1هيـل (ا اضطراب امتحـان اسـت       يكي از انواع اين اضطرابه    . سازد

1375.(  

در .  با چالش هاي مدرسه مواجه مي شوند، دلواپس و نگران باشند نانش آموزا طبيعي است كه وقتي د    

واقع، پژوهشگران دريافته اندكه بسياري از دانش آمـوزان موفـق، سـطوح اضـطراب متوسـطي دارنـد                   

 با وجود اين بعضي از دانش آموزان سـطوح اضـطراب   ).1382؛ به نقل از ابوالقاسمي،     2001،  2بندورا(

. هميشه نگران اند، كه اين مسئله مي تواند به تنهايي به پيـشرفت آنهـا آسـيب برسـاند                  بالايي دارند و    

براي مثال برآورد مي شود اضطراب امتحان، پيشرفت بيش از ده ميليون كـودك و نوجـوان را كـاهش                  

، نتيجـه انتظـارات پيـشرفت غيرواقـع          در بعضي كودكـان    سطوح اضطراب بالا  ). 1380بيابانگرد،(دهد  

بسياري از كودكان همان طور كه به پايه هاي تحـصيلي بـالاتري مـي               . الدين و فشار آنهاست   گرايانه و 

رسند، اضطراب بيشتري دارند، زيرا آنها با ارزيابي، مقايسه اجتماعي و براي بعضي تجارب با شكست        

 ـ          . فراوان تري مواجه مي شوند     ش وقتي مدارس چنين شرايطي را ايجاد مي كنند، احتمالاً اضطراب دان

  .آموز افزايش مي يابد

 درصـد گـزارش شـده    15 تا 10در پژوهشهاي مختلف ميزان شيوع اضطراب امتحان در دانش آموزان  

  ).1382؛ به نقل از ابوالقاسمي، 1978مك رينولدز، (

                                                 
1 . Hill 
2 . Bandura 
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به منظور كاهش و از بين بردن اضطراب امتحان روشها و تكنيكهاي متعددي مورد استفاده قرار گرفتـه    

روش حـساسيت زدايـي                 استفاده از داروهاي آرام بخـش،       : ن آنها عبارتند از   است كه مهمتري  

  ).1995، 1اسپيل برگر و واگ(منظم، آموزش ايمن سازي در مقابل استرس و درمانهاي شناختي 

بر فنون آرميدگي تأكيد مي كنند، اغلب در كاهش اضـطراب مـؤثر              كه    برنامه هاي درماني   آن دسته از    

از    .شوندا هميشه منجر به بهبود پيشرف نمي        هستند ام   هاي مداخلـه اضـطراب    برنامه  و آن دسته 

 تفكرات نگران كننده منفـي آسـيب رسـان بـه            ي جايگزين  به كه بر جنبه نگراني اضطراب تمركز دارند      

  ).1378بيابانگرد، (خود دانش آموز، با تفكرات تكليف محور مثبت تأكيد دارند

ايـن  . ري به عنوان يكي از شيوه هـاي اساسـي روان درمـانگري اسـت              روش آموزش هوشياري فراگي   

روش يك حالت آرامش روانشناختي است و زماني بوجود مي آيد كه مكانسيم توجه هيچ وابستگي و          

 -جهت گيري نسبت به محيط ندارد و در اين فرآيند معطوف حركات بدني و پسخوراند اثرات بـدني                 

  ).1993تيزدل و برنارد، (حسي و عمق است 
  

  بيان مسأله

ابتـدا سـائق   : موقعيت امتحان دو نوع سائق را فرا مـي خوانـد         ) 1952(      به اعتقاد ساراسون و مندلر    

دوم . هاي تكليف محوري بر انگيخته مي شود كه موجب بروز رفتارهايي براي انجام تكليف مي گردد         

 -1:ورفتار را به وجود مي آورند سائق هاي اضطراب آموخته شده است كه اين سائق ها دو نوع پاسخ              

پاسخ هاي مربوط به تكليف كه افراد بر اساس آن مي توانند تكليف و امتحان را به پايان برسـاند و از                  

 پاسخ ها و رفتارهاي نامربوط به تكليف كه با احـساسات      -2.اين طريق، اضطراب خود را كاهش دهد      

 پيش بيني و انتظار تنبيه و تـوبيخ، اعتمـاد بـه             و هيجاناتي از درماندگي، واكنش جسماني شدت يافته،       

افـرادي  كـه از سـائق    . نفس كم و تلاشهاي ضمني براي رهايي از موقعيت امتحان مشخص مي شـود         

ايـن  . هاي اضطراب قوي برخوردارند به پاسخ ها و رفتارهاي نامربوط به تكليف واداشـته مـي شـوند      

اضطراب حاصـل   .  رساند و يا آنرا مختل مي سازد       رفتارها به نوبة خود به عملكرد تحصيلي آسيب مي        

گيـودا و  . از امتحان يكي از موانع متعدد در بهره گيري ازدانسته ها، اندوخته ها واطلاعات قبلي اسـت       

اضطراب امتحان را نوعي واكنش نا خوشايند و هيجاني نسبت به موقعيـت ارزيـابي در       ) 1989(ولدلو  

راب امتحان يك حالت هيجاني يا احساسي ناخوشايند اسـت          اضط.  مدرسه و كلاس تعريف كرده اند     
                                                 

1 . Spiealburger & Vagg 
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كه با مسائل رفتاري و فيزيولوژيكي توام بوده و در امتحانات رسمي يا ديگر شرايط ارزيابي تجربه مي        

  ) .1975 1گلرردوسك، كرميس و م(شود 

 گـزارش    درصد 30 تا   10     در پژوهشهاي مختلف ميزان شيوع اضطراب امتحان در دانش آموزان از            

 ميـزان  3)1993(بيـدل، ترنـر و هيـوز    . 2)1382؛ به نقل از ابولقاسمي،    1987مك برينولوز،   (شده است   

ابولقاسـمي و   .  درصد گـزارش كـرده انـد       41شيوع اضطراب امتحان را در دانش آموزان دورة ابتدايي          

  .   درصد بدست آوردند3/17ميزان شيوع اضطراب امتحان را ) 1381(همكاران 

 :   مولفـه نگرانـي   ) الـف : كرده اند كثر پژوهشگران براي اضطراب امتحان دو مؤلفه مهم ذكر               ا

ايــن مولفــه فعاليتهــاي شــناختي نــامربوط بــه تكليــف اســت كــه شــامل دلواپــسي زيــاد راجــع بــه   

عملكرد،پيامدهاي شكست ناشي از امتحان، افكار مربوط به تحقير خود، ارزيابي تواناييهـاي خـود در                

ايـن مؤلفـه بـه    : مولفه هيجـان پـذيري   ) ب. ا ديگران و انتظارات منفي از عملكرد مي شوند        مقايسه ب 

برانگيختگي هيجاني خود ادراكي و واكنشهاي فيزيولوژيكي خود مختار ماننـد تـپش قلـب، آشـفتگي                 

  ) .1995اسپيل برگر و همكاران، (معده، سردرد، تعريق و غيره اشاره مي كند 

ه به مراجعه والدين به مراكز مشاوره و درماني و يا به بخـش مـشاوره مـدارس و                در ايران با توج   

نگراني و شكايت آنها دربارة اضطراب امتحان در ايام امتحانات، روشهاي مطالعه نامناسب و  عملكرد                

ضعيف دانش آموزان در امتحان به نظر مي رسد كه ميزان شيوع اضطراب امتحان در بين دانش آموزان             

 جمعيـت مـا را      قـسمتي از  بنابراين با توجه به اينكه      . بل ملاحظه اي را به خود اختصاص دهد         رقم قا 

دانش آموزان تشكيل مي دهند، درصد  زيادي از اين افـراد نيـاز بـه شـيوه هـاي آمـوزش درمـاني و                           

  .مهارتهاي صحيح مقابله با اضطراب را دارند تا بتوانند به طور طبيعي ادامة تحصيل دهند 

ن بين روش هوشياري فراگير مي تواند براي كاهش اضطراب امتحان و بهبود عملكرد تحـصيلي                در اي 

  . مورد استفاده قرار مي گيرد 

  :    اين پژوهش درصدد پاسخگوئي به سؤالهاي زير مي باشد

   آيا آموزش هوشياري فراگير در كاهش اضطراب امتحان اثربخش مي باشد؟-1    

   فراگير در كاهش نگراني اثربخش مي باشد؟ آيا آموزش هوشياري-2    

                                                 
1 . Dusek, Kermis & Mergler 
2 . Mc Brinoloze 
3 . Bidle , Turner & Huges 
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   اثربخش مي باشد؟ پذيري آيا آموزش هوشياري فراگير در كاهش هيجان-3    

   

  فرضيه ها ي پژوهش

  .ميباشد آموزش هوشياري فراگير در كاهش اضطراب امتحان اثربخش -1

  .ميباشد آموزش هوشياري فراگير در كاهش نگراني اثربخش -2

  .ميباشدي فراگير در كاهش هيجان اثربخش  آموزش هوشيار-3

  

  اهداف پژوهش

  . بررسي اثربخشي روش هوشياري فراگير بركاهش اضطراب امتحان-1

  . بررسي اثربخشي روش هوشياري فراگير بركاهش نگراني امتحان-2

  . بررسي اثربخشي روش هوشياري فراگير بركاهش هيجان امتحان-3

  

  اهميت و ضرورت پژوهش 

ه دانش آموزان زيادي در مدارس با وجود توانايي و استعداد خوب جهت ادامـه تحـصيل ،                      هر سال 

عوامل چندي در اين رابطـه      . دچار افت تحصيلي شده و در مواردي مجبور به ترك تحصيل مي شوند            

  .دخالت دارند كه اضطراب امتحان يكي از آنها است

 مورد توجه ويژه اي قرار گرفته است ، نوشته      اضطراب امتحان مساله اي است كه در ساليان اخير

اين پديده غالبا به ارزيابي . ها و پژوهشهاي انجام شده در اين سالها دلالت بر اهميت اين پديده دارد

شناختي منفي ، واكنش هاي فيزيولوژيكي نامطلوب ، افت عملكرد تحصيلي منجر مي شود و نقش 

   ).1975ساراسون ، ( تحصيلي دانش آموزان ايفا مي كند مخرب و بازدارنده اي در سلامت رواني و 

     بنابراين ضروري است تا اثر بخشي روشهاي درماني مورد ارزيابي و بررسي قرار گيرد تا از اين 

طريق بتوان با ايجاد راهبردهاي پيشگيرانه ، از صرف هزينه هاي سنگين كه بعد از وقوع پديدة 

با .  اده ها ، آموزشگاه ها و جامعه مي شود جلوگيري به عمل آورد اضطراب امتحان گريبانگير خانو

توجه به اينكه اكثر دانش آموزاني كه مبتلا به اضطراب امتحان هستند از راهبردهاي مقابلة مناسب، 

مهارتهاي مطالعه و چگونگي شرايط مطالعه آگاهي كافي ندارند ،اين مسئله موجب شده تا تعداد 
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از اين رو بررسي دقيق و . نند از توانمنديهاي خود به طور شايسته استفاده نمايند زيادي از آنها نتوا

  . ارائه راهكارهاي مناسب براي پيشگيري و درمان اين پديده ها امري ضروري است 

درخارج كشور پژوهشهاي زيادي در مورد تأثير روشهاي درماني بر اضـطراب امتحـان و مؤلفـه هـاي               

با اين وجود در داخل كشور تحقيق منظمي انجام نشده است و يافته هـا بـه                 همبسته انجام شده است     

. صورت پراكنده و گاهاً متناقض بوده، بدين ترتيب انجام اين پژوهش ضروري و لازم بنظر مـي رسـد     

همچنين با توجه به اثرات مخربي كه اضطراب امتحان  بر عملكرد تحصيلي ، روابط بين فـردي و بـه                     

اني فرد مي گذارد ،  اتخاذ شيوه هايي براي پيشبرد اهداف بهداشت رواني دانش               طور كل بهداشت رو   

  .آموزان حائز اهميت است

     نتايج اين پژوهش  نيز  مي تواند  براي خانواده ها ، آموزشگاهها و نظامهاي آموزشـي كـه كـانون                 

 نمايـد و نيـز مـسير    اصلي پرورش كودكان و نوجوانان را تشكيل مي دهند ، راهكارهاي مؤثري ارائـه             

پژوهشهاي ديگر در امر پيشگيري ودرمان را در ارتباط با ايـن متغيـر مهـم آموزشـي يعنـي اضـطراب            

  . امتحان  هموار سازد 

  

  عملياتي متغيرهاي پژوهشنظري و تعاريف 

به اعتقاد تيزدل هوشياري فراگير يكي از روشهاي درماني است كـه            : تعريف نظري : هوشياري فراگير 

اين تكنيك تركيبي   .  گيرد توجه فرد مورد ملاحظه قرار مي     دروازه اصلي ذهن انسان يعني      در آن   

منظـور از آمـوزش     ). آمـوزش كنتـرل تـنفس     (است از تن آرامي و آموزش توجـه فراگيـر بـر تـنفس               

 براي درمان اختلالات هيجـاني      )2004( و آلبرز  )1982( زين   -هوشياري فراگير روشي است كه كابات     

  . قرار داده اندمورد استفاده

با توجه به كتاب سگال ، ويليامز و تيزدل و راهنماي گام به گام هوشياري فراگيـر تهيـه شـده توسـط                      

 )1386 (و همچنين راهنماي گام به گام هوشياري فراگير تهيـه شـده توسـط آذرگـون               ) 1385(غلامي  

  . مراحل اجرا توسط پژوهشگر و استاد راهنما تهيه گرديد 

  

 داندكـه  نوعي خود اشتغالي ذهني مياضطراب امتحان را  ) 1975(  ساراسون   :اضطراب امتحان 

با خودكم انگاري وترديد درباره تواناييهاي خود مشخص مي شود و غالبا به ارزيابي شناختي منفي از                 
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خود ، عدم تمركز حواس، واكنشهاي فيزيولوژيكي نامطلوب و افت عملكرد تحصيلي منجر مي گـردد     

  . ) 1988هيوز، (

نگرانـي هـا و     (      دراين پژوهش اضطراب امتحان به رفتارها و واكنشهاي نـامطلوب و ناخوشـايند              

در موقعيت ارزيابي اطلاق مي شود كه حداقل يك سال از زمـان شـروع آن     ) واكنشهاي فيزيولوژيكي   

منظور .  باشدگذشته باشد  و تاكنون اقدامات روان درماني يا دارو درماني براي كاهش آن انجام نشده                 

از اضطراب امتحان ميزان  نمره اي است كه دانش آموزان از پرسشنامه اضطراب امتحان اسپيل برگر و                

  .مصاحبه اضطراب امتحان اسپيل برگر بدست مي آورند

  

اثربخـشي بـه اعتبـار بيرونـي اشـاره دارد؛ يعنـي درمـان خـارج از بافـت كنتـرل                      : تعريف اثربخـشي  

ــاليني  ــاربرد ب ــه شــدةآزمايش ك ــا ن ؛ ســليگمن، والكــر و 2000اينگــرم، هــيس و اســكات،  (  دارد ي

اضـطراب  در اين پـژوهش منظـور از اثربخـشي كـاهش            ). 1381؛ به نقل از حميدپور،      2001روزنهان،

 در پس آزمون نسبت به پيش آزمون مي باشد كه نشان دهندة اثربخشي مـداخلات در كـاهش                   امتحان

  .  مي باشداضطراب امتحان 

  

 اين مؤلفه به برانگيختگي هيجاني خود ادراكي و واكنشهاي فيزيولوژيكي خود            :جان پذيري تعريف هي 

اسپيل برگر و همكـاران،     (مختار مانند تپش قلب، آشفتگي معده، سردرد، تعريق و غيره اشاره مي كند              

1995.(  

  

زياد راجع به  اين مؤلفه فعاليتهاي شناختي نامربوط به تكليف است كه شامل دلواپسي     :تعريف نگراني 

عملكرد، پيامدهاي شكست ناشي از امتحان، افكار مربوط به تحقير خود، ارزيابي تواناييهاي خـود در                

  ).1995اسپيل برگر و همكاران، . (مقايسه با ديگران و انتظارات منفي از عملكرد مي شوند 
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  اضطراب 

يكي از پديده هايي كه پيوسته با بشر همراه بوده و به منزله بخشي از زندگي هر فرد در جوامع      

اضطراب بيش از حد پايين يا اضطراب خيلي زياد ممكن . گوناگون تلقي مي شود، اضطراب است

در حد متوسط و اعتدال آن مي تواند به . است ما را با مشكلات و خطرات قابل توجهي مواجه سازد

ا كمك كند تا در جهت انجام فعاليت هاي خود به طور مناسب تلاش كنيم و زندگي خود را بهبود م

  . بخشيم

ميزان . اگر به ميزان شيوع اختلالات اضطرابي توجه كنيم، به اهميت و فراگير بودن آن پي مي بريم    

 2دركودكان و نوجوانان و ميزان آن ) 1985، 1لادر(درصد 3شيوع اين اختلالات در بزرگسالان تقريبا 

اضطراب در مردها و طبقه اقتصادي مرفه و جوانان . برآورد شده است) 1989، 2كافمن( درصد 12تا 

شيوع اضطراب در جمعيت نرمال انگلستان . كمتر ودر زنان و افراد كم درآمد وبزرگسالان بيشتر است

 درصد 27گزارش مي كنند كه )3كدوارد و كوپر. ( درصد تخمين زده شده است7/4 تا 2و امريكا 

  ).1381ابوالقاسمي،(بيماراني كه به پزشكان عمومي مراجعه مي كنند، دچار اضطراب هستند 

هر يك از اين تعاريف به جنبه هاي .      تعاريف متعددي از اضطراب امتحان صورت پذيرفته است

  .ار استخاصي از آن توجه نموده و يافتن تعريفي جامع و مانع براي اضطراب دشو

حالت نگراني و دلشوره ” : اضطراب را اين گونه تعريف مي كنند ) 1983(     هيلگارد و اتكينسون 

) احتمالي ناگوارمانند خطري مبهم يا يك رويداد (موضوع اضطراب . كه با ترس پيوند دارد

براهني و (“ است) مانند يك حيوان وحشي( تر و غيراختصاصي تر از ترس معمولا نامشخص

  ).         1381؛ به نقل از ابوالقاسمي،1368مكاران، ه

اضطراب معمولا به يك حالت هيجاني ” : اضطراب را چنين تعريف مي نمايد ) 1988 (4     ربر

درتاج و (“ ناخوشايند و مبهم اطلاق مي شود كه با پريشاني، وحشت، هراس، و تشويش همراه است 

  ). 1372ابوالمعالي، 

 يك خطر قريب الوقوع كه شخص را براي مقابله با  ضطراب اخطاري است درباره     بنابر اين ا

اضطراب شبيه ترس است، با اين تفاوت كه ترس اختصاصي است و منبع . تهديد خطر آماده مي سازد

                                                 
1 : Lader 
2 : Kauffman 
3 : Kedward &Cooper 
4 : Reber 
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اضطراب و ترس هر دو در مقابل خطر و در پاسخ به آن احساس مي شوند و . مشخص و عيني دارد

اضطراب ريشه اي دروني دارد، از شخصيت ناشي مي شود .  مشابهي دارندواكنشهاي فيزيولوژيكي

، 1راو(وپاسخ به تهديدي ناشناخته و نامشخص است كه داراي جنبة تعارضي و غالبا مزمن مي باشد 

1998 .(  

  

  نظريه هاي اضطراب

“ من ” روانكاوان معتقدند، وقتي.      درمورد اضطراب رويكردهاي نظري مختلفي مطرح شده است

تنش “  فرامن – من –نهاد ” در معرض خواسته هاي محيطي قرار مي گيرد يا هنگامي كه در سازمان 

، اضطراب به منزله علامت ونشانه اي براي 2به نظر فرويد. بوجود مي آيد، اضطراب تجربه مي شود

ز مادر به كودك  كودك و انتقال اضطراب ا– بر روابط اوليه مادر 3تاكيد ساليوان. است“ من ” تهديد 

 احساس حقارت را به عنوان علل اضطراب در نظر مي گيرد و بر نقش عوامل اجتماعي 4آدلر. است

هورناي  اضطراب را ناشي از احساس تنهايي و  زندگي  در دنياي  متخاصم  مي دا .  تاكيد مي كند

  ). 1375؛ به نقل از عباس آبادي، 1373راس؛ ترجمه جمال فر(ند 

در زمينه ) 1947 (5ماورر. گاه رفتاري، اضطراب نتيجة يادگيريهاي غلط وشرطي شدن است     در ديد

وي معتقد است ابتدا اضطراب از طريق شرطي . تحولي اضطراب نظرية دو عاملي را مطرح كرده است

 كندآن را از طريق پاسخهاي اجتنابي كاهش وجود مي آيد و شخص سعي ميشدن كلاسيك به 

بنابر اين، . دن فعال است كه سبب كسب وبقاي پاسخهاي اجتنابي مي شوددهد و سپس شرطي ش

اغلب در ”  محيطي، اضطراب پاسخي آموخته شده است و يا علامتي است كه به وسيله شرايط  

  ). 1373سيف، ( گيرد شكل مي“ خانه  

وي . ني است، نظريه پرداز يادگيري اجتماعي، اعتقاد دارد كه اضطراب آموخت)1969 (6     بندورا

چهار مكانيسم عمده يعني شرطي سازي كلاسيك، سرمشق گيري، آموزش نمادين و منطق نمادي را 

  ). 1373سيف، (براي يادگيري اضطراب بيان كرده است 

                                                 
1: Rowe 
2:Freud  
3:Sulvan  
4:Adler  
5:Mowrer  
6:Bandura  
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.      بر اساس ديدگاه شناختي، برداشتهاي غلط و افكار نادرست، منبع اضطراب محسوب مي شوند

غيرمنطقي از موقعيت ها هستند كه اغرق آميز بوده و خطرا ت آنها اين افكار به دليل ارزيابي هاي 

معتقد است كه اشتغال ذهني شخص با ) 1985(بك ). 1372آزاد، (بيش از اندازه برآورد مي شوند 

خطر يا تكرار غير ارادي و مداوم افكار اتوماتيك و تكرار افكاري كه محتواي تهديد جسمي ورواني 

علل اوليه پريشاني انسان را عقايد غير منطقي ) 1976 (1اليس.  مي گردددارند، سبب بروز اضطراب

مي داند كه زيربناي تفكرات غير منطقي مي گردد و عمل كردن براساس آن سبب بروز اضطراب در 

  ).1375؛ به نقل از عباس آبادي، 1368شفيع آبادي، (فرد مي شود 

اكنش ارگانيزم به ادراك نيمه هشيار تجربه اي      در رويكرد پديدار شناختي، اضطراب به منزلة و

است كه مي تواند هشيار شود و با ساختار خويش ناهمخوان گردد، بنابراين تغييري را در خودپنداره 

ناهمخواني بين خويشتن و تجربه به عنوان يك منبع دايمي تنش و تهديد باقي مي . تحميل مي كند

 اضطراب را نتيجة 2راجرز. اي دفاعي متوسل مي شودماند و فرد براي كاهش تنش به مكانيسم ه

ناهماهنگي وتعارض بين تجربه هاي واقعي و ادراك ما از خويشتن مي داند و هر تجربهاي كه با 

؛ ترجمه جوادي و 3پروين(سازمان خود در تضاد باشد، ممكن است به عنوان يك تهديد ادراك شود 

  ).   1372كديور، 

صالت وجودي، حالتي هيجاني توام با آگاهي از طبيعت پر هرج و مرج و      اضطراب در رويكرد ا

اضطراب رانتيجه شناخت عدم كفايت و ) 1963 (4كلي. پوچي دنيا است كه در آن زندگي مي كنيم

  ). 1372آزاد، (عدم لياقت در سيستم سازه هاي فرد مي داند 

  . پاتولوژيك اضطراب مطرح كرده است    رويكرد زيست شناختي، قشرپيشاني را به عنوان محل فيزيو

پوتالاموس مياين قشر به علت ارتباط با ناحية پاراهيپوكامپي،   تواند در شكنج سينگولا و هي

 –باتوجه به اين روابط موجود بين اضطراب و كاركرد زيستي . توليد اضطراب نقش مهمي داشته باشد

ه محرك حساس است احتمالا اضطرابهاي جسماني ، افرادي كه دستگاه عصبي آنها به ويژه نسبت ب

  ).   1368؛ ترجمة پورافكاري، 5كلبرگ(شديدتري را تجربه مي كنند 

                                                 
1 :Ellis 
2:Rogers  
3:pervin  
4:Kelley  
5:Goldberg 
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والدين، خواهران (    همچنين در فرضيه ژنتيك اضطراب، شيوع اختلالات اضطرابي در افراد خانواده 

  ). 1981، 1كاري و گاتسمن(مطرح شده است ) و برادران افراد مبتلا

  

  وزشگاهياضطراب آم

    در جريان رشد، كودكان و نوجوانان انواع گوناگون وطيف وسيعي از اضطرابها را تجربه مي كنند 

يك طيف . و گاه از آن چنان شدتي برخوردارند كه زندگي روزمره و تحصيلي آنان را دشوار مي سازد

فتن به مدرسه به كار  اجتماعي است ودر ارتباط با عدم تمايل ر–اين اضطرابها كه يك مساله رواني 

كودك داراي اضطراب آموزشگاهي ممكن است .  باشد مي2 اضطراب آموزشگاهيبرده مي شود،

چنين دانش آموزي داراي اعتماد به نفس . اضطراب اجتماعي يا تحصيلي و يا هر دو را تجربه نمايد

.  مي شودضعيفي است، از ابراز وجود ترس دارد و به هنگام شركت در امتحان دچار اضطراب

همچنين در موقعيت هاي دشوار افزايش ضربان نبض، سرخ شدن چهره، عرق كردن، تپش قلب و 

  ). 1382ابوالقاسمي، (دلشوره دارد 

ساراسون . اضطراب مدرسه از جمله اضطرابهاي غير طبيعي است) 1978 (3     به نظر فيليپس

نيز ) 1985(مك رينولدز . دانستاضطراب مدرسه را به عنوان عامل مهمي براي اضطراب ) 1975(

معتقد است كه كودك داراي اضطراب مدرسه ممكن است اضطراب امتحان يا اضطراب اجتماعي يا 

  ). 1382ابوالقاسمي، (هر دو را تجربه نمايد 

 بود كه محققان دريافتند، نوعي آشفتگي باعث اضطراب شديد و حتي 1940     از حدود سال 

اين مسأله . آنها نمي توانستند ترس شان را بيان كنند.  مدرسه مي شودموجب غيبت جدي كودكان از

از آن به بعد تحقيقاتي در اين زمينه . هم براي دانش آموزان وهم براي معلمان غير قابل درك بود

دريافتند كه اضطراب آموزشگاهي با توانمندي ذهني و توانايي ) 1983 (4برايان و سون. انجام شد

نيز گريز از مدرسه وشكايت بدني ) 1962 (5فرسيس، رابينز و گراپتين.  منفي دارديادگيري همبستگي

                                                 
1:Curey & Gattesman 
2:school anxiety  
3:Fhillips  
3:Berayan & Son 
5:Fresiss , Rubins & Graptin 
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درتاج (را نتيجه اضطراب آموزشگاهي مي دانند و درمان آنها را منوط به درمان اين اضطراب مي داند 

  ). 1372و ابوالمعالي، 

  

  اضطراب امتحان

ه متداول و مهم آموزشي، رابطه يكي از انواع اضطراب آموزشگاهي كه به عنوان يك پديد     

اين پديده . تنگاتنگي با عملكرد و پيشرفت تحصيلي كودكان ونوجوانان دارد، اضطراب امتحان است

 هيجاني بسيار مهم است كه پژوهش درباره آن به طور جدي توسط –يكي از متغيرهاي شناختي 

  ).1385معه پور، هيل؛ به نقل از ج( شروع شده است 1952 از سال 1ساراسون و مندلر

ابتدا ) الف: معتقدند موقعيت امتحان دو نوع سائق را فرا مي خواند ) 1952(     ساراسون و مندلر 

 برانگيخته مي شود كه موجب بروز رفتارهايي براي انجام تكليف مي 2سائق هاي تكليف محوري

 رفتار و پاسخ مربوط  است كه اين سائق ها، دو نوع3دوم سائق هاي اضطراب آموخته شده) ب. گردد

به وجود ميبه تكليف و نامربوط  ، كه 4 پاسخ هاي مربوط به تكليف-1:  آورند به تكليف را 

افراد بر اساس آن مي توانند تكليف و امتحان را به پايان برسانند و از اين طريق اضطراب خود را 

و هيجاناتي از درماندگي،  پاسخ ها و رفتارهاي نامربوط به تكليف كه با احساسات - 2. كاهش دهند

واكنش جسماني شدت يافته، پيش بيني و انتظار تنبيه و توبيخ، اعتماد به نفس كم و تلاشهاي ضمني 

افرادي كه از سائق هاي اضطراب قوي برخوردارند، . براي رهايي از موقعيت امتحان مشخص مي شود

ين رفتارها به نوبه خود به عملكرد ا. به پاسخ ها و رفتارهاي نامربوط به تكليف واداشته مي شوند

آسيب رسانده و يا آن را مختل مي سازند، در حالي كه افراد داراي اضطراب كم، به تمركز بر خود 

تمايل كمتري دارند و به راحتي رفتارهاي تكليف محوري را بكار مي گيرند كه اين امر موجب 

  . افزايش پيشرفت و موفقيت در آنان مي گردد

  

  

  

                                                 
1:Sarason & Mandler  
2:task-directed drives.  
3 :learned-anxiety drives 
4 :task-relevant response 
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  طراب امتحانتعريف اض

     دانش آموز داراي اضطراب امتحان، فردي است كه به خوبي مواد و موضوعات درسي كلاس و 

بنابراين . دوره را فرا گرفته اما به دليل اضطراب، قادر به بيان دانسته هاي خويش در امتحان نمي باشد

كه فرد را در مورد اضطراب كلي است وبه نوعي از اضطراب يا هراس اجتماعي خاص اشاره دارد 

تواناييهايش دچار ترديد مي كند و پيامد آن كاهش توان مقابله با موقعيتهاي امتحان و ارزيابي است 

  ). 1381؛ به نقل از ابوالقاسمي،1964، 1اريكسن و پال(

اضطراب امتحان را نوعي خوداشتغالي ذهني مي داند كه با خود كم انگاري و ) 1975(     ساراسون 

رباره توانيهاي خود مشخص مي شود و غالباً به ارزيابي شناختي منفي، عدم تمركز حواس، ترديد د

اين خوداشتغالي ذهني . واكنشهاي فيزيولوژيكي نامطلوب و افت عملكرد تحصيلي فرد منجر مي گردد

توجه فرد را به خود اختصاص مي دهد و از طريق كاهش توجه به محركهاي مربوط به تكليف، 

گفتن و نسبت . فرد اختلال ايجاد مي كند و مانع رمزگرداني و پردازش اطلاعات مي گردددرعملكرد 

در حين “ ممكن است در اين امتحان قبول نشوم ” يا “ من كودن هستم ” دادن چيزهايي به خود مانند 

اضطراب ) 1980 (2سيبر. انجام امتحان مانعي جهت توجه به انجام تكاليف و حل مشكلات است

 را مورد خاصي از اضطراب عمومي تعريف مي كند كه شامل پاسخ هاي پديدارشناختي، امتحان

فيزيولوژيكي و رفتاري مرتبط با ترس از شكست مي باشد و فرد آن را در موقعيتهاي ارزيابي تجربه 

  . مي كند

عيت اضطراب امتحان را نوعي واكنش ناخوشايند و هيجاني نسبت به موق) 1989 (3     گيودا و لودو

اين حالت هيجاني معمولاً با تنش، تشويش، . ارزيابي در مدرسه و كلاس درس تعريف كرده اند

  . نگراني، سردرگمي و برانگيختگي سيستم اعصاب خود مختار همراه است

اضطراب امتحان، عبارت است از نگراني فرد در مورد عملكرد ) 1992(     از نظر كالو و همكاران 

به هنگام ) براي مثال افكار مربوط به خودكم انگاري(عداد و توانايي خويش ، است)انتظار شكست(

  ).1381ابوالقاسمي،(امتحان و موقعيتهاي ارزيابي 

  

                                                 
1 : Erikson & Puul 
2 :Sieber 
3 : guida & ludlow 
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  مدلها و نظريه هاي اضطراب امتحان 

مدل :      مدلهاي مختلفي در ارتباط با اضطراب امتحان مطرح شده اند كه مهمترين آنها عبارتند از 

 مدل فرايند انتقالي، مدل نقص مهارتها، مدل نقص دوگانه، مدل شناختي رفتاري و  توجهي،–شناختي 

  .مدل پردازش اطلاعات

  

،سبب )1375؛ به نقل از عباس آبادي، 1967( پردازشهاي موريس و ليبرت : مدل شناختي ـ توجهي 

ي را نظرية توجه) 1971(واين . شد كه نظرية اضطراب امتحان به سمت شناختي سوق داده شود
افراد داراي اضطراب امتحان . براي تبيين چگونگي تاثير اضطراب امتحان بر عملكرد مطرح ساخت1

توجه خود را معطوف به فعاليت هاي نامربوط به تكليف، اشتغال هاي فكري همراه با نگراني، انتقاد 

ليف  نگراني هاي جسماني نموده و در نتيجه توجه كمتري بر تلاش و كوشش هاي تك2از خود

  . محوري دارند كه اين امر موجب كاهش عملكرد آنان مي گردد

 افراد داراي اضطراب امتحان زياد در امتحان، عملكرد ضعيف 3     بر اساس مدل شناختي ــ توجهي

تري نسبت به افراد داراي اضطراب امتحان كم نشان مي دهند، به ويژه زماني كه تكاليف دشوار بوده 

  . فشار زا انجام مي گيرندو امتحانها در شرايط

اضطراب امتحان را به عنوان يك سازه شناختي ــ توجهي ) 1980(     از نظر تئوريكي، واين 

توصيف كرده است و اين خاطر نشان مي كند كه دانش آموزان داراي اضطراب امتحان بالا نسبت به 

راي انجام تكليف و امتحان دانش آموزان داراي اضطراب امتحان پايين، تمايل ضعيف تر و كمتري ب

  .دارند

     به علاوه، واين مطرح مي كند كه مولفة مشترك مقياسهاي كلي اضطراب امتحان، اضطراب از 

افراد داراي اضطراب ارزيابي بالا تمايل دارند كه به نشانه هاي ارزيابي از طريق پر . ارزيابي است

شناخت هاي بازدارنده به عنوان نشانه .  دهندآموزي نامعقول و شناخت هاي باز دارنده واكنش نشان

به كار گرفته مياي براي  در مقابل، افراد داراي اضطراب .  شوندپاسخ هاي هيجاني بالا 

. ارزيابي پايين تمايل دارند از طريق تمركز بر تكاليف شناختي  به ارزيابي عملكرد واكنش نشان دهند

                                                 
1 : attentional theory 
2 : self - criticism 
3 : attentional – cognitive model 


