
 ب 

  

  

  

  

  

      

  
  
  
  



  
  دانشکده علوم انسانی

  پایان نامه 
  براي دریافت کارشناسی ارشد 

  در رشته تربیت بدنی وعلوم ورزشی
  گروه تربیت بدنی وعلوم ورزشی

  

  :نامه عنوان پایان
بدنی استان   در ادارات تربیتوري ارتباط مدیریت کیفیت جامع با بهره

  شرقی آذربایجان
  

  لام زاده یامچیایوب غ

  :استاد راهنما
  دکتر ابوالفضل فراهانی 

  :استاد مشاور
  دکتر میرمحمد کاشف
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 مقطـع کارشناسـی ارشـد رشـته     1387 دانـشجوي ورودي سـال       چیایوب غلام زاده یام   اینجانب  
مدیریت ورزشی گواهی می نمایم چنانچه در پایان نامه خود از فکر، ایده و نوشـته دیگـري بهـره                   
. گرفته ام با نقل قول مستقیم یا غیرمستقیم منبع و ماخذ آن را نیز در جـاي مناسـب ذکـر کـرده ام                     

 نقل قول دیگـران نباشـد بـر عهـده خـویش مـی دانـم و        بدیهی است مسئولیت تمامی مطالبی که   
  .جوابگوي آن خواهم بود

  
  

  ایوب غلام زاده یامچی: نام و نام خانوادگی دانشجو
  تاریخ و امضاء

  
  

 مقطـع کارشناسـی ارشـد رشـته     1387 دانـشجوي ورودي سـال       ایوب غلام زاده یامچی   اینجانب  
 پایان نامه خود اقدام بـه انتـشار مقالـه،           مدیریت ورزشی گواهی می نمایم چنانچه براساس مطالب       

و ..... نمایم ضمن مطلع نمودن استاد راهنما، با نظر ایشان نسبت به نشر مقاله، کتاب و           ..... کتاب و   
  .به صورت مشترك و با ذکر نام استاد راهنما مبادرت نمایم

  
  ایوب غلام زاده یامچی: نام و نام خانوادگی دانشجو

  تاریخ و امضاء
  
  

ه حقوق مادي مترتب از نتایج مطالعات، آزمایشات و نوآوري ناشی از تحقیق کلی
  .موضوع این پایان نامه متعلق به دانشگاه پیام نور می باشد

  
  

  1389شهریور 
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  اريزسپاسگ
وهش حاضر فراهم آمد بر خود ژام پاکنون که به لطف و عنایت پروردگار متعال توفیق آغاز و انج

فرض می دانم که بدین وسیله از پیشگاه استادان جلیل القدري که سعادت کسب فیض از محضرشان را 
  :اري کنمزام صمیمانه تشکر و سپاسگ داشته

   

  استاد ارجمند و بزرگوارم جناب آقاي دکتر ابوالفضل فراهانی
ي جویندگان دانش را   آب حیات، خاك تشنههاي زلال معرفت و علم شما مثل سالهاست چشمه

هاي عالمانه، الطاف و عنایات بی دریغ شما براي عبور از دشوارترین جاده  سیراب می سازد راهنمایی
  .کنم تهنیت و سپاس خالصانه خود را تقدیم شما می. گشاي من بودند جهان علم راه

  
   استاد فرزانه و گرانقدرم جناب آقاي دکتر میر محمد کاشف

تبلور مهربانی، مظهر تواضع و صداقت و دلسوزي؛ که خوان بی دریغ علمتان را در برابرم گشودید و 
با راهنمایی ها و پرتو افشانی هاي خود مانند آفتاب روشنی به وجود تاریک این حقیر روشنایی 

  .سپاس در کلام نمی گنجد. بخشیدید
   

  سدي و سرکارخانم دکتر آذر آقایاري جناب آقاي دکتر حسن ا:د فرهیخته و فاضلمتیاستا
ها و خیال آگاهی در تقابل با جهل مرا بر  ها، چگونگی شوق بوییدن مهربانی لفظتان، شتاب در دریافت

از جناب عالی به خاطر همه . ها برآیم آن داشت تا به جستجوي اکسیر یافتن و آگاهی بر ندانستنی
  .ارمزارشادها و رهنمودهایی حکیمانه تان سپاسگ

  
   رحمن شیخ عظیمی پور سردرود و محمدرسول خدادادي: م آقایاندوستان عزیز

همچنین از تمامی کسانی که بی منت مرا در تهیه و تدوین این پایان نامه یاري کردند تشکرو قدردانی 
  . می نمایم

  



 د 

  
  قی در ادارات تربیت بدنی استان آذربایجان شروري تعیین ارتباط مدیریت کیفیت جامع با بهره

  
  چکیده 

  
 در ادارات تربیـت بـدنی      تعیین ارتباط مدیریت کیفیت جامع بـا بهـره وري          هدف از این پژوهش،   

 همبـستگی بـوده و بـه صـورت       –پژوهش حاضر از نوع توصـیفی       . استان آذربایجان شرقی است   

جامعه آماري این پژوهش را کلیه مدیران سـتادي و کارکنـان اداره کـل               . میدانی انجام شده است   

بیت بدنی استان آذربایجانشرقی و مدیران و کارکنان ادارات تربیت بـدنی شهرسـتانهاي اسـتان                 تر

بـراي جمـع آوري اطلاعـات از دو پرسـشنامه     . باشـند    نفر مـی   112تشکیل می دهند،  تعداد آنها       

مقدمـه پرسـشنامه نیـز    . وري سازمانی استفاده شـده اسـت   استاندارد مدیریت کیفیت جامع و  بهره   

هـا شـامل جـنس، سـن، وضـعیت تاهـل، سـطح                هاي فردي آزمـودنی     لاعات و ویژگی  حاوي اط 

اسـتفاده  spss در تجزیه و تحلیل داده ها از  نرم افزار آماري . باشد تحصیلات و رشته تحصیلی می

شد و آزمون  ضریب همبستگی اسپیرمن براي بررسی ارتباط بین متغیرهاي پژوهش مورد اسـتفاده                

براي مقایسه مدیریت کیفیت جامع در اداره کل و ادارات تربیـت بـدنی از          ضمن آنکه   . قرار گرفت 

 در کـل جامعـه      TQMمیانگین امتیـاز    . 1: نتایج نشان داد که   . استفاده گردید یو مان ویتنی    آزمون  

بـین تمـامی معیارهـاي      . 2.  مـی باشـد    34/16 و انحراف معیاري برابـر       10/88مورد بررسی برابر    

وري سازمانی از دیدگاه مدیران و کارکنان ادارات تربیت بدنی اسـتان        رهمدیریت کیفیت جامع و به    

  .داري وجود دارد آذربایجان شرقی رابطه مثبت و معنی

  وري سازمانی، مدیران، کارکنان، تربیت بدنی مدیریت کیفیت جامع، بهره: هاي کلیدي   واژه 
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  مقدمه.  1-1

وضعیت کنونی مدیریت در جامعه مـا   .عصر کنونی دوره تحولات شتابنده و غیرقابل پیش بینی است    
بیانگر عدم توازن میان پیچیدگی روزافزون سازمان ها و عدم توانایی این سازمان ها در پیش بینـی و             

راي مقابله با تهدیـدات محیطـی و اسـتفاده از       سازمان ها ب  . مقابله با این تحولات و پیچیدگی هاست      
نقـاط ضـعف را      ناچارند ظرفیت ها و توانمندي هاي درونی خود را بشناسند،          هاي احتمالی،  فرصت

مسائل و مشکلات مـدیریت آنچنـان پیچیـده و درهـم تنیـده       .ترمیم و به تقویت نقاط قوت بپردازند 
نـسانی سـازمان هـا و پیچیـده بـودن      است که تشخیص مشکل به آسـانی میـسر نیـست و ماهیـت ا          

با چنین اوصافی سازمان ها نباید در انتظـار   .رفتارهاي کارکنان این پیچیدگی را مضاعف ساخته است       
بلکه باید خود منبع موج و تحول گردند و در جهت بهبودي خـود بکوشـند تـا بتواننـد               موج باشند، 

چگـونگی دسـتیابی    ش هاي مدیریتی،شیوه ها و رو .امروزي باشند پاسخگوي نیازهاي جدید تمدن
هر روشی براي رسیدن بـه  .. به اهداف و پیاده کردن تئوري ها در عرصه عمل را مشخص می سازند          

اهداف و تحقق ارزش هاي خاص، طراحی و ایجاد می شـود و بیـشترین کـارایی را نیـز در جهـت                    
هـاي ژرفـی را     رگـونی نوع مدیریت سازمان ها در چند دهه گذشـته دگ          .همان اهداف خواهد داشت   

تجربه کرده که ضروري است مدیران ما با دقـت بـا آنهـا آشـنا شـوند تـا دریابنـد کـه راز موفقیـت             
بـه  »مـدیریت کیفیـت جـامع    «نوع جدیدي از مدیریت بـا عنـوان        بنابراین   .کشورهاي پیشرفته چیست  

مـیلادي در  1990 تـا  1987عنوان یک روش موثر در بهبود قابلیت رقابت یک سازمان،بین سال هاي        
  .)1377الوانی،(آمریکا مورد پذیرش قرار گرفت

مدیریت کیفیت جامع در دنیاي پیشرفته امروز جایگاه برجـسته اي یافتـه و بـا پـذیرش چـشمگیري       
هـاي   یکـی از رویکـرد   این نوع مدیریت،خواستار دگرگونی روش مدیریت است؛.روبه رو بوده است

هاي مدیریت سنتی شده و همگام بـا تحـولات در سـایر    نوین مدیریتی که می تواند جایگزین شیوه   
ها، تحولات اساسی در مدیریت  وبرنامه ریزي در حوزه ورزش ایجاد نماید، اندیشه مـدیریت           بخش

 ).1387رابینز،(می باشد کیفیت جامع

اي و بین المللی بسیار شدید و تنگاتنگ اسـت        هاي ملی، منطقه    در دنیاي امروز که از یک سو رقابت       
ز سوي دیگر تغییرات و تحولات در تکنولوژي، نیـاز بـازار و غیـره بـسیار سـریع و  پـر شـتاب               و ا 
گیري مناسب مبـاحثی از قبیـل مـدیریت کیفیـت      باشد، تجزیه و تحلیل، شناخت صحیح و به کار      می

 ).1387رابینز،(تواند بسیار راهگشا و مؤثر باشد جامع می
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هـاي مـدیریتی اسـت کـه بـه نحـو        را تـرین فلـسفه  مدیریت کیفیت جامع یکی از کامل تـرین و کـا      
از نکـات بـر جـسته و ممتـاز مـدیریت         .  اي مباحث کیفیت و رضایت مشتري را در بر دارد           شایسته

هاي مرتبط به مـسائل مـدیریتی و کیفیتـی را بـه             کیفیت جامع این است که بسیاري از فنون و روش         
از جملـه ایـن فنـون،    . خود جاي داده استطور جامع و با تلفیقی مناسب و به صورت یکپارچه در            

 شناسـایی  -4مـشتري مـداري   -3برنامـه ریـزي اسـتراتژیک    -2حمایت و رهبري مدیریت عالی     -1:
 اندازه گیري و تجزیـه و تحلیـل کیفیـت    -6توانمند سازي کارکنان و کار تیمی -5وآموزش کارکنان  

  .)1385یم،نوه ابراه( پیامدهاي بهبود بهره وري وکیفیت-8بیمه کیفیت -7
براین مدیریت کیفیت جامع عبـارت اسـت از فراینـد مـستمر ایجـاد بهبـود و تحـول در ابزارهـا،                  ابن

هـاي   ها در جهت انطباق با ارضـاء نیازهـا و خواسـته           ها، تکنولوژي و ساختار سازمان      ها، رویه   روش
  . مشتریان و تحقق اهداف سازمان با مشارکت تمامی اعضاء و کارکنان سازمان

 در ادارات تربیت بدنی وري ارتباط مدیریت کیفیت جامع با بهرهایت پژوهش حاضر به بررسی در نه
وري در  پردازد تا ضمن ارزیابی مفهوم مدیریت کیفیت جامع و بهره می استان آذربایجان شرقی

  .هاي ورزشی اشاره داشته باشد وري در سازمان ادارات مذکور به اهمیت مدیریت کیفیت و بهره
  
  
    بیان مسئله.1-2

هـاي    هاي بهبود مستمر سـعی در اسـتفاده بهینـه از فرصـت              اي مدیریتی که با استفاده از روش        فلسفه
ایـن نـوع    . موجود و منابع در دسترس براي افزایش کیفیت با محور قرار دادن رضایت مـشتري دارد               

.  متمرکـز اسـت  مدیریت بر محور کیفیت دور می زند و بیشتر مفاهیم آن بر مـشتري و نیازهـاي وي    
 در نهایت گامی جلوتر از تـأمین نیازهـاي مـشتریان اسـت و آن پـیش           1هدف مدیریت کیفیت جامع   

گرفتن از آنها و همینطور پیش گرفتن از استانداردهاي متعارف بر پایه بهبود مـستمر و وقفـه ناپـذیر               
  ).20،ص1380اولادي،.(است

زي که فوراً قابل اعمال است، بلکه خیلی        مدیریت کیفیت جامع نه یک درمان جادویی است و نه چی          
مدیریت کیفیت جامع شـیوه کـاملاً جدیـدي اسـت کـه سـاختارها و روش هـاي             . فراتر از اینهاست  

قدیمی مدیریت را مورد هدف قرار داده و به بازسازي آنها می پردازد و از طریـق تعهـد دراز مـدت،         

                                                
1 Total Quality  Management 
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 اهدافی که رسیدن به برخی از آنها بـه  وحدت هدف و آموزش، می تواند به اهداف خود نایل گردد؛         
  ).4 ،ص2007فستر، (سالها صبر و تلاش احتیاج دارد

اهمیت بهره وري با توجه به گسترش سطح رقابت، پیچیدگی تکنولوژي، سرعت تبادل از طرفی 
همچنین امروزه بهره وري و کارایی جایگاه . تنوع سلیقه ها بر کسی پوشیده نیست اطلاعات،

نزد مدیران دارد و همه در جستجوي کارایی بیشتر و اثربخشی فزونترند و تلاش آنان ارزشمندي در 
 .)1377الوانی، (نیز در همین راستا شکل می گیرد تا ثبات سازمان را در دنیاي پررقابت تضمین کند

 دستاوردهاي جدید علم مدیریت، نیل به کارایی بالا در سازمان ها را مرهون توسعه منابع انسانی می
در دهه اخیر، مطالعات وسیعی بر روي عوامل مؤثر بر بهبود کیفیت مدیریت سازمان ها و . داند

تحقیقات حاکی از آن است که شاخص بهره وري . بهسازي جو سازمانی صورت پذیرفته است
آمارهاي اعلام . نیروي انسانی در ایران در مقایسه با کشورهاي منطقه و نیز شرق آسیا پایین است

 25، حدود 1364 نسبت به سال 1369ر زمینه میزان بهره وري نیروي کار در ایران در سال شده د
در حالی که در فاصله همین .  درصد رشد منفی داشته است25درصد کاهش نشان می دهد، یعنی 

سال ها، میزان بهره وري در هنگ کنگ، تایلند، تایوان، کره جنوبی، سنگاپور، هندوستان و پاکستان، 
  ).32،ص 1375نژادایرانی، ( درصد افزایش یافته است14، 19، 27، 34، 36، 37، 40رتیب به ت

مسائل مربوط به تربیت بدنی و ورزش به عنوان یک پدیده روانی، فرهنگی، اجتماعی متعدد و 
ده و نظرات متفاوت است، مسأله میکی از ابعاد دشوار این نظام که آبستن مسائل ع. مختلف است

ه ها و سیاست هاي ورزش است که از زوایاي گوناگون و تعابیر متعددي می توان آنرا کیفیت برنام
در چرخش سیاست هاي ورزش از یکی دو دهۀ گذشته اکثر کشورها به . مورد توجه قرار داد

خصوص کشورهاي غربی به سوي توجه و تأکید بیش از پیش به ابعاد و اهداف کیفی برنامه هاي 
اي وسیع براي تبیین مفهوم کیفیت و مؤلفه هاي آن در آموزش، عوامل مؤثر آموزشی داشته و تلاشه

در کیفیت، چگونگی، ارزشیابی و کنترل آن، رابطه کیفیت با معیارها و شاخص هاي آن، تدوین یک 
نظام کیفی ناظر بر درون داد ه ها، جریان ها و برون داده ها و نتایج فرآیند آموزش در سطح محلی، 

  .)12،ص1381اسد،( مللی صورت گرفته استملی و بین ال
امروزه اغلب سازمانها دریافته اند که براي بقـاي خـود ضـرورت دارد کـه کیفیـت را بـراي حـضور                
شایسته در عرصۀ جهانی ارتقاء دهند کلید حل این مشکل که همه سازمانها با آن دست به گریباننـد                  

 سلاح رقابـت و مهمتـرین ابـزار بـراي           در دنیایی که مهمترین   .  خلاصه شده است   (TQM)در مقولۀ 
چـون  . حفظ بقاء خدمات است، مدیریت کیفیت جامع در حقیقت راه و روش مدیریت آینـده اسـت     

در خصوص مدیریت و برنامه ریزي براي تربیت بدنی و ورزش، اداره کل و ادارات تربیت بـدنی در         
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بـه بررسـی ارتبـاط مـدیریت     یک استان به عنوان رکن اصلی ورزش می باشد، لذا ایـن تحقیـق نیـز        
کیفیت جامع با بهره وري در این سازمان پرداخته تا به این سؤال پاسـخ دهـد کـه آیـا ایـن سـازمان              

 به عنوان مهمترین جایگـاه توسـعه ورزش در اسـتان        (TQM)بستري مناسب براي استقرار و اجراي     
 بین مـدیریت کیفیـت   و همچنین این تحقیق بر آن است تا مشخص کند که چه ارتباطی       . خواهد شد 

 بهره وري در اداره کل و ادارات تربیت بدنی این اسـتان وجـود      باجامع و مولفه هاي هشت گانه آن        
  دارد؟

  
  اهمیت و ضرورت انجام تحقیق. 1-3

بخاطر اهمیت تربیت بدنی و ورزش در تأمین بهداشت وسلامت جسمی و  روحی انسانها 
ج سازنده و مفید آن نیاز به نیروهاي متخصص و کشورهاي پیشرفته براي بهره مندي از نتای

تشکیلات سازمان یافته دارند و برنامه ریزي هاي مؤثر و سرمایه گذاري هاي هنگفتی در بخش 
به طوري که براي تحقق اهداف آن از کلیه روش ها و فنون . تربیت بدنی و ورزش انجام می دهند

  .  مدیریتی استفاده می کنند
ها در چند دهه گذشته دگرگونی هاي ژرفی را تجربه کرده که ضروري است نوع مدیریت سازمان 

 .مدیران ما با دقت با آنها آشنا شوند تا دریابند که راز موفقیت کشورهاي پیشرفته چیست

به عنوان یک روش موثر در بهبود قابلیت »مدیریت کیفیت جامع«نوع جدیدي از مدیریت با عنوان
طالبی (میلادي در آمریکا مورد پذیرش قرار گرفت1990 تا 1987اي بین سال ه رقابت یک سازمان،

  ).8،ص1384پور،
 در مدیریت کیفیت فراگیر بالاترین سطح کیفیت با کمترین هزینه، بدون نیاز به فن آوري پیچیده و 

در این میان همکاري و مشارکت نیروي انسانی اهمیت زیادي . آید مبتنی بر عقل سلیم بدست می
، اما حاصل آن بالاترین هاي پیچیده است ریت نیروي انسانی بسیار سخت تر از دستگاهمدی. دارد

  . هاست بازده و نتایج براي شرکت ها و سازمان
اي جز توجه به نیروي انسانی، جزئیات عملیات  واقعیت این است که براي کسب موفقیت، چاره

نها از طریق بررسی و برنامه کاري و تعیین رهیافت هاي مناسب  وجود ندارد عملیات جهش ت
که ژاپن را در بسیاري موارد و بویژه ) TQM(مدیریت کیفیت جامع. ریزي هوشمندانه میسر است

در صنعت به حد بالاي ترقی رسانده است، امروزه به عنوان ابزاري مؤثر در جهان بکار گرفته می 
  ).6،ص1385نوه ابراهیم، (شود
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ه موضوعات مرتبط با شیوه هاي نوین مدیریتی مشتري مدار در چنین شرایطی توجه صاحب نظران ب
و تلاش در جهت معرفی و آشنا ساختن صنایع تولیدي و خدماتی با این روشها و گسترش فنون و 
ابزارهاي مورد نیاز به منظور تسهیل استفاده و بکارگیري هر چه دقیق تر آنها از اهمیت زیادي 

ران که هنوز اکثر سازمانها از شیوه هاي سنتی مدیریت در کشورهایی همچون ای. برخوردار است
استفاده می کنند، ورود به بازارهاي جهانی می تواند به منزلۀ خاتمه حیات این قیبل سازمانها تلقی 
شود و به همین جهت توجه به موضوعات مرتبط با شیوه هاي مدیریتی مشتري گرا، از جمله نظام 

  . ت دوچندان استمدیریت کیفیت فراگیر داراي اهمی
هاي اجرایی یک سازمان در مسیر  این تحقیق که در اصل در بر گیرندة قسمتی بسیار مهم از فعالیت

استقرار نظام مدیریت کیفیت جامع می باشد، با هدف معرفی روشی جهت شناسایی و کشف نقاط 
نظام مدیریت ضعف عمدة موجود در یک سازمان براي تنظیم برنامۀ اجرایی مناسب جهت استقرار 

   .کیفیت فراگیر و ارتباط ابعاد آن با بهره وري انجام خواهد گرفت
لذا با توجه به این اطلاعات هر سازمانی می تواند وضعیت خود را، قبل از استقرار نظام مدیریت 

همچنین این . کیفیت جامع مورد بررسی قرار داده و نقاط ضعف عمدة خود را شناسایی نماید
اند راهنماي سازمانها در تنظیم برنامه جامع و مناسب جهت استقرار نظام مدیریت اطلاعات می تو

هاي سازمان یافته در هر  از جمله بخش.وري در سازمان خود باشد کیفیت جامع و بالا بردن بهره
کشور که سهم بسیار زیادي در ارتقاء ورزش و تربیت بدنی به عنوان یک مقوله فرهنگی، اقتصادي، 

باشند که اداره کل تربیت بدنی  ها می دارند، ادارات کل تربیت بدنی استان... تماعی وسیاسی، اج
  . استان آذربایجان شرقی نیز از آن مستثنی نیست

علت دیگري که محقق را تشویق به انجام این پژوهش نموده نو و بدیع بودن موضوع است محقق 
برخاسته از تحقیق، تحقیقات موثرتري انجام امیدوار است پس از این پژوهش، با ارایه پیشنهادهاي 
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