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  ج 

  تقدیر و تشکر
 از کسانی که در مراحل مختلف تحصیلی به نحوي مرا در امر دانم،بر خود لازم می

اند تشکر و قدردانی خود را بجا نامه یاري رسانیدهیادگیري تحقیق و تکوین پایان

  .آورم و مراتب سپاسگذاري ابراز نمایم

و جناب  استاد راهنمااز زحمات اساتید فرزانه ام سرکار خانم دکتر نفیسه مرصوصی

استاد مشاور عزیزم تشکر وقدردانی کنم و وظیفه ل علی اکبري آقاي دکتر اسماعی

 دوستانم جناب آقاي دکتر همچنینوعزیزم زحمات خانواده ام پدر ومادر است از

  . کنماس همکاري هاي فراوان سپاسگزاري پبه  و دکتر نادرشوهانی محمدشوهانی

  
 

  

  



  ح 

 :چکیده

مدیریت شهري ایلام و براساس یافته ها پژوهش حاضر با هدف امکان سنجی مشارکت شهروندان در 

  ونتایج یک بررسی میدانی از شهروندان شهر ایلام تهیه شده است 

نوع تحقیق  و )پرسشنامه(روش جمع آوري اطلاعات برمبناي کتابخانه اي، اسنادي ونیز میدانی 

بوده است و  نفر  350 توصیفی می باشد و با نمونه گیري از روش کوکران با تعدادنمونه - کاربردي

 استفاده شده است وروشهاي آماري مورد استفاده به spssبراي تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم افزار 

 مدیریت -1آزمون فرضیات اقدام نموده ایم در نهایت در این پژوهش نتایج زیر بدست آمده است که 

ر ارزیابی روحیه  د-2شهري ایلام بستر لازم را براي مشارکت شهروندان فراهم ننموده است 

مشارکت پذیري و مشارکت جویی شهروندان ایلامی این پتانسیل موجود می باشد و مطالعات بدست 

آمده نشان می دهد که بیشترین میزان مشارکت شهروندان در حفظ ونگهداري فضاهاي سبز و 

وط به مشارکت درتشکل هاي مردمی،وفعالیت هاي داوطلبانه وکمترین میزان مشارکت مرب،پارکها

شرکت در جلسات تصمیم گیري براي حل مشکلات شهري که آن هم ناشی از عدم وجود این چنین 

هرچه میزان رضایتمندي افراد از خدمات رسانی مدیریت شهري بیشتر - 3مراکز یا برنامه ها می باشد

  .ایم داختهباشد میزان مشارکت شهروندان افزایش می یابد ودر پایان به ارائه راهکار وپیشنهادات پر

    مشارکت شهروندان، مدیریت شهري، ایلام،  امکان سنجی:واژگان کلیدي
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  مقدمه
ر این شهر در حیات مدنی از سه رکن اصلی شهروند،کالبد شهر ومدیریت شهر تشکیل شده است د

میان شهروند ومدیریت شهري ماهیت فاعلی دارند وکالبد شهر ماهیتی انفعالی وانسان با توجه به 

خصلت اجتماعی بودنش میل به شهروندي دارد ونیازمند حیات مدنی می باشد ودر این میان مدیریت 

 پاسخگو شهري نیز مکلف به سازماندهی ومدیریت کالبد شهر است که به نیازهاي حیاتی شهروندان

دراین بین .باشد وبراي حل مسائل باید از ابزاري نیرومندي مانند مشارکت شهروندان استفاده کند

مشارکت شهروندي چالش هاي پیش روي مدیریت شهري را تقلیل داده ورفاه وآسایش انسانی را که 

  رکن اصلی حیات شهري می باشد را تامین می کند

اجزا خود از قبیل حضور مؤثر و کارآمد شهروندان و مدیران و  مدیریت شهري کنونی نیازمند تمامی 

ها و دیگر  سایر اجزا در قالب و عناوین گوناگون از قبیل شوراهها و شهرداریها و شورا یاري

در ایران مسائلی اقتصادي مانند تزریق درآمدهاي نفتی به عنوان منبعی از درآمد . باشد  ها می سازمان

) به عنوان نقطه عطفی در شهر نشینی(ی وسیاسی از قبیل نهضت مشروطههاي شهري، حوادث تاریخ

اي بوده که شهرها دچار نوعی شهرنشینی شتابان شده  به گونه ) به عنوان نهضتی نو (و انقلاب اسلامی 

اي در مدیریت شهرها پدید آورده است، از  و تا آنجا که رشد بر توسعه پیشی گرفته و مسائل گسترده

 است اصلاحاتی لازم درمدیریت شهري صورت گیرد و این اصلاحات نه از گونه کالبدي، رو لازم این

هاي  بلکه باید از نوع فرهنگی باشد یعنی مفهوم مشارکت و شهروندي و مدیریت شهري در بخش

پیاده شود تا کارکرد اصلی مشارکت که عبارت است از ) شهرهاي کشور(گوناگون مدیریت شهري 

ایه احترام به حقوق دیگران، تعهد به حفظ نهادهاي مشترکی،برابري شهروندان و غیره اداره جامعه بر پ

  .را پایدار سازد 

دراین پایان نامه به یکی از کلیدي ترین موضوعات اصلی مشارکت شهروندان در مدیریت شهري 

پرداخته شده است که در پنج فصل تدوین شده است که در فصل اول کلیات وچهارچوب اصلی 
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وهش بیان گردییده در این فصل تاکید عمده به معرفی وطرح مساله ارائه سوالات تحقیق وفرضیات پژ

شهر  ،پرداخته است ودر فصل دوم به تفصیل مبانی نظري در زمینه مفاهیم مشارکت شهروندي

این فصل دیدگاهها ونظریات وتجارب  در مدیریت شهري رامورد تجزیه وتحلیل قرار داده ایم

ختلف جهان وایران در خصوص موضوعات ذکر شده بالا به عنوان اصلی ترین متغیر کشورهاي م

  هاي پایان نامه بیان گردییده اند 

در این فصل بـه صـورت اجمـالی         .در فصل سوم به شناخت شناسی محدوه مورد مطالعه پرداخته ایم            

تـاریخی تحـولات    ویژگی هاي طبیعی استان وشهر ایلام بیان گردیده است  وسعی کـرده ایـم رونـد                  

  .شهروباتوجه به نقش آن در نظام شبکه شهري را بیان نماییم

 درفصل چهـارم برخـی نتـایج بدسـت آمـده از پرسـشنامه اي کـه در خـصوص مباحـث مـشارکت                        

مدیریت شهري ومباحث مرتبط مطرح شده را ارئه داده ایم وبه آنالیز سوالات شـهروندان و    ،شهروندان

  شارکت در مدیریت شهر پرداخته ایم پاسخگویی آنان  در زمینه م

ودر فصل پنجم براساس نتایج حاصل از تحلیل پرسشنامه پرداخته و به نتیجه گیري وپیشنهادات را در          

  .بحث  مورد نظر پرداخته ایم 
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   بیان مسئله وسئوالات تحقیق1-1
شداما امروزه برخلاف  هروندي از غلبه سیاسی حکام ناشی میدر گذشته قدرت سیاسی جامعه ش

گذشته این قدرت سیاسی جامعه  برخاسته از انتخاب وآرا مردم می باشد براین اساس مساله محوري 

واین الگو براي مدیریت شهري  .زمانه جامعه ما مشارکت مردم در تعیین سرنوشت خویش است 

زیرا کافی نیست که فقط .تقلال واقعی شهروندان استواقعی مستلزم دموکراسی و آموزش و اس

ها اجرایی کرد بلکه  هاي شهروندان را جمع آوري کرده ویا اینکه چند طرح وبرنامه براي شهر زباله

باید به آنها به قدر کافی اختیار داد تا دیدگاهشان را به عنوان انسانهاي موثر در اداره دنیایی که در آن 

  .ندکند عوض کن زندگی می

در برخی از کشورهاي جهان موضوع مشارکت پدیده اي نو وتازه نیست بلکه به عنوان یک اصل در 

ها پذیرفته شده است  و در بخش  ها و اجراي برنامه ریزي برنامه ها،  گذاري سطوح مختلف سیاست

در شهرهاي این کشورها حضور ،مدیریت شهري و اداري نیز از جایگاه ویژه اي برخوردار است

آفرینی آنان در تعیین سرنوشت جامعه ي خویش یک حق مسلم و اجتناب ناپذیر  شهروندان و نقش

ریزي مناسب از این فرصت، حداکثر بهره گرفته شده است وهمچنین با توجه به  تلقی شده و با برنامه

همبستگی اثبات شده بین مشارکت شهروندي و مدیریت شهري در تجارب دیگر کشورها، لزوم بهره 

. نمایاند گیري از چنین مدلها براي بهزیست فضاي شهر بهبود کیفیت زندگی شهروندي ضروري می

شود  دهد که مدیریت هاي مشارکتی سبب کاهش هزینه و وقت مدیران شهري می تجربه نشان می

ها ي فرا روي را با استفاده از اصول علمی و منطقی به فرصتهاي مطلوب تبدیل  وچالشها و تهـدید

ساماندهی و قانونمندي همه فعالیتها در چارچوب یک نظام  ریزي،   این فرایند مهم در گرو برنامه.کرد

هاست که تحقق آن  گیري فعال و موثر شهروندان در تصمیم مشارکت جو و متکی به حضور گسترده، 

رو  ناز ای. مستلزم نگرش مثبت مدیران و اعتقاد و باورشان به امر مشارکت در مدیریت شهري است

هاي مهم در مدیریت شهري براي توسعه شهري  فرض مشارکت شهروندان به عنوان یکی از پیش
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درجوامع مختلف و از جمله کشورمان، توجه بسیاري ازمحققین علوم را بخود معطوف گردانیده و 

هاي متمایز مورد پژوهش و دقت قرار  گوناگون و با گزینه  ازچشم اندازهاي متفاوت، راهکارهاي

  ته است گرف

تنها شهر منطقه بوده ودر گذشته بسیار دور به دلیل 1342شهر ایلام به عنوان مرکز استان ایلام تا سال 

 نیز جذب وتمرکز جمعیت منطقه در یک ،مصالح سیاسی حکومتوقت و لزوم ایجاد نظم در منطقه

کزیت استان در نقطه اصلی و بطور عمده در چند نقطه شهري دیگر، باعث استان شدن و استقرار مر

هاي مختلف استانی،  شهر ایلام گشته است وهمچنین با استقرار نهادها و ارگانها و سایر دستگاه

هاي خدماتی و اداري توسعه  ظرفیت جمعیت پذیري شهر در رابطه با ایجادنسبی اشتغال در زمینه

 سیاسی -ت اداريیافت ودر نهایت این شهر بر اثر مهاجرت درون استانی رونق نسبی یافت، مرکزی

ونیز عملکرد خدمات رسانی به سایر نقاط استان باعث رشد کالبدي این شهر گردیده است، بطوریکه 

شهر ایلام به عنوان بزرگترین شهر استان چه به لحاظ جمعیتی ورشد فیزیکی چند برابر سایر 

 جنگ تحمیلی ها و شهرهاي مرزي به علت شهرهاي استان گشته شد وهمچنین با مهاجرت از روستا

روبرو گشت تا اینکه این قبیل مسائل که خود باعث افزایش بیکاري، مسائل اجتماعی، گرانی زمین 

هاي اخیر  هاي شهري نابسامانی سیماي شهر شد واز سوي دیگر طی دهه ومسکن، گسستگی بافت

 وسعت بطوریکه.رشد شتابان در شهر ایلام موجب تحولات جمعیتی وکالبدي نا مناسبی شده است 

باشد  هکتار می1880هکتار بوده ودرحال حاضر بیش از 1679حدود 1383شهر ایلام در سال 

توان آنهارا مرتفع  ومسایلی از این قبیل که به هیچ عنوان با تمرکز گزینی امور در دست دولت نمی

ی و به دلیل مسائل و مشکلات اقتصادي و اجتماعی و فرهنگ ساخت واز سوي دیگر شهروندان ایلامی

آگاهی نسبی از وضعیت شهر به طور کامل در فرآیند مدیریت شهر و طرحهاي توسعه شهر قرار 

گیرند و یا مشارکت ندارند و بعضاً با اقداماتی از قبیل ممانعت از اجرایی شدن آنها مشکلاتی را  نمی

اعی شهرداري اند که در این حالت مدیریت شهري درایلام برابر گشته است با تلاش ومس ایجاد نموده



  کلیات تحقیق                                                                                   :فصل اول
 

 6

کشی، آسفالت خیابانها که  در برطرف نمودن مسائل و مشکلات سطحی همچون دفع زباله، جدول

بیشتر به عنوان یک نهاد خدماتی شهر را اداره می کند در حالی که براي توسعه همه جانبه ومدیریت 

ص مشارکت شهري پایدار نیازمند توجه کلیه مدیران شهري ونهادهاي دولتی وغیر دولتی وبخصو

  . شهروندان درطرحهاو برنامه هاي اجرایی براي سهیم شدن در سرنوشت شهر خودشان هستیم

  :پایان نامه ي حاضر در صدد پاسخگویی به سئوالات زیر می باشد

   آیا مدیریت شهري ایلام بستر لازم را براي مشارکت شهروندان فراهم نموده است؟- 1

  ارکت پذیري در مدیریت شهر برخوردارند؟ آیا شهروندان ایلامی از روحیه مش- 2

آیاهرچه میزان رضایتمندي شهروندان از خدمات رسانی مدیران شهري بیشتر باشد تمایل آنها به - 3

  مشارکت بیشتر می شود؟

  اهداف تحقیق-1-2

  :این پایان نامه داراي دو هدف اصلی و فرعی می باشد

  :هدف اصلی

آن به عنوان یک مسئله اساسی ومهم در جهت مدیریت شهر با تاکید بر اهمیت موضوع واستفاده از 

سنجی مشارکت شهروندان در مدیریت شهري  کارامد وموثر شهر  هدف اصلی این پایان نامه را امکان

  .ایلام برگزیده ایم واین هدف کلی به اهداف جزیی تر به شرح زیر قابل بررسی است

  :اهداف فرعی

  .ش مشارکت شهروندي به منظور توسعه مدیریت شهري ایلام تبیین نقش مدیران شهري در افزای-

 ارائه راهکارها و پیشنهادات در زمینه بهبود و افزایش میزان مشارکت شهروندان ایلامی در مدیریت -

  . شهري
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  ضرورت و اهمیت تحقیق-1-3

ن حق شود و ای تر می روز حساس امور مدیریت شهر روزبه از آنجایی که نقش شهروندان در تمامی 

طبیعی مداخله در تعیین سرنوشت که در جوامع امروزه به عنوان یک اصل مورد پذیرش همگان قرار 

باشدکه به تجربه ثابت شده است که هیچ  ترین عوامل موثر در مدیریت شهري می گرفته است از عمده

 وبا طرحی در اجرا موفقیت کسب نخواهد کردمگر اینکه از مشارکت شهروندان بهره جسته باشد

شود با  ریزي شهري نتایج سودمندي حاصل می مشارکت واقعی و عملی مردم در مدیریت و برنامه

توجه به اینکه این موضوع در شهر ایلام مورد توجه قرار نگرفته است و شهروندان مشارکت زیادي 

ت دادن تا با مشارک. یابد در راستاي توسعه شهري ندارند، بنابراین مطالعه این موضوع ضرورت می

  .شهروندان ایلامی به هرنوعی در مدیریت شهري گامی در حل مشکلات این شهر برداشته شود

   پیشینه مطالعاتی موضوع-1-4
در رابطه با مشارکت شهروندان در مدیریت شهري وابعاد و زوایاي آن و اهمیتش در برنامه ریزي 

ب متفاوتی در سطح کشور توسط ها وتحقیقات وکت شهري و مدیریت عمران شهري، مقالات و نوشته

شناسی  ریزي شهري و جامعه محققان زبده نگارش شده است وبه همت متخصصان جغرافیا و برنامه

با این توضیحات در ادامه به .  ها، مقالاتی سالیان اخیر چاپ و نشر گردیده است  شهري کتاب

  .ی شودتعدادي از پژوهش ها ومقالات که در این ارتباط کار شده پرداخته م

را  وبرنامه ریزي توسعه پرداخته ومشارکت مردمی اي به مشارکت مردمی در مقاله) 1368(الدینی  سیف

داند در این مقاله که روش تحقیق آن به صورت توصیفی است ضمن  جز اصلی فرایند توسعه می

 را  مشارکت، در توسعه شهردارد هاي مردمی برشمردن مفاهیم مشارکت و اهمیت و نقش مشارکت

 .داند  عامل اصلی براي توسعه شهر می

 که "ها بررسی الگوي مشارکت در اداره امور شهر"در مطالعه اي تحت عنوان)1379( علوي تبار_

جلد منتشر شده است وي در این تحقیق به بررسی تاثیر 2توسط سازمان شهرداریهاي کشور در 
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با متغیر وابسته )  وسطح تحصیلاتهاي اجتماعی ودسترسی به اطلاعات آگاهی(متغیرهاي مستقل 

 .                                پردازد مشار کت افراد می

 تحلیلی بر سنجش عوامل موثر بر مشارکت شهروندان در "اي تحت عنوان درمقاله)1388( تقوایی_

ده از اند که روش کار را بر مبناي استفا پرداخته") تبریز4مطالعه موردي منطقه در (مدیریت شهري 

روش هاي میدانی و پرسشنامه اي قرارداده است و در نهایت به پیامدهاي مثبت مشارکت بیشتر 

رسانی مدیران شهري بیشتر باشد  شهروندان اشاره دارد که هر چه میزان رضایتمندي افراد از خدمات

  .یابد  به همان میزان تمایل به مشارکت در مدیریت شهري افزایش می

هاي توسعه شهري به نقش  در طرح هاي مردمی  جایگاه مشارکت"اي به  ر مقالهد) 1387(شهابیان 

پردازد که روش مطالعه آن توصیفی و تحلیلی  می می"هاي توسعه شهري مشارکت شهروندان درطرح

پذیري آنان در برابر تصمیمات اتخاذ شده  باشد و در این مورد به نقش اساسی شهروندان و مسئولیت

  .اشاره دارد 

تحلیل تاریخی از مشارکت شهروندان در اداره امور شهرهاي «در تحقیقی با عنوان ) 1388(نیا  حکمت

اند که در این باب ضمن شمردن اهمیت مشارکت شهروندان در بهبود کارایی مدیریت  پرداخته» ایران

  .اند  کردهشهر، نحوه مشارکت مردم در اداره شهرها را در ادوار تاریخی حاکم بر ایران را بررسی 

چرا مردم در کارهاي داوطلبانه شرکت "اي تحت عنوان  در مقاله) 1993( آندرسن  وهمکارانش 

 فیزیکی و -به عوامل موثر مشارکت مردم در کارهاي داوطلبانه از جمله به عوامل اجتماعی"کنند می

صیتی و نوع نگرش افراد، چرخه حیاتی، پایگاههاي اجتماعی واقتصادي، صفات و خصوصیات شخ

  .هاي فردي اشاره دارد گنجایش

سنجی مشارکت شهروندان در مدیریت شهري ایلام تاکنون  اما در خصوص پژوهش حاضر، امکان

اي صورت نپذیرفته است و این تحقیق در نوع خود و در ارتباط با شهر ایلام در شمار نخستین  مطالعه

 .آید تحقیقات بشمار می
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   فرضیات تحقیق-5 -1
رسد مدیریت شهري ایلام بستر لازم را براي مشارکت شهروندان فراهم ننموده   به نظر می:فرضیه اول

  . است

رسد شهروندان ایلامی ازروحیه مشارکت پذیري در مدیریت شهري  به نظر می: فرضیه دوم

  . برخوردارند

ي به نظر می رسد هرجه میزان رضایتمندي شهروندان از خدمات رسانی مدیران شهر: فرضیه سوم

  .بیشتر باشد تمایل آنهابه مشارکت بیشتر است 

  قلمرو تحقیق-1-6
محدوده مورد مطالعه شهر ایلام به عنوانکه مرکز سیاسی واداري استان ایلام می باشد را برگزیده ایم  

 که آخرین سرشماري رسمی درکشور 1385که اطلاعات وآمار بکار رفته درآن مربوط به سرشماري 

دیده است وهمچنین در برخی منابع از آخرین آمارهایتصحیح شده سازمان می باشد استفاده گر

مدیریت وبرنامه ریزي استان درارتباط با موضوع امکان سنجی مشارکت شهروندان در مدیریت 

  شهري ایلام استفاده گردیده است

  روش تحقیق-1-7
صیفی بدان جهت کاربردي ومبتنی بر پیمایش است و تو–روش مورد نظر در این پژوهش توصیفی 

که به بررسی وضعیت متغیرهاي دستکاري نشده می پردازد وازجنبه  کاربردي به خاطر اینکه در کوتاه 

مدت انجام می شود ویافته هاي آن مورد استفاده نهادهاي ذیربط می باشد وپیمایشی است چون 

فته ها به جامعه آماري متکی به ابزارها ي پرسشنامه وگرد آوري داده ها از نمونه آماري وتعمیم یا

نگرش ها،ورفتارها وسایر مسائل ،ویژگی ها عقاید،هدف از تحقیقات پیمایشی شناخت صفات.است

  )52ص1386حافظ نیا،( افراد یک جامعه از طریق مراجعه به آنها است


