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  :نمايم به تقديم م را كران سپاس بي ،نمدا بر خود مي
  

مسير اين پروژه، خالصـانه  كه در  محسنيآقاي دكتر   ند، جناب آقاي دكتر كياني و جناباستادان ارجم
  .و تجربيات خود را در اختيارم قرار دادند نمودهمرا راهنمايي 

  
  .برايم مهيا نمودندرا شرايط آسايش در تمام لحظات، و همراه هميشگيم، كه خانواده دلسوز 

  
دريغ نمـوده   بي با اينجانب همكاريدر اين مدت شيرواني، مدير محترم هتل بابا طاهر، كه  جناب آقاي

  . داري آگاه ساختند و مرا از تجربيات و اطلاعات ارزشمندشان در مقوله هتل
  

  .ياريگرم بودندمهندس كاوه احمديان كه همچون هميشه 
  
  و
  

  .بخش من است آرامهمواره اش،  كه دلگرمي محمد عزيزم

  
  
  
  



 أ 

 

  :چكيدهچكيده
اجتمـاعي و   ،دست يافتن به منـافع اقتصـادي  و  گردشگرو جهانگردجذب  ،پيشرفته امروزه در جوامع

 ايـن منظـور  نيل به  در راستاي وفرهنگي ناشي از آن به عنوان يكي از اهداف بلند مدت شناخته شده 
سپس بـراي  . گيرد هاي طبيعي، تاريخي و فرهنگي منطقه در سرلوحه برنامه ها قرار مي شناسايي جاذبه

در صورت حصول  .شود تن به نتايج مطلوب، برنامه ريزي دقيق براي اجراي پروژه انجام ميدست ياف
هاي لازم در اين مناطق انجام گرفته و تسـهيلات لازم اعطـا    اطمينان از موفقيت پروژه، سرمايه گذاري

گردشگر بـوده و توسـعه و   داري هم يكي از بخش هاي مهم و كليدي در جذب  صنعت هتل .گردد مي
بـه همـين دليـل در ايـن تحقيـق بـه        و ه برخوردار استينها از اهميت ويژه اي در اين زم هيز هتلتج

  .موضوع هتل پرداخته شده است
از جملـه  ( داري به بيان تعـاريف مربـوط بـه بحـث هتـل      حاضرتحقيق در بخش اول  در همين راستا 

ــر ــاريخ و   )هاوقــات فراغــت، جهــانگردي و غي پرداختــه و در ادامــه، ســير تحــول هتــل در طــول ت
در بخـش دوم، بـا    .هاي مختلف مراكز اقامتي در ايران و جهان را مورد بررسي قـرار داديـم   تيپولوژي

داري اثر گذارند، پرداختـه   انجام مطالعات جامع، به بررسي پارامترهايي كه در يك منطقه بر مقوله هتل
ها، مبحث جديدي است كه در مطالعات گذشته كمتـر بـه    ورپردازي هتلبيان اصول كلي ن .شده است

در فصل چهارم، چند  .آن توجه شده و در فصل سوم اين رساله به صورت جامع تحليل گرديده است
در فصل پنجم، وضع كنوني هتل باباطـاهر تهـران و كمـي و    نمونه هتل به عنوان نمونه مورد تحليل و 

برنامه فيزيكـي،  به ارائه در نهايت فصل ششم اين رساله  .قرار گرفته استهاي آن مورد بررسي  كاستي
 اختصـاص يافتـه   ذكـر شـده  هاي ارتباطي و تصاويري از طراحي نهايي فضاهاي داخلي هتـل   دياگرام
بندي، نيازها و ابعاد و استانداردهاي لازم فضـاها   انواع هتل از لحاظ درجه در بخش ضميمه نيز. است

 .ر گرفته استمورد بررسي قرا

 
       ها           كليد واژه

 گردي، فضاهاي داخلي، طراحي، نورپردازي هتل، جهان
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  ::مقدمهمقدمه
  : بيان مسئلهبيان مسئله

هاي طبيعي و تاريخي فراوان در شـهرهاي   بحث گردشگري و توريسم در كشور ما، با دارا بودن جاذبه
آن، همواره جزء موارد كليدي در مقوله درآمدزايي و ارتقـاء سـطح فرهنگـي و اقتصـادي آن     مختلف 

  .مكان بوده است
هاي  به تناسب آن، افزايش آگاهي و بالا رفتن سطح سليقه افراد، باعث ايجاد فضايي رقابتي بين سيستم

ات با بالاترين كيفيـت و  توريستي گشته است تا با ارايه حداكثر خدم     -هاي تفريحي مديريتي مجموعه
ي خـود ادامـه   دنظر مثبت مراجعين را به خود جلب نموده و به حيـات اقتصـا  ، ها مناسب ترين قيمت

  . دهند
گيري آن در پايتخت كشور، درصد قابل توجهي از مراجعين رد پروژه مذكور، به علت محل قراردر مو

هاي كاري بـه تهـران سـفر كـرده و      مقولهبه مواردي تعلق خواهند گرفت كه براي انجام امور اداري و 
دهي مناسب به اين گروه، مراجعات آتي آنان را بـه   سرويس لذا .قصد اقامت چند روزه خواهند داشت

  .نمايد اين هتل تضمين مي
ات و منـدي از بيشـترين خـدم    اد به دنبال بهرهانكارناپذير است كه تمامي افربه طور كلي اين حقيقت 

اي كه  هاي اوليه ها بوده كه اين خود توجيهي است بر هزينه ترين پرداخت ا مناسببالاترين سطح رفاه ب
 . خود بپردازندان به منظور ارتقاء سطح كيفي هتل دار لازم است هتل

  
     ::      اهداف تحقيقاهداف تحقيق

و ارايـه   ي حاكم بر وضعيت كنوني هتل بابا طاهر تهـران و كمبودها ها هدف اين پروژه بررسي ضعف
از جمله لابـي،   ي داخليجهت افزايش ظرفيت پذيرش ميهمان، ارتقاء سطح كيفي فضاهاراهكارهايي 

پيشنهاد راهكارهايي بـه  علاوه برآن ..... ، فضاهاي اقامتي و ها، كافي شاپ، سالن چند منظوره رستوران
آن هايي كه در محدوده سايت داراي كمبود بوده و نياز به ايجاد  زمينهدهي مجموعه در  منظور سرويس

هاي مختلف، و غيـره    برگزاري همايشجهت ورزشي، آمفي تئاتر مجموعه : از جمله. شود احساس مي
و افزايش سطح  با هدف ارتقاء درجه هتل از سه به پنج ستاره) بسته به اولويت و احساس نياز بيشتر(

  .باشد ميدرآمدزايي مجموعه، 
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  :  الات تحقيقالات تحقيقؤؤسس
  .باشد سوال فرعي مي هشتاين تحقيق داراي يك سوال اصلي و 

  :ال اصليؤس
چه راهكارهايي به منظور افزايش سطح كيفي فضاهاي داخلي و ارتقاء درجه هتـل بابـا طـاهر تهـران     

  قابل اجرا و از لحاظ اقتصادي توجيه پذير خواهد بود؟
  :الات فرعيؤس
ا چه هـدفي در  با  توجه به محل قرارگيري هتل باباطاهر، اكثر مراجعين شامل چه قشري بوده و ب - 1

 يابند و چه نيازهايي دارند؟ هتل اقامت مي

حـس   آن به تغيير چه صورتي بوده و آيا احساس نياز  ظرفيت پذيرش ميهمان در شرايط فعلي به - 2
 شود؟ مي

هـا   مـديريت هتـل از دادن آن سـرويس    ارايه چه خدماتي از سمت مراجعين درخواسـت شـده و   - 3
 معذور بوده است؟

هـا مسـتلزم چـه     خدماتي درآمدزايي بيشـتري داشـته و تقويـت آن زمينـه     داري چه در مقوله هتل - 4
 مواردي است؟

هايي بـوده   هايي كه در اثر گذر زمان بر كالبد اصلي هتل وارد شده بيشتر معطوف چه بخش آسيب - 5
 ها قابل انديشيدن است؟ گيري از اين آسيب و چه راهكارهايي براي پيش

درجه بندي آنها بر چه اساسي بـوده و بـه منظـور ارتقـاء     استانداردهاي جهاني در طراحي هتل و  - 6
 درجه هتل مورد مطالعه به چه مواردي بايد توجه شود؟

همانـان بيشـتري بـوده؟    هاي پايتخت و از جمله هتل باباطاهر تهران در چه فصولي پذيراي مي هتل - 7
چه راهكارهاي باشد  و در مواقعي كه بخش اقامتي هتل داراي درآمدزايي كمتري مي به چه علتي؟

 باشد؟ گذاري مي ديگري براي جبران اين مورد قابل بررسي و سرمايه

هايي با موقعيت و درجه مشابه هتل بابا طاهر تهران در چـه مـواردي بـوده و چـه      نقاط قوت هتل - 8
 ها در هتل مورد مطالعه وجود دارد؟ راهكارهايي براي تقويت اين مقوله
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  : روش تحقيقروش تحقيق
اي و  بررسـي متـون    ي اين پايان نامه، متكي به مطالعات كتابخانه مطالعات پايه روش تحقيق در بخش

  . باشد هاي داراي ارزش در اين مقوله مي  موجود پيرامون طراحي هتل و به موازات آن تحليل نمونه
هـاي آن   هـا و كسـري   در اين پروژه ابتدا به تحليل وضعيت فعلي هتل بابا طاهر تهـران و محـدوديت  

توجـه بـه   ه،  سپس به منظـور بهبـود سـطح كيفـي مجموعـه بـا هـدف ارتقـاء درجـه آن، بـا           پرداخت
به ارايه پيشنهاداتي جهت تغيير كاربري برخي از فضـاها،  ي اوليه و اصول كلي زيباشناسانه استانداردها

آل  آفـرينش فضـاهايي مطلـوب و ايـده     طراحـي و   ارايه خدماتي جديد در كل مجموعه و در نهايـت 
 .پرداختخواهيم 

  
  :  قلمرو تحقيققلمرو تحقيق

  ي زماني دوره
 .به طول انجاميد 91 آغاز و تا پايان شهريور ماه سال 91اين تحقيق از ابتداي ارديبهت ماه سال 

  
  : هاي تحقيقهاي تحقيق  محدوديتمحدوديت

هـا و موانـع مختلفـي مواجـه بـود كـه از قابـل         محدوديتهمچون ساير تحقيقات، اين پژوهش نيز با 
  .ها اشاره نمود كمبود منابع فارسي معتبر در زمينه اصول طراحي هتلتوان به  ترين آنها مي توجه
سـال   15ها و تجربيات مدير محترم مجموعه، جناب آقاي شيرواني، كه در نتيجه  وجود راهنمايي با اين
داري حاصل گرديده است و در طول مدت پژوهش بي دريغ به اينجانب ارايـه گرديـد، پوششـي     هتل

چراكه تجربيات عملي در اين زمينه،  خود يك منبع مفيد اطلاعاتي بـه  . وجودهاي م بود بر محدوديت
 .آيد حساب مي

  
  : واژگان كليديواژگان كليدي

 گردي، فضا، فضاهاي داخلي، طراحي، نورپردازي هتل، توريسم، جهان
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  هاها  ه هتله هتلليليتعاريف و مباني اوتعاريف و مباني او  --فصل اولفصل اول
  تعاريف و مفاهيمتعاريف و مفاهيم  11--11

  اوقات فراغت اوقات فراغت   11--11--11
كاهش ساعات كـار و   ماشين و انرژي در مراحل توليد، موجباتصنعتي شدن جوامع به معني دخالت 

اين روند ابتدا در كارخانجات و معـدن  . افزايش ايام فراغت كارگران و كارمندان را فراهم آورده است
و سپس در ساير ادارات و ارگانهاي خدماتي به وجود آمد وآخرين گروهي كه از اين امتياز برخوردار 

                                                                .                         شدند كشاورزان و كارگران بودند 
سـاعت   40ساعت بود كه در بسياري از بخشهاي كارگري به  70سال قبل  100ساعات كار هفتگي در 

آن مرخصـي سـاليانه بـا    روز رسيد، علاوه بر  كاهش يافت و روزهاي كار هفتگي از شش روز به پنج
  .                               ماه در سال افزايش يافت يكروز و سپس به  15به استفاده از دستمزد ابتدا 

زيرا ايام فراغت  الزامـاً  . نتيجه به دست آمده تنها در كاهش ساعات خسته كننده كار خلاصه نمي شود
هـا و  بلكه موقعيتي است براي تبادل حقيقي و مؤثر فرهنگ. به معني افزايش ايام تنبلي و بيكاري نيست

فرد مي تواند در پاره اي از اين لحظات آزادانه در جهت ترقي خويش و بهبود شـرايط  . كمال انسانيت
  .                                                                            همگان نقش سازنده اي را ايفا نمايد 

يـام  ا» Leisure«ها با به خدمت گرفتن لغت  نگليسيو ا» Loisir«گيري از واژه دقيق  ها با بهره فرانسوي
از اين رو واژه فراغت تنها به معني كار نكردن نيست،  بلكـه ايـام   . اند فراغت را به خوبي تشريح كرده

  .                               فراغت را در انجام يك سلسله از فعاليت هاي ثمربخش مفيد مي دانند
است كه طي آن شخص مي تواند وقت آزاد خـويش را پـر كنـد، چـه از      فراغت مجموعه زمان هايي

طريق دراز كشيدن، چه تفريح كردن، چه به منظور بالا بردن مشاركت خويش در انجام امور اجتمـاعي  
به صورت داوطلب، چه در جهت بالا بردن اطلاعات مفيد و چه حتي از طريـق ضـايع كـردن اوقـات     

بايست پـس از رهـايي از دام كليـه وظـايف حرفـه اي، خـانوادگي و       تمامي اين فعاليتها مي . خويش
  : ، مختصات و كاربرد ايام فراغت را مي توان به شرح زير بيان كرد وجود تمايز. اجتماعي انجام گيرد

  رويارويي و تقابل آن با فعاليت هاي شديد روزانه در قالب وظيفه اقتصادي                      -
 »                                                            تداعي معني«به معني لحظات شيرين و يادآوري  -

به معني احساس آزادي                                                                                                        -
 هاي فرهنگي       ارتباط با ارزش -
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. بدين ترتيب مشخص مي شود كه اختلاف كمي چشمگيري بين بيكاري و ايام فراغت وجـود نـدارد  
ان استدلال نمود كه به همان نسبت ايـام  در حاليكه بيكاري در سراسر دنيا در حال تزايد است، نمي تو

  .                                                               فراغت نيز افزايش يافته است
لذا ضرورت ايجاد تعادل در اوضاع اقتصادي و سياسي نيز احساس مـي شـود، در ايـن صـورت ايـام      

باشـد، بلكـه    عمولاً از ساير فعاليت ها برتر نميهاي فردي و جمعي است كه م فراغت نمايانگر فعاليت
با اين همه گفتني ست كه ايام فراغت سـرمايه اي بـراي تـك تـك افـراد      . مجموعه اي از تفرجهاست

 . گردد، كه مي تواند در شكوفايي ساير استعدادهاي مردمي مؤثر باشد جامعه محسوب مي

                                                                                                                                             
                   گذراندن اوقات فراغت در ايران و جهان 1-1-1-1

هاي اوليه اوقـات فراغـت خـود را بـه      توان متوجه شد كه انسان از مطالعه آثار بجامانده در نهادها، مي
هـا،   در ادامه پيدايش انواع بـازي . اند پرداخته اري بر روي بدنه غارها و ايجاد آثار هنري اوليه ميك كنده

بـه نحـوي كـه    . حاكي از آن است كه شيوه جديدي از گذراندن اوقات فراغت كشف گرديـده اسـت  
موقع معيني  ها زير نور ماه و در اين بازي. قرن ادامه يافت 12 هاي المپيك در يونان بوجود آمد و بازي

  .                                                             شده است يعني قبل از فرا رسيدن تابستان انجام مي
 ـ    . و توپ بازي علاقه فراوان داشتند مصريان نيز به جنگ گاوها ا و بيشـتر سـاعات بيكـاري خـود را ب

  .                                                                                  كردند ورزش هاي قهرماني و رزمي پر مي
، اگر چه مردم عـادي بـه تبعيـت از    ر به طبقه اشراف بودها و تفرج منحص هاي مياني نيز بازي در صده

ن هاي هاي اساسي آنها را جش با اين همه سرگرمي. ها مي پرداختند زش و ساير سرگرمياشراف به ور
  .داده است اي وابسته به اين جشنها تشكيل ميمذهبي فعاليته

در ايران نيز تفريح و استفاده از امكانات تفريحـي در ايـام فراغـت منحصـراً در اختيـار ثروتمنـدان و       
  .                                 اند قات جامعه زندگي سخت و پر مشقتيي داشتهاشراف بوده است و ساير طب

ها را در جامعه ايراني به  و ساسانيان صورت جديدي از سرگرميشهر نشيني در دوران اشكانيان  رونق
اما اكنـون  . ، اختراع بازي شطرنج و تخته نرد را به همراه داشتبراي نمونه رواج موسيقي. ود آوردوج

  . بها دادتوان بيشتر به آن  مناسب اين ايام موضوعي است كه مينيز مسئله ايام فراغت و گذران 
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 آماري از چگونگي گذران اوقات فراغت مردم ايران را در يـك بـازه آمـاري مشـاهده    در جدول زير، 

 .كرد خواهيم

                       
           

  
  
  

 
  
  
  
 
  

  چگونگي گذران اوقات فراغت در ايران در يك بازه آماري: 1- 1جدول

  توريسمتوريسم  11--11--22
كسي است كه بطور موقت مسافرت مي كند ودر كشور مورد علاقه خـــــود حـداقل    متوريس

در ضمن هدف وي ازمسافرت ممكن است استفـاده از تعطيلات ، . ساعت اقامت مي نمايد 24
، ــــور بازرگـاني  ، تجـارت وامـ ـلعه وتحقيق، مـوارد مـذهبي و ورزشـي   ، مطاين سلامتيمــأت

  .  موريت يا شركت در كنفرانس باشدأ، موادگيمسائل خانـ

  جهانگرديجهانگردي  11--11--33
امـا در نيمـه دوم   . ز مردم بوداي براي تعداد انگشت شماري ا نگردي در قرون گذشته امتياز ويژهجها
، جهانگردي گسـترش  راه افتادن نخستين خطوط راه آهن هگذشته در اثر اختراع ماشين بخار و بقرن 
ثبيت شرايط اقتصادي و امنيت و اطمينـاني كـه در وضـعيت حمـل و نقـل      تبه علاوه بهبود و . يافت

.                                                                      ها سرعت بخشيده است  ه نيز به جريان مسافرتبوجود آمد
  
  
  

  48/26%  سينما و تئاتر  1
  76/17%  ماندن در خانه  2
  24/13%  ورزش  3
  24/12%  رفتن به قهوه خانه،رستوران و سينما  4
  8/1%  خيابان و پاركگردش در   5
  80/7%  شركت در مجالس دوستانه و شب نشيني  6
  70/4%  كارهاي هنري  7
  52/2%  مطالعه  8
  42/2%  خريد  9
  03/1%  بي جواب 10
  93/0%  بي برنامه 11


