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  مدیریت تحصیلات تکمیلی
  
  
  
  
  

  تعهد نامه اصالت اثر
  

ار پژوهشی متعهد می شوم که مطالب مندرج در این پایان نامه حاصل کحسن روشنگر  اینجانب
اینجانب است و دستاوردهاي پژوهشی دیگران که در این پژوهش از آنها استفاده شده است، مطابق 

در این پایان نامه قبلاً براي احراز هیچ . مقررات ارجاع و در فهرست منابع و مأخذ ذکر گردیده است
مدرك تحصیلی صادر ) در هر زمان(در صورت اثبات تخلف . مدرك هم سطح یا بالاتر ارایه نشده است

  .شده توسط دانشگاه از اعتبار ساقط خواهد شد
  .کلیه حقوق مادي و معنوي این اثر متعلق به دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی می باشد
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  کرتقدیر و تش
سپاس خداوند سبحان را که پرتو لطف بیکرانش راهنما و روشنگر راهم بوده و قطره اي از اقیانوس 
بی انتهاي علم خود را به من بخشود و تقدیر شایسته اي برایم رقم زد تا از محضر اساتید گرانقدر بهره 

  .این عزیزان جان بخشم جسته و نهال اندیشه ام را با تکیه بر دانش و تجربه
  :دا کردن کلامی که جوابگوي زحمات اساتید باشد دشوار است اماپی

از استاد و راهنماي گرانقدر سر کار خانم دکتر فرزانه نوروزي لرکی که افتخار شاگردي ایشان را 
  .طی دوران تحصیل داشته ام نهایت سپاس را دارم

ن و محبت ااي فراودکتر علیرضا عصاره به خاطر مساعدته آقاي از استاد و مشاور عزیز جناب
  .خالصانه و بی پایان ایشان قدردانی می کنم

را از جناب دکتر حمید مسگرانی و جناب دکتر غلامعلی احمدي به  مراتب سپاس و قدردانی خود
  .ن ابراز میدارمخاطر قبول داوري پایان نامه و زحمات فراوا

  .کمال تشکر را دارم،دندهمچنین از تمام دوستان که مرا در اتمام این پایان نامه کمک کر
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  چکیده
یکی از . امروزه فناوري اطلاعات و ارتباطات، نقشی اساسی در حوزه هاي گوناگون بازي می کند

  .ي آموزش می باشدحوزه هایی که با ورود فناوري اطلاعات، دچار تحول اساسی شده است، حوزه
و پرورش نیز تحت تأثیر شرایط جدید قرار می  معلم به عنوان یکی از مهم ترین عوامل آموزش

در این شرایط وظایف جدیدي براي معلم تعریف می شود و از معلم انتظار می رود دانش آموز را . گیرد
بنابراین ورود فناوري اطلاعات و ارتباطات به . براي ایفاي نقش در عصر فناوري اطلاعات آماده نماید

ي این فناوري ها در نظام آموزش و پرورش است لازم براي توسعه تربیت معلم، از اساسی ترین شروط
اما به منظور تلفیق فناوري در فرآیند آموزش موانع و . و این دو سرنوشتی درهم تنیده با یکدیگر دارند

پژوهش حاضر قصد دارد تا نظر دانشجویان دبیري ریاضی را . چالش هایی براي معلمان وجود دارد
ي درسی آن ها و موانع و و میزان استفاده از آن را در برنامه ICTتفاده از درباره ي ضرورت اس

  .با برنامه درسی آن ها وجود دارد، بررسی کند ICTمشکلاتی که براي تلفیق 
دانشجو معلم  100پیمایشی بوده و جامعه آماري شامل  -روش تحقیق مورد استفاده توصیفی

تجزیه و . در دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی می باشدکارشناسی و کارشناسی ارشد دبیري ریاضی 
  .تحلیل داده ها در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی صورت گرفت

در  ICT  دانشجو معلمان از ضرورت وجود برنامه هاي% 89یافته هاي این پژوهش نشان می دهد 
ند که میزان استفاده از نرم دانشجویان اعتقاد دار% 88اي درسی خود اطلاع و آگاهی دارند، برنامه ه

 ICTازلحاظ محتوا، استفاده از از لحاظ محتوا، (افزارهاي مناسب و استاندارد براي آموزش ریاضیات 
زار هاي آموزش به منظور آموزش ریاضی، امکانات سخت افزاري و نرم افزاري، استفاده از نرم اف

دانشجو معلمان اعتقاد داشتند که % 82 فزایش یابد،ي درسی تربیت معلم باید ا در برنامه) ریاضی
با برنامه هاي درسی تربیت معلم ریاضی باعث یادگیري بیشتر دروس ریاضی می شود،  ICTتلفیق 

با برنامه هاي درسی دبیري ریاضی را به ترتیب  ICTدانشجو معلمان موانع و مشکلات تلفیق % 90
زش ریاضی، کمبود امکانات سخت افزاري، با آمو ICTدم محتواي درسی مناسب براي تلفیق اولویت ع

و آموزش ریاضی، عدم  ICTي کمبود امکانات نرم افزاري، کمبود نیروي انسانی متخصص در زمینه
، سخت و پیچیده بودن به کارگیري رایانه براي آموزش آشنایی استفاده از رایانه توسط دانشجویان

  .ریاضی می دانند
  

  ارتباطات، تربیت معلم، دانشجو معلمان ریاضی  فناوري اطلاعات و : کلمات کلیدي
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  مقدمه
وجود آوریم باید از مدرسه شروع کنیم، ه اگر بخواهیم تغییري در زندگی اجتماعی ب "

   ".1فدریکو ماریو " "اگر بخواهیم از مدرسه شروع کنیم، بی تردید باید از معلم شروع کنیم
در شکل دهی اقتصاد نوین جهانی و ایجاد  ، یکی از عوامل عمده2هاي اطلاعات و ارتباطات فناوري

گذشته، ابزارهاي جدید فناوري اطلاعات و ارتباطات،  يدر طول دهه. ات سریع در جوامع اندتغییر
شیوه هاي برقراري ارتباط و کسب و کار را از بنیان تغییر داده اند و تحولات چشمگیري در صنعت، 

چنین قابلیت ایجاد  ها هم آن. ه ها پدید آورده اندکشاورزي، پزشکی، تجارت، مهندسی و دیگر زمین
سیاست گذاران، پیشگامان تجارت، و مربیان آگاهی  .ماهیت آموزش را نیز دارا هستند تحول در

هاي آموزشی طراحی شده براي آماده سازي براي  امظفزاینده اي از این نکته به دست آورده اند که ن
هاي کافی و مورد نیاز را براي ایفاي نقش  ها و مهارت ، دانشیک اقتصاد مبتنی بر صنعت یا کشاورزي

 ي دانشبر پایه جامعه ي. ختیار فراگیران نمی گذارنددر جامعه و اقتصاد دانش پایه بیست و یکم در ا
  :، جامعه اي است که در آن3جهانی

 حجم دانسته هاي پایه در جهان، هر دو تا سه سال یک بار، دو برابر می شود. 
 مقاله علمی و فنی منتشر می شود 7000زه در آن هر رو. 

  داده هاي ارسالی ارز ماهواره هاي در حال گردش به دور زمین، آن قدر است که در
 .میلیون جلد کتاب را پر کند 19هر دو هفته 

 هایشان در  چه پدر بزرگ فارغ التحصیلان دبیرستان در جوامع صنعتی، بیش از آن
 .می کرده اند، اطلاعات به دست می آورندطول عمر خود اطلاعات کسب 

 آینده، مساوي با مقدار تغییرات در سه قرن اخیر  میزان تحولات در سه دهه ي
 ).2002مجمع ملی مدارس، ( خواهد بود 

                                                
1-Fedrio Marive  
2-Information Cmmunications Technolog 
3-knowledge-based global society 
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فراگیري  - چالش فراروي نظام آموزشی ما این است که چگونه دوره هاي آموزشی و فرایند آموزش
هاي لازم براي ایفاي نقش مؤثر در این محیط  آموزان از مهارت خود را چنان متحول کند که دانش

  ).1384شهاب شمس، /یونسکو(سته در حال تغییر، برخوردار شوند پویا، غنی از اطلاعات و پیو
چنین به موازات بین اللملی شدن اقتصادهاي ملی و در پی جریان  اقتصاد فناوري پایه جهانی، هم
هاي جدیدي را براي  ها، چالش ولات، سرمایه و افراد، بین ملتفزاینده اطلاعات، فناوري، محص

ر نوینی از رقابت جهانی در زمینه این محیط جدید اقتصادي، در حال خلق عص. کشورها پدید می آورد
تمامی این تحولات، تغییرات چشمگیري در ساختارهاي سیاسی، . کالا،خدمات و تخصص استي 

در کشورهاي صنعتی، . خاکی ایجاد کرده اند سراسر کره ي ررها داقتصادي و اجتماعی بسیاري از کشو
 این تحول، مستلزم دانسته ها و مهارت. بنیان اقتصاد، در حال تغییر از صنعت به سوي اطلاعات است

هاي اطلاعات و ارتباطات، ماهیت کار و نیز به تبع  فناوري. هاي جدید، نزد نیروي کار این کشورهاست
هر چند . اي لازم در اغلب زمینه ها و حرفه هاي مختلف را دستخوش تغییر کرده انده آن انواع مهارت

ها  هاي جدید ایجاد کرده اند که بسیاري از آن وسیعی از شغل از سوي دیگر، گستره ي ها که آن
حتی در ده سال اخیر نیز وجود نداشته اند؛ اما هم زمان جایگزین نیاز به بسیاري از کارگران کم 

هاي  کشاورزي، که از فناوري» هوشمند«براي مثال، تجهیزات جدید و . یا ساده نیز شده اندمهارت 
کارخانه هاي تولیدي جدید،  ،جدید دیجیتالی و صنعتی بهره می برند قادرند کارهایی را که در گذشته

نه به علاوه، کارخا. نیاز کمتري به کارگران کم مهارت کشاورزي صورت می گرفت، انجام می دهند
براي مثال، در یکی از . نیاز کمتري به کارگران کم مهارت احساس می کنند ،هاي تولیدي جدید

درصد از  10هاي با فناوري بالا، فقط  تحقیقات انجام شده در کانادا، آشکار شده است که در شرکت
این . )2002، 1مجمع ملی مدارس( مجموع کارگران مجموعه را، کارگران کم مهارت تشکیل می دهند 

ربیت دانش آموزانی با دانش و ي آموزشی در جهت تاه هاي جدیدي را بر نظام ها، چالش گرایش
هاي لازم براي ایفاي نقش در محیطی جدید و پویا، توأم با تغییرات مستمر تکنولوژیکی و رشد  تمهار

   .فزاینده در تولید دانش، تحمیل می کنند
مند و پیوسته در حال تغییر سیاسی، تکنولوژیک و عطف و تلاقی نیروهاي قدرت يهآموزش نقط

 ه يهاي آموزشی در سراسر جهان، در باقی ماند آموزشی است که شکل دهنده و معمار ساختار نظام
بسیاري از کشورها در حال تلاش براي بازتاب دادن این تغییرات در فرایندهاي . قرن حاضر هستند

اطلاعات و فناوري آماده  ن را براي زندگی در جامعه ينش آموزافراگیري خود هستند تا دا -موزشآ
 هاي جدید، برداشت ي، خاطر نشان می کند که فناور)1998(گزارش آموزش در جهان یونسکو. کنند

هاي سنتی از آموزش و فراگیري را به چالش طلبیده اند و با تغییر پیکربندي چگونگی دسترسی 
 –ي، توان بالقوه ایجاد تحول در فرایندهاي آموزش معلمان و دانش آموزان به دانسته هاي بشر

هاي اطلاعات و ارتباطات، مجموعه اي از ابزارهاي نیرومند را که می ي فناور. فراگیري را دارا هستند
 هاي درس جدا افتاده، معلم محور و محدود به متن فعلی را متحول کرده و به محیط توانند کلاس

به این منظور، مدارس می بایست . ملی بدل سازند، فراهم می کنندهایی غنی، دانش آموز محور و تعا

                                                
1-National School Board Association  
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یازهاي آموزشی خود، هماهنگ سازند را با ن ICTهاي جدید را جذب نمایند و ابزارهاي نوین   فناوري
آموزشی خود  را در برنامه ي ICTذشته، بسیاري از کشورها گ يطول دهه ).1384قورچیان، /یونسکو(

افزودن آن به برنامه هاي تربیت معلم، بسیار کند عمل کرده اند تا همین اواخر،  دراما گنجانده اند، 
. فعالیت شان را به خوبی درك نکرده بودند اهمیت آموزش معلمان در آغاز دوره ي هاي ملیس آژان

هاي اطلاعات و ارتباطات آشنا هستند، پذیراتر هستند و هنوز  جوانان که به احتمال بیشتري با فناوري
ها، بسیار  هاي تدریس خو نگرفته اند، چرا که تغییر عادت به برخی روش ،انند معلمان با تجربه ترم

پیش از خدمت، معلمان اشتیاق بیشتري به فرا گرفتن چگونگی تلفیق  در مرحله ي. دشوار است
عرصۀ  هاي اطلاعات و ارتباطات در بنابراین چالش فراروي فناوري. هاي تدریس دارند فناوري در روش

معلمان کنونی، در این خلاصه می شود که  باره يتربیت معلم، چه نسل جدیدي از معلمان و چه در
موزشی،در کنار ابزارهاي آموزشی نوین آها، فرایندها و منابع جدید  شوها بتوانند از ر همگی آن

  . هاي اطلاعات و ارتباطات، به خوبی استفاده کنند فناوري
  یشرح و بیان مسأله پژوهش

تفکر و نگرش انسان و نحوه تربیت او بحث هاي  ،ثیرصنعت و فناوري در شیوه زندگیأدرمورد ت
روندي که نظام هاي آموزش و پرورش کشورهاي جهان در پاسخ به این . زیادي صورت گرفته است

ه اند، تاثیرات پیش گرفته اند و تغییراتی که در نظام تربیتی ، به ویژه برنامه هاي آموزشی، ایجاد کرد
عقیده دارد که در مقایسه با ) 1994(1پیترز. همچنان درمحافل علمی ودانشگاهی مورد بحث است

هاي ي سایر جنبه هاي زندگی اجتماعی، آموزش دانشگاهی کمتر تحت تاثیرتحولات صنعتی و فناور
درسی  به این معنی است که دست اندرکاران آموزش وپرورش و برنامه ریزان. نوین قرار گرفته است

اشاره می کند ) 1990( 2کیگان. رغبت چندانی به استفاده از فناوري هاي نوین از خود نشان نداده اند
ثیر تحولات فناورانه قرار گرفته است، البته مدارس، تأي زندگی انسان به طور عمیقی تحت که جنبه ها

تحولات پدید آمده در این بخش نمانده است؛ ولی  رها نیز از این تحولات برکنا ها و دانشگاه دبیرستان
صد سال  چندان تناسبی با تحولات روز ندارد؛ به طوري که اگر بخواهیم جهان  امروز را با  جهان مثلاً

پیش مقایسه کنیم با پیشرفت ها و تغییرات خیره کننده اي در زمینه هاي اجتماعی، اقتصادي، 
برو می شویم؛ اما وقتی به یک مدرسه یا بازرگانی، علمی، فرهنگی و زمینه هاي بی شمار دیگر رو

دانشگاه در هر کجاي دنیا سر می زنیم، با شگفتی تمام بین کلاس هاي درس صد سال پیش با امروز، 
تخته  چیدمان صندلی ها ونیمکت ها، محل قرار گرفتن معلم،. تفاوت چشمگیري احساس نمی کنیم

یادگیرندگان در هر سطحی پشت سر هم .پیش هم بود طور است که نهمه هما... سیاه یا سفید و
چه را معلم می گوید یا روي تخته می نویسد، با شتاب وهیجان با همان نوشت  نشسته اند و آن

افزارهاي قدیم در دفترهاي خود می نویسند تا مبادا بعدها از حافظه آن ها پاك شود ودر زمان امتحان 
  .دچار دردسر شوند

                                                
1- Peters 
2-Keegan  
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وسیله شگفتی هاي درون خود، آموزش وپرورش، دولت ها، ه ب) ICT(فناوري اطلاعات و ارتباطات 
تجارت و بازرگانی، حمل ونقل، مسائل امنیتی وبسیاري دیگر از پدیده هاي جهانی را به چالش خوانده 

ت ارزشمند هاي خود، دسترسی سهل وساده را به زنجیره اي از اطلاعا است؛ زیرا به سبب توانمندي
می تواند فرصت هاي جدیدي را براي آموزش ایجاد کند، مهارت هاي  ICTکه  نجااز آ. فراهم می آورد

شغلی را توسعه می دهد و مشاغل جدید را مطرح می کند و از این رهگذر باعث توسعه فردي میان 
جاریانی، (مشکلات آموزشی توانا می کند وان می شود وآنها را درحل مسائل دانش آموزان ومعلم

) 1995(است که براساس اعلام اداره ارزیابی فناوري کنگره ایالات متحده آمریکا این در حالی ). 1382
گزارش . فقدان معلم آموزش دیده، یکی از بزرگترین موانع تلفیق فناوري در برنامه درسی مدارس است

بودجه فناوري را صرف آموزش ورشد معلم  ٪15هاي مشابه نیز حاکی است که بیشتر مدارس، کمتراز 
لذا به وضوح می توان دریافت که نظام آموزش فعلی، سهم ناچیزي در توانمند . زمینه می کنند در این

اثر بخش از فناوري وابسته به رایانه در کلاس درس داشته است  کردن معلمان براي استفاده مناسب و
فناوري به و این در حالی است که معلم، کلید اصلی استفاده اثربخش از ). 1382برند، ملائی نژاد، (

اگر معلمان درك درستی از چگونگی کاربرد اثر بخش از . منظور پیشرفت یادگیري دانش آموزان است
ICT یادگیري بی نتیجه خواهد ماند - نداشته باشند، تلاش هاي آنان جهت بهبود فرایند یاددهی.  

رشد حرفه اي  یادگیري دانش آموزان ، آموزش و با توجه به نقش اساسی معلم در فرآیند آموزش و
معلم از اهمیتی ویِژه برخوردار است؛ چرا که امروزه معلمی فعالیتی ساده وعادي محسوب نمی شود؛ 

از مهارت در  معلمان مانند دیگر افراد حرفه اي، افرادي برخوردار« بلکه حتی در دوره ابتدایی نیز
  ).1386از میرزا بیگی،  به نقل،  1وایز(» سطوح بالا هستند که به کاري پیچیده اشتغال دارند

تر ریاضی، براي رفتن به  يوهاي ق مهارت به دانش و ، براي اینکه بتواننددانش آموزانامروزه، 
که بتوانند دریک محیط تکنولوژیکی  چنین براي این هم نیازدارند و ، به فناوريسطوح عالی آموزش

درك از ایده هاي اساسی در  م وموزان باید، از فهش آدان. یک شهروند آگاه باشند نند ورقابت ک
هاي  حساب، اندازه گیري، هندسه، احتمال، تجزیه وتحلیل آماري، جبر وتوابع، و تبحر در مهارت

. ي ریاضیات در هم تنیده شودراز فناوري باید در تدریس و یادگیبنا براین استفاده . ریاضی سود ببرند
فناوري اطلاعات و ارتباطات  ) ICT(از ابزارهاي بنابراین معلمان ریاضی به دانستن چگونگی استفاده 

هاي جدید  فناوري باعث رشد دیدگاه. شود نیاز دارند که شامل نرم افزارهاي آموزشی وعمومی می
ها وپروژه هاي بیشتري  به معلمان اجازه می دهد که فعالیت چنین درارتباط با تدریس می شود و هم

تواند شایستگی هاي  می  ICTدرنتیجه . را طراحی کنند يمدل سازرا، شامل اکتشاف، بازببینی، و 
ها را نسبت به ریاضیات بهتر پرورش دهد و دیدگاه وسیع تري  نگرش آن دانش آموزان را رشد دهد و

   .)2000و  NCTM( ها فراهم آورد نسبت به ماهیت این علم براي آن
ICT  دین بعد داردهاي معلم به شمار می رود که چن یک ابزار مهم در فعالیت .ICT   ممکن است

یک ابزار ) 2(یک وسیله کمک آموزشی براي حمایت از یادگیري دانش آموزان ) 1(مربوط شود به 

                                                
1- Wyse 


