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 بسمه تعالي

ِ  ٍ جازيا زر تيهَفم یسيول ػَاهل یتٌس تياٍلَ ٍ ييضٌاسا ا٭٠ خا٭اٟ ١ا٦ٝ تا ف٤٢اٟ .  زاًعص  یوارّعا  ٍ وسعة  تَسعؼ

 ١ػ٦ٞ اّثطظاز٥ تاا ز٤ؾظ زا١كػ٤  ٝس٭ط٭ر ّاضآىط٭٬٢ ٍؿٞس٬ اظ تط١ا٦ٝ آ٤ٝظق٬ ز٣ض٥ ّاضق٢اؾ٬ اضقس    اىيتٌ

ز٨ٮ٦ قس٥ اؾر. اؾسياز٥ اظ ٝغاٙة آٟ ت٦ ٢ٝؾ٤ض ا٧اساه  غ٢اب زّسط ٤١ضٝحٞس ٭ق٤َت٬ ضا٢٧ٞا٭٬ اؾساز خا٭اٟ ١ا٦ٝ 

 آ٤ٝظق٬ تا شّط ٝطغـ ٣ اعلاؿ ّسث٬ ت٦ ح٤ظ٥ زحهٮلاذ زْٞٮ٬ٚ زا١كٖا٥ ؾٮؿساٟ ٣ ت٤ٚچؿساٟ ٝػاظ ٬ٝ تاقس.  
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 تؼْسًاهِ اصالت اثر

 

هي وٌن وِ هغالة هٌسرج زر ايي پايعاى ًاهعِ صاصعل وعار پصٍّطعي       ؼْست ًجوِ اوثرزازُايٌجاًة 

ايٌجاًة است ٍ تِ زستاٍرزّای پصٍّطي زيگراى وِ زر ايي ًَضتِ از آى استفازُ ضسُ است هغعاتك  

ايي پاياى ًاهِ پيص از ايي ترای اصراز ّيچ هسرن ّن سعغ  يعا تعا تر     همررات ارجاع گرزيسُ است.

 ارائِ ًطسُ است.

 هازی ٍ هؼٌَی ايي اثر هتؼلك تِ زاًطگاُ سيستاى ٍ تلَچستاى هي تاضس. وليِ صمَق

 

           

 ًام ٍ ًام ذاًَازگي زاًطجَ: ًجوِ اوثرزازُ   

           

 اهضاء   
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 اگر ایه اثر را قدر ي مىسلتی باشد تقدیم می کىم بٍ:

 

پدرم ؛ م بٍ تًاوایی برس هکٍ واتًان شد تا ماي   

 

مادرم ؛ م ريسفيد شًه مًَایش سپيد شد تا ماي کٍ   

 

َمسرم ؛ است  اسطًرٌ زودگيم، پىاٌ خستگيم ي اميد بًدوماي کٍ   
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 سپاس خدای را که هر چه دارم از اوست

 

ّای  ضیطٌت، دٍستاًن ،ماساتیذٍ ضیریي  گراًمذرحضَر کِ ّای فراٍاى  پس از پیوَدى راُ

ایي راُ را خستگی ّای ، ا چطوْای پر از ترق ضَقٍ ًگاُ ّای پذر ٍ هادرم ت زیثای آى دٍراى

تا احترام فراٍاى ترای ایي ٍلت آى رسیذُ است کِ  ىاکٌَ، ِ اهیذ ٍ رٍضٌی راُ تثذیل کردُت

از زحوات ارزًذُ اساتیذ ارجوٌذم، دٍستاى عسیسم ٍ  ّوِ تلاش ایي عسیساى ترای هَفمیت هي

اًَادُ صثَرم تطکر کٌن، زیرا اگر ضکیثایی ٍ ّوراّی ایي عسیساى ًثَد ایي پصٍّص تِ ثور خ

  ... ی ًسدیک جَاتگَی ایي ّوِ هحثت آًْا تاضنا اهیذٍارم تتَاًن در آیٌذُ ًوی رسیذ.

کِ تا صثر ٍ  ًَرهحوذ یعمَتی دکتر آلای جٌاب گراًمذر راٌّوای استاد ارزًذُ ی زحوات

 هحترم هطاٍر استاد کوکْای علوی خَد هرا در اًجام ایي پرٍشُ ّوراّی کرد ٍضکیثایی ٍ 

اهیي رضا کوالیاى کِ ًِ تٌْا تِ عٌَاى یک استاد هطاٍر تلکِ ّواًٌذ یک پذر  دکتر آلای جٌاب

 .هیٌْن را ارج ،دلسَز ٍ دٍست هْرتاى طی سالْای داًطجَیین هرا یاری داد

 دلت تا هصیة پْلَاًی کِ دکتر آلای ٍ تالر کرد دکتر آلای جٌاب داٍراى هحترم اساتیذ از

 .ًواین هی ٍ لذرداًی تطکر تخطیذًذ، خاصی غٌاء ًاهِ پایاى تِ خَد ارزًذُ پیطٌْادّای ٍ ًظر

 تِ دٍستاى ٍ ّوکلاسیاى عسیسم کِ ضفیع زادُ ٍ ّوِ ّوسر عسیسم احساى زحوات از ًْایت در

 .را دارم تطکر کوال دادًذ، یاری تحمیك اًجام در را ایٌجاًة هختلف طرق

 ًجوِ اکثرزادُ
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 :چىيسُ

 

زض ظٝٮ٦٢ ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ ّٞسط زحَٮٌ غاٝق٬ ا١ػاٛ قس٥ اؾر، اظ عطه ز٭ٖط اظ عط٭ٌ  

ق٢اؾا٭٬ ف٤اٝ٘ ّٚٮس٫ ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ ٬ٝ ز٤اٟ تؿسط٧ا٫ لاظٛ ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ ضا 

ط، ق٢اؾا٭٬ ٣ ا٤ٙ٣٭ر ق٢اؾا٭٬ ّطز ٣ زض ضاؾسا٫ خٮاز٥ ؾاظ٫ آٟ ٕاٛ تطزاقر. تط ا٭٠ اؾاؼ ٧سه زحَٮٌ حاض

ت٢س٫ ف٤اٝ٘ ّٚٮس٫ ٤ٝىَٮر زض ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ ٬ٝ تاقس. زحَٮٌ حاضط اظ ١ؾط 

٧سه ّاضتطز٫ ٣ اظ ٙحاػ ١ح٥٤ ٫ ٕطزآ٣ض٫ اعلافاذ، ز٤نٮي٬ اظ ٤١ؿ خٮٞا٭ك٬ ٬ٝ تاقس. تا ز٤غ٦ ت٦ ٤ٝض٤ؿ 

قطّر ٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ زا١ف ت٢ٮاٟ ٝؿسَط زض زحَٮٌ ؾ٦ ؾ٤اٗ ٝغطح قس٥ اؾر. غاٝق٦ آٝاض٫ زحَٮٌ ٦ٞ٧ 

قطّر اظ  100ٝطاّع ضقس ٣ خاضُ ٧ا٫ فٜٚ ٣ ى٢ا٣ض٫ زا١كٖا٥ ٧ا٫ ق٨ط ز٨طاٟ اؾر. ٦ّ اظ ٝٮاٟ آ٨١ا زقساز 

ض٣ـ ٦١٤ٞ١ ٕٮط٫ آؾاٟ ٭ا ازيا٬ٍ ٣ تا اؾسياز٥ اظ غس٣ٗ ٤ٝضٕاٟ ت٦ ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ ا١سراب قس١س. اظ خطؾك٢ا٦ٝ 

٤ٝضز ١ٮاظ زض ا٭٠ زحَٮٌ اؾسياز٥ قس٥ اؾر. تطا٫ زػع٭٦ ٣ زحٚٮ٘ زاز٥ ٧ا اظ آظ٤ٟٝ تطا٫ غٞـ آ٣ض٫ زاز٥ ٧ا٫ 

ذ٬ ز٣ ٣ تطا٫ ضزث٦ ت٢س٫ اتقاز اظ زحٚٮ٘ ٣اض٭ا١ؽ ىط٭س٠ٝ اؾسياز٥ قس٥ اؾر. ١سا٭ع حان٘ اظ زحَٮٌ ١كاٟ زاز 

قر اْٝا١دص٭ط ٬ٝ ٦ّ ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ اظ عط٭ٌ اتقاز ؾ٦ ٕا٦١ زا١كٖا٥، ز٣ٙر ٣ ن٢

تاقس. ٧ٞچ٢ٮ٠ تط اؾاؼ ٭اىس٦ ٧ا تقس ز٣ٙر زاضا٫ تالازط٭٠ ضزث٦ زض ٤ٝىَٮر ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ 

زا١ف ت٢ٮاٟ ت٤ز٥ اؾر. اظ ا٭٠ ض٣ ٬ٝ ز٤اٟ ٕير ز٣ٙر تا٭س زض ا٭٠ ضاؾسا اٍساٝاذ ٕؿسطز٥ ا٫ ضا آماظ ٢ّس ٣ ا٭٠ 

ز. زض خا٭اٟ ١ٮع خٮك٨٢ازاز٬ تط اؾاؼ ١سا٭ع زحَٮٌ اضائ٦ ٕطز٭س. اٝط ٤ٝضز ز٤غ٦ ٝؿت٤ٙٮ٠ ز٣ٙس٬ ش٭طتظ ٍطاض ٕٮط  

زا١ف، ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ، خاضُ فٜٚ ٣ ى٢ا٣ض٫، ٝطّع ضقس، اٍسهاز زا١ك٬،ف٤اٝ٘ : یولوات وليس

 حٮاز٬ ٤ٝىَٮر

 



 

 

 ز‌

 

 

  

 و 

 ز 

 ی 

 ل 

 ل 

 1 

َٝس1-1‌٦ٝ  2 

زقط٭و ٝؿا2-1‌٦ٙ  3 

ا٧ٞٮر ٣ ضط٣ضذ خػ٧٣ف‌3-1  4 

ا٧ساه ٧سه زحَٮ4-1‌ٌ  8 

ؾ٤اٗ ٧ا٫  زحَٮ5-1‌ٌ  8 

ض٣ـ ق٢اؾ٬ زحَٮ6-1‌ٌ  8 

ض٣ـ زحَٮ7-1‌ٌ  9 

غاٝق٦ آٝاض٫ ٣ ض٣ـ ٦١٤ٞ١ ٕٮط٫ ٣ زقٮٮ٠ حػٜ 8-1‌٦١٤ٞ١  9 

اتعاض ٕطزآ٣ض٫ اعلافاذ ٣ زاز٥ ٧اض٣ـ ٧ا ٣ ‌9-1  9 

ض٣ـ ٧ا ٣ اتعاض زػع٭٦ ٣ زحٚٮ٘ زاز٥ ٧ا‌11-1  9 

ٍٚٞط٣ زحَٮ11-1‌ٌ  9 

ٍٚٞط٣ زحَٮٌ اظ تقس ٤ٝض٤ف1-11-1‌٬  9 

ٍٚٞط٣ زحَٮٌ اظ تقس ْٝا1-11-2‌٬١  11 

 ‌11ٍٚٞط٣ زحَٮٌ اظ تقس ظٝا1-11-3‌٬١

عطح ١ؾط٫ زحَٮ1-12‌ٌ  11 

زقط٭و ٣اغٕاٟ زرهه1-13‌٬  11 

ذلان٦ ىه٘ ا1-14‌ٗ٣  15 

 16 

َٝس٦ٝ  ‌2-1  17 

ّٚٮاذ ٣ زقاض٭و ‌2-2  18 

ظ١ػٮط٥ زاز٥، اعلافاذ، زا١ف ٣ ذطز 2-2-1  18 

زقط٭و زا١ف ٣ ى٢ا٣ض٫ 2-2-2  21 

اضزثاط زا١ف ٣ ى٢ا٣ض٫ 2-2-3  21 

ٝس٭ط٭ر ى٢ا٣ض٫ 2-2-4  22 

ٝس٭ط٭ر زا١ف 2-2-5  23 

ا١سَاٗ ى٢ا٣ض٫ 2-2-6  26 

زقط٭و ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ ٤ّچِ 2-3  28 



 

 

 ح‌

 

ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ 2-4  31 

ٝثا٬١ ٣ ؾٮط زاض٭ر٬ اٍسهاز زا١ف ت٢ٮاٟ 2-4-1  31 

زقط٭و ّؿة ٣ ّاض زا١ف ت٢ٮاٟ 2-4-2  34 

غا٭ٖا٥ ٍا٬١٤١ ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ زض اؾ٢از ز٤ؾق٦ 2-4-3  35 

ا٧ساه ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ 2-4-5  37 

 ‌41ن٢ا٭ـ ؾا٭ط اظ زا١ف تط ٝثس٬٢ ن٢ا٭ـ ٣ ىقاٙٮس٨ا زٞا٭ع ٝقٮاض٧ا٫  2-4-6

 ‌41زا١ف ت٢ٮاٟ SMEsاتعاض٧ا٫ زاٝٮ٠ ٝا٬ٙ   2-4-7

 ‌45(CSFض٣٭ْطز زحٚٮ٬ٚ ف٤اٝ٘ ٤ٝىَٮر ) 2-5

ف٤اٝ٘ ٤ٝىَٮر ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ ‌2-5-1  46 

١َف ز٣ٙر ٣ زا١كٖا٥ ٣ ن٢قر 2-5-2  59 

ٝغاٙق٦ زغثٮ٬َ حٞا٭س٨ا٫ ّك٤ض٧ا٫ اض٣خا٭٬ اظ ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ ٤ّچِ ٣ ٝس٤ؾظ 2-6  65 

 ‌68ذلان٦ ىه٘ ز٣ٛ 2-7

 69 

َٝس٦ٝ 3-1  71 

ض٣ـ زحَٮٌ 3-2  71 

زحَٮٌ اظ ١ؾط ٧سه3-2-1  71 

زحَٮٌ اظ ١ؾط ض٣ـ 3-2-2  71 

زحَٮٌ اظ ١ؾط ظٝا٬١ 3-2-3  71 

زحَٮٌ اظ ١ؾط ْٝا٬١ 3-2-4  71 

٣احس زػع٭٦ ٣ زحٚٮ٘ 3-3  71 

ٝسنٮط٧ا٫ زحَٮٌ 3-4  72 

ٝسنٮط ٝؿسَ٘ -3-4-1  72 

ٝسنٮط ٣اتؿس٦ 3-4-2  72 

ؾ٤اٗ ٧ا٫ زحَٮٌ 3-5  72 

غاٝق٦ آٝاض٫ 3-6  73 

ض٣ـ ٦١٤ٞ١ ٕٮط٫ ٣ زقٮٮ٠ حػٜ ٦١٤ٞ١ 3-6-1  73 

زاز٥ ٧ااتعاض غٞـ آ٣ض٫ 3-7  74 

ض٣ا٭٬ ٣ خا٭ا٭٬ اتعاض ؾ٢ػف 3-8  76 

ض٣ـ ٧ا٫ آٝاض٫ ٣ ١ح٥٤ زػع٭٦ ٣ زحٚٮ٘ زاز٥ ٧ا3-9  77 

ٝسٗ ٝي٬ٝ٤٨ زحَٮٌ 3-11  78 

ذلان٦ ىه٘ ؾ٤ٛ 3-11  79 

 81 

َٝس٦ٝ ‌4-1  81 

آٝاض ز٤نٮي٬ 4-2  81 

ؾغح زحهٮلاذ 4-2-1  81 

ضز٥ ٫ ؾ٬٢ 4-2-2  82 

غ٢ؿٮر 4-2-3  83 



 

 

 ط‌

 

 

 

غس٣ٗ ىطا٣ا٬١ ٝسنٮط٧ا٫ زحَٮٌ 4-2-4  84 

آٝاض اؾس٢ثاع٬ 4-3  84 

ا٤ٙ٣٭ر ت٢س٫ ٣ ضزث٦ ت٢س٫ ف٤اٝ٘ ّٚٮس٫ ٤ٝىَٮر ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ زا١ف  4-3-1

 ت٢ٮاٟ
84 

ضزث٦ ت٢س٫ ف٤اٝ٘ ٬ّٚ ّٚٮس٫ ٤ٝىَٮر ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ ٤ّچِ ٣  4-3-1-1

 ٝس٤ؾظ زا١ف ت٢ٮاٟ
85 

ضزث٦ ت٢س٫ ف٤اٝ٘  ّٚٮس٫ ٤ٝىَٮر  ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ ٤ّچِ ٣ ٝس٤ؾظ  4-3-1-2

 زا١ف ت٢ٮاٟ زض ٝسنٮط ز٣ٙر
86 

ّاض٧ا٫ ٤ّچِ ٣ ٝس٤ؾظ ضزث٦ ت٢س٫ ف٤اٝ٘  ّٚٮس٫ ٤ٝىَٮر  ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ ّؿة ٣  4-3-1-3

 زا١ف ت٢ٮاٟ زض ٝسنٮط زا١كٖا٥
87 

ضزث٦ ت٢س٫ ف٤اٝ٘  ّٚٮس٫ ٤ٝىَٮر  ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ ٤ّچِ ٣ ٝس٤ؾظ  4-3-1-4

 زا١ف ت٢ٮاٟ زض ٝسنٮط ن٢قر
88 

ا٤ٙ٣٭ر ت٢س٫ ٣ ضزث٦ ت٢س٫ ّٚٮ٦ قاذم ٧ا ‌4-3-1-5  91 

ذلان٦ ىه٘ چ٨اضٛ 4-4  92 

ًتيجِ گيری ٍ پيطٌْازات   93 

َٝس٦ٝ 5-1  94 

١سٮػ٦ ٕٮط٫ 5-2  94 

ذلان٦ ٭اىس٦ ٧ا٫ آٝاض ز٤نٮي٬ 5-2-1  94 

ذلان٦ ٭اىس٦ ٧ا٫ آٝاض اؾس٢ثاع٬ 5-2-2  95 

١سا٭ع حان٘ اظ ضزث٦ ت٢س٫ ف٤اٝ٘ ّٚٮس٫ ٤ٝىَٮر ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ ّؿة ٣ ّاض٧ا٫  5-2-2-1

 زا١ف ت٢ٮاٟ
96 

١سا٭ع ضزث٦ ت٢س٫ قاذم ٧ا٫ ز٣ٙر ٣ اضائ٦ خٮك٨٢ازاذ 5-2-2-2  97 

١سا٭ع ضزث٦ ت٢س٫ قاذم ٧ا٫ زا١كٖا٥ ٣ اضائ٦ خٮك٨٢ازاذ 5-2-2-3  98 

١سا٭ع ضزث٦ ت٢س٫ قاذم ٧ا٫ ن٢قر ٣ اضائ٦ خٮك٨٢ازاذ 5-2-2-4  111 

ضز٥ ت٢س٫ ف٤اٝ٘ ٤ٝىَٮر تس٣ٟ زض ١ؾط ٕطىس٠ ٕط٥٣ ٧ا٫ ؾ٦ ٕا٦١ 5-2-2-5  111 

ازاذ تطا٫ زحَٮَاذ آز٬خٮك٨٢ 5-3  112 

ٝحس٣ز٭ر ٧ا٫ زحَٮٌ 5-4  112 

 ‌113ذلان٦ تط ىه٘ خ٢ػٜ 5-5

 114 هراجغ

 113 پيَست ّا

خطؾك٢ا٦ٝ( اٙو) خٮ٤ؾر  114 

خطؾك٢ا٦ٝ خا٭ا٭٬ ت٦ ٝطت٤ط غسا٣ٗ( ب) خٮ٤ؾر  117 

ز٤نٮي٬ آٝاض ت٦ ٝطت٤ط غسا٣ٗ( ظ) خٮ٤ؾر  117 

اؾس٢ثاع٬ آٝاض خٮ٤ؾر ت٦ ٝطت٤ط غسا٣ٗ( ز) خٮ٤ؾر  121 



 

 

 ي‌

 

 

 

صفحِ            ػٌَاى جسٍل

                    
    

تط١ا٦ٝ ظٝا٬١ زحَٮٌ 1-1غس٣ٗ   11 

ٝطاح٘ ٝرسٚو زػاض٫ قسٟ ٭ِ ا٭س٥ ٣ ٢ٝاتـ ٝا٬ٙ آٟ                                  1-2غس٣ٗ 
        

45 

 ٧‌65ا                    SMEاظ  اض٣خا٭٬ ٢ٝسرة ّك٤ض٧ا٫ حٞا٭س٬ ٧ا٫ ؾٮاؾر ٣ ٧ا تط١ا٦ٝ 2-2غس٣ٗ 

ٙٮؿر اؾا٬ٝ ٝطاّع ضقس ٣ خاضُ ٧ا٫ فٜٚ ٣ ى٢ا٣ض٫ غاٝق٦ آٝاض٫                   1-3غس٣ٗ 
          

74 

ضاتغ٦ ٝسنٮط٧ا٫ زحَٮٌ ٣ ؾاالاذ خطؾك٢ا٦ٝ                                             2-3غس٣ٗ 
         

75 

خطؾك٢ا٦ٝ                                                   ٧ا٫ ٕع٭٦٢ ت٢س٫ اٝسٮاظ ١ح٥٤ 3-3غس٣ٗ 
        

75 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌٧ا اظ عط٭ٌ آٙيا٫ ّط١٣ثاخ خا٭ا٭٬ زاز4٥-3غس٣ٗ 

‌‌‌‌‌‌ 
77 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ح زحهٮلاذز٤ظ٭ـ ىطا٣ا٬١ خاؾر٤ٖ٭اٟ تط حؿة ؾغ 1-4غس٣ٗ 

‌‌ 
81 

ز٤ظ٭ـ ىطا٣ا٬١ خاؾر٤ٖ٭اٟ تط حؿة ضز٥ ٫ ؾ٬٢                                          2-4غس٣ٗ

       
82 

ز٤ظ٭ـ ىطا٣ا٬١ خاؾر٤ٖ٭اٟ تط اؾاؼ غ٢ؿٮر                                               3-4غس٣ٗ

       
83 

غس٣ٗ قاذم ٧ا٫ ز٤نٮي٬ ٝسنٮط٧ا٫ زحَٮٌ                                          4-4ٗ غس٣

        
84 

١سا٭ع آظ٤ٟٝ ىط٭س٠ٝ تطا٫ ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ              5-4غس٣ٗ 

       
85 

ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ    ىط٭س٠ٝ آظ٤ٟٝ زض ضزث٦ ٧ا ٝٮا١ٖٮ٠ 6-4غس٣ٗ 

      
86 

١سا٭ع آظ٤ٟٝ ىط٭س٠ٝ تطا٫ ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ ز٤ؾظ  7-4غس٣ٗ 

 ز٣ٙر     
86 

ٝسنٮط ز٣ٙر                                    تطا٫ ىط٭س٠ٝ آظ٤ٟٝ زض ضزث٦ ٧ا ٝٮا١ٖٮ٠ 8-4غس٣ٗ

       
87 

آظ٤ٟٝ ىط٭س٠ٝ تطا٫ ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ ز٤ؾظ  ١سا٭ع  9-4غس٣ٗ 

 زا١كٖا٥   
88 

ٝسنٮط زا١كٖا٥                               تطا٫ ىط٭س٠ٝ آظ٤ٟٝ زض ضزث٦ ٧ا ٝٮا١ٖٮ٠ 10-4غس٣ٗ 

         
88 



 

 

 ك‌

 

 ١سا٭ع آظ٤ٟٝ ىط٭س٠ٝ تطا٫ ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ ز٤ؾظ 11-4غس٣ٗ 

 ن٢قر
89 

ٝسنٮط ن٢قر                                تطا٫ ىط٭س٠ٝ آظ٤ٟٝ زض ضزث٦ ٧ا ٝٮا١ٖٮ٠ 12-4غس٣ٗ 

       
89 

آظ٤ٟٝ ٝق٢ازاض٫ ىط٭س٠ٝ تطا٫ ّٚٮ٦ اتقاز                                                13-4غس٣ٗ 

       
91 

ىط٭س٠ٝ تس٣ٟ زض ١ؾط ٕطىس٠ ٕط٥٣ ٧ا٫ ؾ٦ ٕا٦١      آظ٤ٟٝ زض ضزث٦ ٧ا ٝٮا١ٖٮ٠ 14-4غس٣ٗ 

        
91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ل‌

 

 

 

 صفحِ‌ػٌَاى ضىل ّا                                                                               

 ٧‌19طٛ زا١ف                                                                                               1-2قْ٘ 

 ‌31ؾٮط زاض٭ر٬ ف٤اٝ٘ ٝع٭ر ؾاظ                                                                        2-2قْ٘ 

٣ ١َف آٟ زض ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ قطّر ٧ا٫ ٤ّچِ ٣  آ٤ٝظـ ّاضآىط٭٬٢ زا١كٖا٬٧ 3-2قْ٘ 

‌      ٝس٤ؾظ زا١ف ت٢ٮاٟ                                                                                                             

58 

 ‌59                      ٭ِ ٝسٗ زهٞٮٜ ٕٮط٫ چ٢س ٝقٮاض٥ ىاظ٫                                     4-2قْ٘ 

 74                                                                                          غاٝق٦  ٣ ٦١٤ٞ١  1-3قْ٘ 

 79 ٝسٗ ٝي٬ٝ٤٨ زحَٮٌ                                                                                     2 -3قْ٘ 

‌

‌

 صفحِ ػٌَاى ًوَزار ّا                                                                             

 11                                                   عطح ١ؾط٫ زحَٮٌ                                   1-٤ٞ١1زاض 

 82                                     ز٤ظ٭ـ ىطا٣ا٬١ خاؾر٤ٖ٭اٟ تط حؿة ؾغح زحهٮلاذ  1-٤ٞ١4زاض 

 83 ز٤ظ٭ـ ىطا٣ا٬١ خاؾر٤ٖ٭اٟ تط حؿة ضز٥ ٫ ؾ٬٢                                                   2-٤ٞ١4زاض

 84 ز٤ظ٭ـ ىطا٣ا٬١ خاؾر٤ٖ٭اٟ تط اؾاؼ غ٢ؿٮر                                                         3-٤ٞ١4زاض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2 

 

 

 همسهِ : 1-1

ضا  ىطا٣ا٬١ ىطنس٨ا٫ ٣ چاٙك٨ا ، قسٟ غ٨ا٬١ خس٭س٥ ٣ٕؿسطـ ى٢ا٣ض٫ خٮكطىس٨ا٫ ، ٭ْٜ ٣ تٮؿر آماظٍطٟ زض

ز١ٮا٫  زض قٖطه ٣ ؾط٭ـ زنٮٮطاذ تا.  اؾر آ٣ضز٥ ٣غ٤ز ت٦ ز٤ؾق٦ زضحاٗ ٣ ٭اىس٦ ز٤ؾق٦ اظ افٜ ّك٤ض٧ا تطا٫

غ٨ا١ٮاٟ  ت٦ فطض٦ تطا٫ ضا ت٨سط٫ ذسٝاذ ٣ ٝحه٤لاذ تس٤ا١س ٦ّ ؾٮؿس٬ٞ عطاح٬ ٣ ٤١آ٣ض٫ ت٦ ز٤غ٦ ، اٝط٣ظ

 ٝح٤ض ز٤ٙ٤٢ْغ٫ تاظاض زض ضٍاتر.  آ٭س ٬ٝ حؿاب ت٦ زضّك٤ض٧ا ض٭عاٟ تط١ا٦ٝ زمسم٦ ٧ا٫ ٨ٝٞسط٭٠ اظ ، ز٤ٙٮس٢ّس

 ت٦ ٝح٤ْٛ تاقس، ض٣ظ زا١ف اظ ت٨ط٥ ت٬ ٦ّ ن٢قس٬. اؾر ن٢قر تا ٤١٭٠ ٧ا٫ زا١ف ازماٛ ٝؿسٚعٛ غ٨اٟ اٝط٣ظ

 تطا٫ ض٣ظاىع٣ٟ ع٤ض ت٦ زا١ف (٫،1388ٝح٤ٞز.)ق٤ز ٬ٝ ٍٚٞساز اضظـ ت٬ ن٢قر زض ّاضتطز تس٣ٟ زا١ف ٣ ظ٣اٗ

 اؾسطازػ٭ِ ٍاتٚٮر ٨ٝٞسط٭٠ ت٦ ٭ازٕٮط٫ ٣ اؾسطازػ٭ِ ٢ٝثـ زط٭٠ ا٧ٞٮر تا ت٦ تاظضٕا٬١ ٣ اٍسهاز٫ ٧ا٫ ىقاٙٮر

 ضاؾسا٫ زض آٟ اظ ٣ ٢٢ّس ٬ٝ ز٬َٚ اؾسطازػ٭ِ ٢ٝثـ اضظقسط٭٠ تا ضا زا١ف زػاض٫ ؾاظٝا٨١ا٫. ق٤ز ٬ٝ زثس٭٘

 ت٢ٖا٥ اٝط٣ظ٥ .ٝٮ٢٢ْس اؾسياز٥ ىطنس٨ا اظ ٕٮط٫ ت٨ط٥ ٣ ٭اىس٠ ٣ ٝؿائ٘ ح٘ ٣ ق٢اؾا٭٬ تطا٫ ذ٤ز ز٤ا٢ٞ١س٭٨ا٫

 خص٭ط اْٝاٟ  ٝح٤ض٫ ٍاتٚٮس٨ا٫ ٣ ىْط٫ ٢ٝاتـ ٝس٭ط٭ر تا نطىاً ضٍاتر ٝع٭س٨ا٫ ٦ّ ا١س زض٭اىس٦ اٍسهاز٫ ٧ا٫

 (.Zack ,2000 ). اؾر

 ف٤اٝ٘ ؾا٭ط ٧ٞا٢١س تا٭س ضا زا١ف. اؾر زا١ف ّطزٟ ز٬َٚ ٢ٝثـ زا١اٟ اٍسهاز ض٫٣ خٮف غس٭س چاٙفزض ٣اٍـ 

 اظ إط ٦ّ ٝٮٖٮطز ١كتر آ١ػا اظ چاٙف ا٭٠. ٕطىر ١ؾط زض ذسٝاذ ٣ ٝحه٤لاذ ز٤ٙٮس تطا٫ ٣ض٣ز٫ ٢ٝثـ ز٤ٙٮس،

 ضا زا١ف اٝا ق٤ز ٬ٝ غاض٫ آٟ تط ١ع٬ٙ٣ ٨١ا٭٬ ٧ا٫ تاظز٥ ٍا٤١ٟ ق٤ز اؾسياز٥ ٝقٮ٬٢ حس ٭ِ اظ تٮف ٢ٝثق٬ ٧ط

 ٦ّ ىٮع٭٬ْ ّالا٧ا٫ تطذلاه. زاضز ١ٮاظ ٬ّٞ ٝراضظ آٟ اقاف٦ ٦ّ حا٬ٙ زض ّطز ز٤ٙٮس ز٤اٟ ٬ٝ تالا ٝراضظ تا

 تٮكسط زا١ف اظ ٝٮعاٟ ٧ط ٢٢ّس ٬ٝ خٮسا ١ع٬ٙ٣ ٧ا٫ تاظز٥ ظٝاٟ ع٬ زض ٣ ق١٤س ٬ٝ ٝهطه اؾسياز٥ ٢٧ٖاٛ

 تٮكسط اٍسهاز٫ ٨٧ا٫ ت٢ٖا زض زا١ف اظ تس٤اٟ ٦ّ ا١ساظ٥ ٧ط. آ٣ضز ٬ٝ ت٤غ٤ز نق٤ز٫ ٧ا٫ تاظز٥ ق٤ز، اؾسياز٥

 (.Clarke, 2001.) آ٣ضز ٬ٝ ت٤غ٤ز تا٢ٙس٬ٕ چطذ٪ ٣ ق٤ز ٬ٝ اىع٣ز٥ آٟ اضظـ تط ّطز، اؾسياز٥

 تطضؾ٬ ١سا٭ع.  اؾر غ٤اٝـ ز٤ؾق٦ ان٬ٚ ٧ا٫ قاذم اظ ٭٬ْ زض ى٢ا٣ض٫ ت٤زٟ ؾطآٝس ٣ زا١ف ّطزٟ ّاضتطز٫

ز٤غ٦  تس٣ٟ ٦ّ اؾر آٟ اظ حا٬ّ ز٤ؾق٦ حاٗ زض ٣ ٭اىس٦ ز٤ؾق٦ ّك٤ض٧ا٫ زض 1غ٨ا٬١ ّاضآىط٭٬٢ تاٟ ز٭س٥ ٧ا٫
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 ٧ا٫ فطن٦ زض حض٤ض ىقاٗ ٣ غ٨ا٬١ ضٍاتر فطن٦ زض ضثاز٬ تا ز٤اٟ ٣ضقٮر ٬ٞ١ ت٢ٮاٟ زا١ف ّاضآىط٭٬٢ ت٦ ّاى٬

 ((Koh et al ,2005 زاقر. ا٬ٚٚٞٙ تٮ٠ زػاض٫ ٣ ف٬ٞٚ

 تطا٫. تاقس ٧ٞطا٥ آٟ ١سا٭ع قسٟ زػاض٫ ٤ٝىَٮر تا تا٭س ز٤ؾق٦ ٣ زحَٮٌ ٤ٝىَٮر ٦ّ اؾر ٝثط٠٧ ٣ ٣اضح

 ؾسا١س٥. ق١٤س ٕطىس٦ زض١ؾط ٧ٜ تا تاظاض ٣ ز٤ٙٮس ى٢ا٣ض٫، زحَٮٌ، ترف چ٨اض تا٭س اٍسهاز٫، قساتاٟ ضقس زحٌَ

 ز١ثاٗ ت٦ ٦ّ اؾر ا٭٠ ٝؿسٚعٛ اٝط ا٭٠. ق٤ز ٬ٝ آٟ نطه ٦ّ تاقس ٢ٝاتق٬ اظ تٮف تا٭س ز٤ؾق٦ ٣ زحَٮٌ ١سا٭ع

 تركس ؾطفر ضا ضط٣ذ ت٦ فٜٚ زثس٭٘ ض١٣س ٣ ز٧س آ٤ٝظـ ضا ٝحه٤ٗ ت٦ ا٭س٥ زثس٭٘ ض٣ـ ٦ّ ت٤ز ّاض٧ا٭٬ ٣ ؾاظ

 (.1387 ٤ٝؾا٭٬،)

زض ١سٮػ٦ تا ز٤غ٦ ت٦ ٙع٣ٛ ز٤ؾق٦ فٜٚ ٣ ى٢ا٣ض٫ زض چطذ٦ اٍسهاز٫ ٣ غ٨ر ز٬٧ زحَٮَاذ زض ّك٤ض ت٦ ؾٞر 

زثس٭٘ ا٭س٥ ٧ا ٣ ١سا٭ع خػ٧٣ك٬ ت٦ ز٤ٙٮس ضط٣ذ لاظٛ اؾر زض حٮغ٦ حٞا٭ر اظ قطّر ٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ ٣اضز 

ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ قطّس٨ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ ق٢اؾا٭٬ ق٤ز ٣ زض فٞ٘ ق٤٭ٜ. ٙصا ضط٣ض٫ اؾر تؿسط٧ا٫ لاظٛ تطا٫ 

  اذسٮاض زا١ف آ٤ٝذسٖاٟ ٣ ١رثٖاٟ ٍطاض ٕٮطز.

 تؼريف هسالِ:  1-2

 تط١ا٦ٝ زض طاٟ٭ا اٍسهاز چاٙف ٠٭زط ٨ٜٝ ٦ّ زاض١س ١ؾط ازياً ١ْس٦ ٠٭ا تط اؾسٖصاضاٟٮؾ ٣ ّاضق٢اؾاٟ زٞاٛ اٝط٣ظ٥

 تطذ٤ضز س٥٭خس ٠٭ا تا س٭تا چ٦١٤ٖ ٦ّ اؾر ٠٭ا ٨ٜٝ ١ْس٦ ٣ اؾر ٫ْاضٮت ٣ اقسناٗ ٤ٝض٤ؿ 80 ز٦٧ ٣ چ٨اضٛ

 ٣ ىقاٗ ضا ّك٤ض ٫اٍسهاز ٫س٨اٮؽطى زا ٜٮ٢ّ اغطا ٣ ٠ٮٮزق چ٦١٤ٖ ضا چاٙف ٠٭ا تا تطذ٤ضز ٧٫ا ٫اؾسطازػ ٣ ٜٮ٢ّ

 ٝقضلاذ اظ ٧ا زا١كٖا٥ لاٟٮاٙسحه ىاضك ٬حس ٣ غ٤ا١اٟ ٫تطا ػ٥٭٣ ت٦ ٫ْاضٮت ٝؿت٦ٚ حاضط حاٗ زض .٢ّس ٤ّقا

 ىان٦ٚ ت٦ ٦ّ ق١٤س٬ ٝ ٬فاٙ آ٤ٝظـ ١ؾاٛ ٣اضز اىطاز اظ ٫از٭ظ زقساز ؾا٦ٙ ٧ط. ق٤ز ٬ٝ ٝحؿ٤ب ّك٤ض ٨ٜٝ اضٮتؿ

 ٣ ٫اٍسهاز ضقس ٦ّ اؾر ٬غ٭قطا زض ٠٭ا ٣ ق١٤س ٬ٝ ض٣ا٦١ ّاض تاظاض ٫ؾ٤ ت٦ ٣ قس٥ ٘ٮاٙسحه ىاضك ؾاٗ چ٢س

 ، (. ؾا٨ٙا1387)٢ٍثطف٬ٚ ٣ ظضاىكا٬١،. تاقس ١٬ٞ آ٤ٝذسٖاٟ زا١ف ضقس تا ٝس٢اؾة غاٝق٦ ٭٬ظا اقسناٗ رٮؽطى

 ضا قْ٘ اٍسهاز٫ ٧ا٫ خا٭٦ ٣ ت٤ز٥ تكط٫ غ٤اٝـ زض ز٤ؾق٦ ٣ ضط٣ذ ا٭ػاز ان٬ٚ فاٝ٘ ٝهطى٬ ٝحه٤لاذ ز٤ٙٮس

 ان٬ٚ ز٤ٙٮس فاٝ٘ ، ز٤ٙٮس ىطا٭٢س زض آ٨١ا ٭اىس٠ ا٧ٞٮر ٣ ز٤ٙٮس ٧ا٫ اتعاض ز٤ؾق٦ ٣ ظٝاٟ ٕصقر تا.  اؾر زاز٥ ٬ٝ

 ز٤ٙٮس ّاضذا١ػاذ ت٦ زسض٭ع ١سٮػ٦ زض . ٭اىر زنٮٮط ز٤ٙٮس ٧ا٫ ض٣ـ ٣ ٧ا تاظاض ت٦ ٝهطى٬ ٝحه٤لاذ اظ ضط٣ذ

 اتعاض ٣ ٧ا زؾسٖا٥ ز٤ٙٮس خٮكطىس٦ ، ّك٤ض٧ا٫ ٣ قس ٢ٝسَ٘ ز٤ؾق٦ حاٗ زض ٧ا٫ ّك٤ض ت٦ ٝهطى٬ ّالا٧ا٫ ٢٢ّس٥



 

 

4 

 

 اٍسهاز٫ چاضچ٤ب زض ا٭٠ زح٤لاذ.  تطٕع٭س١س ضط٣ذ ذٌٚ ض٣ـ ف٤٢اٟ ت٦ ضا آ٨١ا اغاض٥ ٭ا ىط٣ـ ٣ ز٤ٙٮس٫ ٧ا٫

 قٞطز٥ آٟ ز٤ٙٮس ف٤اٝ٘ "ؾطٝا٭٦"٣  "ّاض ١ٮط٫٣" ٣ ق٤ز ٬ٝ ١اٝٮس٥ ىٮع٭٬ْ اٍسهاز انغلاحاً ٦ّ ٕطىر ن٤ضذ

 نح٦٢ زض ٝا١سٟ تا٬ٍ ٢ٝاعٌ اٍسهاز٫ تطا٫ ٣ ٧ا ؾاظٝاٟ اٝط٣ظ غ٨ا٬١ اٍسهاز زض( .  1387 ، نس٭ٌ) ق١٤س ٬ٝ

 ٣ ّالا٧ا اضائ٦ ، ٧سه ا٭٠ ت٦ زض ضؾٮسٟ ٨ٜٝ ف٤اٝ٘ اظ ٭٬ْ. ٢٢ّس ٝسٞا٭ع ز٭ٖطاٟ اظ ضا ذ٤ز ٤١ف٬ ت٦ تا٭س ضٍاتر

 ت٦.  زاضز تؿس٬ٖ ن٢قر ت٦ ٧ا٫ ف٬ٞٚ ٝحٮظ اظ ى٢ا٣ض٫ ا١سَاٗ ٝٮعاٟ ت٦ ٝكرهاً ٦ّ اؾر ٤١آ٣ضا٦١ ذسٝاذ

 اؾر. ٕؿسطـ حاٗ زض ؾطفر ٝح٤ض ت٦ زا١ف اٍسهاز ٝي٤٨ٛ ٭اىس٦ ز٤ؾق٦ غ٤اٝـ زض اٝط٣ظ٥ ٦ّ اؾر فٚر ٧ٞٮ٠

 ( . 1385،42 ، ٧ْٞاض ٣ ز٤لا٭٬)

 ٍطاض ٨٢ا٭ا اظ تقس زا١ف ٣ ٧ؿس٢س ٝح٤ض ٫ى٢ا٣ض ٝا ٧٫ا ؾاظٝاٟ اّطط ٦ّ اؾر ٠٭ا ٝا ّك٤ض فاٛ ٫ٕطىساض ٝساؾيا٦١

 ٬زا١كٖا٧ لاٟٮاٙسحه ىاضك ٦ّ اؾر ٠ٮ٧ٞ ٫تطا .ٜ٭ا ّطز٥ ٣اضز ٧ٜ ضا ٭٬زا١ا ٣ زا١ف ٝساؾيا٦١ ٬حس ٣ طزٮٕ ٬ٝ

 حاٗ .٢٢ّس ٢ٝغثٌ ّاض تا ز٤ا٢١س ١٬ٞ ضا ذ٤ز ق١٤س ٬ٝ ٘ٮاٙسحه ىاضك ٣٬ٍس ٣ ١ساض١س ضا ٧ا ٫ى٢ا٣ض ٠٭ا ٬آٝازٕ ٝا

 ٝا. ؿرٮ١ ٫ا ؾاز٥ حطّر ٣ ٤ّچِ ّاض ٠٭ا ٣ ّطز ذاضظ حاٙر ٠٭ا اظ ضا ّك٤ض ِ٭ ق٤ز ٬ٝ چ٦١٤ٖ س٭ز س٭تا

 اضظـ ٧ا ا١ؿاٟ ٫تطا إط .ٜ٭ط٭تدص ضا ٬طازٮٮزن ذ٤ز ؿسٜٮؾ زض س٭تا ٝا .ٮٜتاق چ٦ ز١ثاٗ ٜٮر٤ا٧ٮٝ ٦ّ ٜٮتسا١ س٭تا

 ٙع٣ٛ ت٦ ز٤غ٦ تا ػ٦ٮ١س زض .اؾر ٕطا ا١ؿاٟ اٟٮت٢ زا١ف ر٭ط٭ٝس .ٜ٭ق٤ ٬ٝ اٟٮت٢ زا١ف ٤ٍٝـ آٟ ٜ،٭قس ٍائ٘

 ١سا٭ع ٣ ٧ا ا٭س٥ زثس٭٘ ؾٞر ت٦ ّك٤ض زض زحَٮَاذ ز٬٧ غ٨ر ٣ اٍسهاز٫ چطذ٦ زض ى٢ا٣ض٫ ٣ فٜٚ ز٤ؾق٦

 ضط٣ض٫ ٙصا .ٜ٭ق٤ فٞ٘ ٣اضز ت٢ٮاٟ زا١ف ٧ا٫ قطّر اظ حٞا٭ر حٮغ٦ زض اؾر لاظٛ ضط٣ذ، ز٤ٙٮس ت٦ خػ٧٣ك٬

 ٣ آ٤ٝذسٖاٟ زا١ف اضٮاذس زض ٣ ق٤ز ىطا٧ٜ اٟٮت٢ زا١ف ٧٫ا قطّر ز٤ؾق٦ ٣ ػاز٭ا تطا٫ لاظٛ تؿسط٧ا٫ اؾر

 .طزٮٕ ٍطاض ّك٤ض ١رثٖاٟ

 اّويت ٍ ضرٍرت پصٍّص:  3-1

ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ ٝثس٬٢ تط زا١ف تطا٫ ز٤ؾق٦ اٍسهاز٫ ٣ احٮا٫ تؿٮاض٫ اظ ٢ٝاعٌ، حٮاز٬ ٣ ٨ٜٝ ٧ؿس٢س، ت٦ 

٣٭ػ٥ ٤١اح٬ ا٫ ٦ّ ّا٧ف ن٢ا٭ـ ؾ٢س٬ ضا زػطت٦ ّطز٥ ا١س. تا ٣غ٤ز ا٧ٞٮر ّؿة ٣ ّاض٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ زض 

٣ حٞا٭ر ٧ا٭٬ ٦ّ ا٭٠ ّؿة ٢ٝاع٬َ تا اٍسهاز حاقٮ٦ ا٫ ٝا ّٞسط زض٤ٝضز چ٬ٖ١٤ٖ ز٤ؾق٦ ا٭٠ ّؿة ٣ ّاض٧ا 

١َف ٨ٜٝ قطّر ٧ا٫ زا١ف . ( Gorman & McCarthy,2006)٣ ّاض٧ا تطا٫ ز٤ؾق٦ ١ٮاظ زاض١س ٬ٝ زا١ٮٜ. 

ا٧ٞٮر ٣غ٤ز چ٢ٮ٠ قطّر ٧ا٭٬ ضا زض غ٤اٝـ  ت٢ٮاٟ زض اٍسهاز ٣ ١ٮع اقاف٦ ز٤ٙ٤٢ْغ٫ زض قث٦ْ ٧ا٫ ٤١آ٣ض٫،

تالا تطزٟ ١طخ اقسناٗ ظا٭٬، ىط٣ـ، نازضاذ ٣ زكْٮ٘ ؾطٝا٭٦ ٝاحه٘ ىقاٙٮر  .ظ٫ ٝكرم ٬ٝ ٢٢ّس٣اٝط
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٣ ِّٞ ت٦ ا١سَاٗ ز٤ٙ٤٢ْغ٫ اظ ترف ٧ا٫ زحَٮَاز٬ ت٦ ترف ٧ا٫  قطّر ٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ زض فطن٦ اٍسهاز

 (1390)ٍاض٬ ٤١ض٫،.ز٤ٙٮس٫ ٣ ن٢قس٬ ١سٮػ٦ ىقاٙٮر ا٭٦١٤ٖ٢ قطّر ٧ا زض ظٝٮ٦٢ اقاف٦ ز٤ٙ٤٢ْغ٫ اؾر

 ٧ط ١رثٖاٟ ٣ آ٤ٝذسٖاٟ زا١ف ىْط زض ى٢ا٣ض٫، ٣ اٍسهاز٫ خٮكطىر ٝحطُ ٤ٝز٤ض ٦ّ ز٧س ٬ٝ ١كاٟ ا٧ تطضؾ٬

 ّاضآىط٭٢اٟ ٝس٭ط٭ر تا ٣ ت٢ٮاٟ زا١ف ت٢ٖا٨٧ا٫ ٍاٙة زض ز٤ا١س ٬ٝ ذلاٍا٦١ ٧ا٫ ا٭س٥ ا٭٠ ٦ّ ٝٮٖٮطز قْ٘ ّك٤ض

 آٟ ٧ا٫ ٣٭ػ٬ٕ ا٧ٞٮر ٣ زا١ف زحٚٮ٘ ٣ تطضؾ٬ تا. (1387ظاز٥، ٬ٕٚقٚ) .٢ّس خٮسا ٤ٞ١ز غاٝق٦ زض خطزلاـ ى٢ا٣ض

 ٭ِ ت٦ ؾاظٝا٨١ا تطا٫ ض٣ظ ت٦ اعلافاذ ٣ زا١ف اظ تطذ٤ضزاض٫ ٦ّ زض٭اىر ٝٮس٤اٟ ؾاظٝا٨١ا، فْٞٚطز حٮغ٦ زض

 زض ٦ّ اؾر اعلافاز٬ ا٫ غاٝق٦ اٝط٣ظ ىطان٢قس٬ غاٝق٦ ٦ّ ذه٤ل ت٦. اؾر قس٥ زثس٭٘ ١اخص٭ط ا١ْاض ضط٣ضذ

 زض. (1388)ضتٮق٬ ٣ ٧ْٞاضاٟ،.ٝٮس٢٧س اىعا زا١ف ى٢ا٣ض٭٨ا٫ ت٦ ضا ذ٤ز غا٫ ،اىعا ١ٮط٣ ى٢ا٣ض٭٨ا٫ زسض٭ع ت٦ آٟ

 اظ ٦ّ ٧ؿس٢س ٭٬آ٨١ا ٧ا ت٢ٖا٥ ٠٭زط ٤ٝىٌ اؾر، ٬زا١ك ٧٫ا ٦٭ؾطٝا ٣ زا١ف تط ٬ٝثس٢ ٦ّ حاضط فهط اٍسهاز

 ٤ٝؾؿاذ ٣ ٧ا ت٢ٖا٥ ٣اغ٥ ٠ٮت ٠٭ا زض .٢٢ّس ٬ٝ اؾسياز٥ ٫ّاضآٝسزط ١ح٤ ت٦ ذ٤ز ٬زا١ك ١ا٤ٞٚٝؼ ٧٫ا ٭٬زاضا

 ر٭ٝع ٬انٚ ٢ٝثـ ف٤٢اٟ ت٦ ذ٤ز ٬زا١ك ٧٫ا ٭٬زاضا اظ ٦ّ ض٣ز ٬ٝ ّاض ت٦ ٭٧٬ا ت٢ٖا٥ وٮز٤ن ٫تطا اٟٮت٢ زا١ف

 ٦ّ اؾر س٭غس ٧٫ا ٤١٫آ٣ض ٣ ٧ا س٥٭ا ٫زػاض ػ٦ٮ١س ؾ٤ز، اٟ،ٮت٢ زا١ف ت٢ٖا٥ ِ٭ زض .٢٢ّس ٬ٝ اؾسياز٥ ٬ضٍاتس

 ٫ا ضاتغ٦ ٣ ٫ؾاذساض ٧٫ا ٦٭ؾطٝا قاٝ٘ ٦ّ اؾر ٬زا١ك ٧٫ا ٦٭ؾطٝا ٣ ٬ْ٭عٮى ٧٫ا ٭٬زاضا اٟٮٝ زقاٝ٘ حان٘

 ٣ ٤ّچِ قطّس٨ا٫ ّاض ٣ ّؿة زض اٍسهاز٫، ز٤ؾق٦ ٣ ضقس ٝحط٦ّ ٤ٝز٤ض(. 1387ن٤ٚاز٬ ؾطچك٦ٞ،)ٕطزز ٬ٝ

 ٭اىس٦ ز٤ؾق٦ حس٬ ٣ ز٤ؾق٦ حاٗ زض ّك٤ض٧ا٫ زض ىقاٙٮس٨ا اظ ٣ؾٮق٬ حػٜ. اؾر ٨١يس٦ ت٢ٮاٟ زا١ف ٝس٤ؾظ

 ؾط٭ـ خٮكطىر فٚ٘ اظ ٬ْ٭ قا٭س اٝط ا٭٠. ٝٮس٧س زكْٮ٘ ٝس٤ؾظ ٣ ٤ّچِ ت٢ٖا٨٧ا٫ ضا غاخ٠ ٣ اض٣خا ٝا٢١س

 زض ضا ٝح٤ض زا١ف ّاض ٣ ّؿة ؽ٤٨ض زإضٮط ٨ٝٞسط٭٠. ٬ٝ ز٤اٟ (1387)ٕٚق٬ٚ ظاز٥، تاقس ٕصقس٦ ز٦٧ زض ى٢ا٣ض٫

 ذسٝاذ ٣ ٝحه٤لاذ زض ز٤اٟ ٬ٝ ضا زا١ف زث٤ٚض. زا١ؿر زا١ف اظ اؾسياز٥ ٣ ز٤ٙٮس ترك٬ اضط تط آٟ ١َف ا٭يا٫

 ض٭ع٫ تط١ا٦ٝ ىقاٙٮس٨ا٫ فطن٦ زض اٍسهاز٫ ت٨ساقر ٣ ١ؾٜ ٧ا٫ غ٥٤ٚ تط٣ظ ٬ٚٝ، ضىا٥ ؾغح اضزَا٫ غس٭س،

 ضا زا١ف نطه ز٤ٙٮس.ٝٮك٤ز ق٢اذس٦ اىع٣ز٥ اضظـ ٣ ضط٣ذ ز٤ٙٮس ا٣ٙٮ٦ ٢ٝثـ زا١ف ٢ٝؾط، ا٭٠ اظ ّطز، ٝكا٧س٥

 زض ٣ ق٤ز زٚيٮٌ اٍسهاز٫ ٣ تاظضٕا٬١ اؾسطازػ٭٨ا٫ تا زا١ف ا٭٠ آ٦ْ١ ٖٝط خ٢ساقر آٝٮع ٤ٝىَٮر ز٤اٟ ٬ٞ١

 ا٭ػاز ٤٧ق٢ٞسا٦١ ىقاٙٮس٨ا٫ زض زؿ٨ٮٜ. ٕٮط١س ٍطاض اٍسهاز٫ ت٢ٖا٨٧ا٫ ا٫ خا٭٦ ز٤ا٢ٞ١س٭٨ا٫ ز٤ؾق٦ ضاؾسا٫

 زحٌَ ٧ا ت٢ٖا٥ ا٭٠ ز٣ـ تط اٍسهاز٫ ز٤ؾق٦ زا اؾر ٝح٤ض زا١ف اٍسهاز٫ ت٢ٖا٨٧ا٫ ذٌٚ ٝؿسٚعٛ زا١ف،

 .(1387)حٞٮس٫ ظاز٥،٭اتس
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 اضزَا٫ ا١ؿا٬١، ٧ا٫ ؾطٝا٭٦ اظ اؾسياز٥ ّاض ٣ ّؿة چاٙك٨ا٫ تا ٤ٝاغ٦٨ زض ٤ٝضط ضا٧ثطز٧ا٫ اظ ٭٬ْ ٝا، ّك٤ض زض

 ت٦ زػاضذ ٧سا٭ر چ٦ ٕط. ا(1386،23ٝؾيط٫،)اؾر ّك٤ض زض ّاض ٣ ّؿة ت٢ٖا٨٧ا٫ ؾاظ٫ ز٤ا٢ٞ١س ٣ ٣ض٫ ت٨ط٥

 آٟ ١ؾط٫ ٧ا٫ خا٭٦ زثٮٮ٠ تطا٫ اٝا عٚثس ٬ٝ ضا ٢ٝس ١ؾاٛ ٣ ٕؿسطز٥ فؾٮٜ، ّاض٫ ٝح٤ض زا١ف ّاض ٣ ّؿة ؾٞر

حٞٮس٫ )ّطز اؾسياز٥ ىْط٫ چاضچ٤ت٨ا٫ زس٣٭٠ ٣ ف٬ٞٚ ٢ٝاتـ ؾاظ٫ م٬٢ زسض٭ػ٬ زلاق٨ا٫ اظ ٝٮس٤اٟ

 .(1387ظاز٥،

٤ٍا١ٮ٠ ٣ َٝطضاذ ز٣ٙس٬ ذ٤ز ١اؽط تط ا٧ٞٮر ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ قطّر ٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ اؾر، ت٦ ع٤ض٫ ٦ّ زض خ٬ 

ٍا٤١ٟ حٞا٭ر اظ قطّر ٧ا ٣ ٤ٝؾؿاذ زا١ف ت٢ٮاٟ ٣ "ا٭طاٟ  ٍا٤١ٟ اؾاؾ٬ غ٤٨ٞض٫ اؾلا٬ٝ 123اغطا٫ ان٘ 

، لا٭ح٦ ا٫ تا ف٤٢اٟ حٞا٭ر اظ قطّر ٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ ٣ زػاض٫ ؾاظ٫  "زػاض٫ ؾاظ٫ ٤١آ٣ض٫ ٧ا ٣ اذسطافاذ

ت٦ زه٤٭ة ضؾٮس. ترف ٧ا٭٬ اظ  ٤١1389آ٣ض٫ ٧ا ٣ اذسطافاذ ت٦ ٝػٚؽ ق٤ضا٫ اؾلا٬ٝ زَس٭ٜ ٕطز٭س ٣ زض آتاٟ 

 ا٭٠ ٍا٤١ٟ:

: قطّر ٧ا ٣ ٤ٝؾؿاذ زا١ف ت٢ٮاٟ قطّر ٭ا ٤ٝؾؿ٦ ذه٤ن٬ ٭ا زقا٬١٣ اؾر ٦ّ ت٦ ٢ٝؾ٤ض ٧ٜ اىعا٭٬ 1از٥ ٝ

فٜٚ ٣ ضط٣ذ، ز٤ؾق٦ اٍسهاز زا١ف ٝح٤ض، زحٌَ ا٧ساه ف٬ٞٚ ٣ اٍسهاز٫)قاٝ٘ ٕؿسطـ ٣ ّاضتطز اذسطاؿ ٣ 

زض ح٤ظ٥ ى٢ا٣ض٫ ٧ا٫  ٤١آ٣ض٫( ٣ زػاض٫ ؾاظ٫ ١سا٭ع زحَٮٌ ٣ ز٤ؾق٦ )قاٝ٘ عطاح٬ ٣ ز٤ٙٮس ّالا ٣ ذسٝاذ(

 تطزط ٣ تا اضظـ اىع٣ز٥ ىطا٣اٟ ت٦ ٣٭ػ٥ زض ز٤ٙٮس ١طٛ اىعاض٧ا٫ ٝطت٤ط زكْٮ٘ ٬ٝ ق٤ز.

 : حٞا٭ر ٧ا ٣ زؿ٨ٮلاذ ٍات٘ افغاء ت٦ قطّر ٧ا ٣ ٤ٝؾؿاذ زا١ف ت٢ٮاٟ ٤ٝض٤ؿ ا٭٠ ٍا٤١ٟ فثاضز٢س اظ:3ٝاز٥ 

 ٬ ٣ ف٤اضو نازضاز٬ ت٦ ٝسذ خا١عز٥ ؾاٗٝقاىٮر اظ خطزاذر ٝاٙٮاذ، ف٤اضو، ح٤ًَ ٕٞط٬ّ، ؾ٤ز تاظضٕا١ -اٙو

زاٝٮ٠ زٞاٛ ٭ا ترك٬ اظ ٧ع٭٦٢ ز٤ٙٮس، فطض٦ ٭ا ت٦ ّاضٕٮط٫ ٤١آ٣ض٫ ٣ ى٢ا٣ض٫ تا افغا٫ زؿ٨ٮلاذ ّٜ ت٨ط٥ ٭ا  -ب

 تس٣ٟ ت٨ط٥ ت٢ٚس ٝسذ ٭ا ٤ّزا٥ ٝسذ تط عثٌ ف٤َز قطف٬

٤ٝؾؿاذ زا١ف ت٢ٮاٟ ٤ٝض٤ؿ ا٤ٙ٣٭ر اؾسَطاض ٣احس٧ا٫ خػ٧٣ك٬، ى٢ا٣ض٫ ٣ ٢٨ٝسؾ٬ ٣ ز٤ٙٮس قطّر ٧ا ٣  -ظ

 ا٭٠ ٍا٤١ٟ زض ٝح٘ خاض٨ّا٫ فٜٚ ٣ ى٢ا٣ض٫، ٝطاّع ضقس، ٢ٝاعٌ ٣٭ػ٥ اٍسهاز٫ ٣ ٭ا ٢ٝاعٌ ٣٭ػ٥ فٜٚ ٣ ى٢ا٣ض٫



 

 

7 

 

ا٤ٙ٣٭ر ٣إصاض٫ زٞاٛ ٭ا ترك٬ اظ ؾ٨اٛ ٝطاّع ٣ ٤ٝؾؿاذ خػ٧٣ك٬ ز٣ٙس٬ ٍات٘ ٣إصاض٫ تط اؾاؼ ض٤اتظ  -ز

ز٤ؾق٦ اٍسهاز٫، اغسٞاف٬ ٣ ىط٬ٖ٢٧ غ٤٨ٞض٫ اؾلا٬ٝ ا٭طاٟ ٣ ٍا٤١ٟ انلاح ٤ٝاز٫ اظ ٍا٤١ٟ تط١ا٦ٝ چ٨اضٛ 

 ٍا٤١ٟ اؾاؾ٬ ت٦ قطّر ٧ا ٣ ٤ٝؾؿاذ زا١ف ت٢ٮاٟ ٤ٝض٤ؿ ا٭٠ ٍا٤١ٟ 44اغطا٫ ؾٮاؾر ٧ا٫ ٬ّٚ ان٘ 

ا٭ػاز خ٤قف تٮ٦ٞ ا٫ ٢ٝاؾة تطا٫ ّا٧ف ذغط خص٭ط٫ ٝحه٤لاذ ٣ زؾسا٣ضز٧ا٫ زا١ف، ٤١آ٣ض٫ ٣ ى٢ا٣ض٫  -٥

 ٣ ت٦ ّاضٕٮط٫. زض زٞاٛ ٝطاح٘ ز٤ٙٮس، فطض٦

: ت٦ ٢ٝؾ٤ض ِّٞ ت٦ زػاض٫ ؾاظ٫ ٤١آ٣ض٫ ٧ا ٣ اذسطافاذ ٣ ق٤ْىا ؾاظ٫ ٣ ّاضتطز٫ ٤ٞ١زٟ زا١ف ى٬٢ اظ 5ٝاز٥ 

عط٭ٌ اضائ٦ ِّٞ ٣ زؿ٨ٮلاذ ٍطو اٙحؿ٦٢ ٣ زؿ٨ٮلاذ تس٣ٟ اذص ٧ط٦١٤ٕ زضٞٮ٠ ٣ ٝكاضّر تا اذسٮاض تركف 

ت٢ٮاٟ ن٢س٬ٍ٣ زحر ف٤٢اٟ ن٢س٣ً ٤١آ٣ض٫ ٣ زٞاٛ ٭ا ترك٬ اظ ؾ٨ٜ ٝكاضّر ت٦ قطّر ٧ا ٣ ٤ٝؾؿاذ زا١ف 

ق٤ْىا٭٬ ٣اتؿس٦ ت٦ ق٤ضا٫ فا٬ٙ ف٤ٚٛ، زحَٮَاذ ٣ ى٢ا٣ض٫ ٣ ظ٭ط ١ؾط ضئٮؽ ق٤ضا زاؾٮؽ ٬ٝ ق٤ز. ٢ٝاتـ ٝا٬ٙ 

ن٢س٣ً قاٝ٘ ِّٞ ٧ا٫ ز٣ٙر، افسثاضاذ ٢ٝسضظ زض ت٤زغ٦ ؾالا٦١، ٧ط٦١٤ٕ ِّٞ ٣ ؾطٝا٭٦ ٕصاض٫ اقرال 

اتؿس٦ ٣ زاتـ ٨١از٧ا٫ ف٬ٝ٤ٞ مٮطز٣ٙس٬ ٣ ق٨طزاض٫ ٧ا ٣ قطّر ٧ا٫ حَٮ٬َ ٣ ح٬ٍ٤َ ٣ قطّر ٧ا٫ ز٣ٙس٬ ٣

 ٣اتؿس٦ ٣ زاتق٦ ٬ٝ تاقس.

تا١ِ ٧ا ١ٮع ٬ٝ ز٤ا٢١س ترك٬ اظ ٢ٝاتـ زؿ٨ٮلاذ ٤ٝض٤ؿ ن٢س٣ً ٭از قس٥ ضا زاٝٮ٠ ١ٞا٭٢س. ت٦ ٢ٝؾ٤ض زاٝٮ٠ ٢ٝاتـ 

زضنس اظ ٢ٝاتـ ت٤زغ٦ ف٬ٝ٤ٞ ٝا٬ٙ ن٢س٣ً، ز٣ٙر ٤ٝؽو اؾر اظ ؾاٗ ؾ٤ٛ ت٦ تقس زض لا٭ح٦ ت٤زغ٦، حساٍ٘ ١ٮٜ 

 ذ٤ز ضا غ٨ر ِّٞ ت٦ ا٭٠ ن٢س٣ً زض١ؾط تٖٮطز.

: ّٚٮ٦ زؾسٖا٥ ٧ا ٣ قطّر ٧ا٫ ز٣ٙس٬ ٝػاظ١س ترك٬ اظ ٝثٚل ٍطاضزاز٧ا٫ ذط٭س ّالا ٭ا ذسٝاذ تا ٝثساء 6ٝاز٥ 

٠ٞ ذاضغ٬ ضا غ٨ر ١ٮ٘ ت٦ ذ٤زّيا٭٬ زض ٧ٞاٟ ظٝٮ٦٢ اظ عط٭ٌ ا١ػاٛ ىقاٙٮر ٧ا٫ زحَٮٌ ٣ ز٤ؾق٦ ى٢ا٣ض٫ ض

 فَس ٍطاضزاز تا قطّر ٧ا ٣ ٤ٝؾؿاذ زا١ف ت٢ٮاٟ ت٦ ا١ػاٛ ضؾا٢١س.

: ت٦ ٢ٝؾ٤ض ا٭ػاز ٣ ز٤ؾق٦ قطّر ٧ا٫ زا١ف ت٢ٮاٟ ٣ ز٤َ٭ر ٧ْٞاض٫ ٧ا٫ تٮ٠ ا٬ٚٚٞٙ اغاظ٥ زاز٥ ٬ٝ 9ٝاز٥ 

ق٤ز ٣احس٧ا٫ خػ٧٣ك٬ ٣ ى٢ا٣ض٫ ٣ ٢٨ٝسؾ٬ ٝؿسَط زض خاضُ ٧ا٫ فٜٚ ٣ ى٢ا٣ض٫ زض غ٨ر ا١ػاٛ ٝا٤ٝض٭ر ٧ا٫ 

اظ ٝعا٭ا٫ ٍا٬١٤١ ٢ٝاعٌ آظاز زض ذه٤ل ض٣اتظ ّاض، ٝقاىٮر ٧ا٫ ٝاٙٮاز٬ ٣ ف٤اضو ؾطٝا٭٦ ٕصاض٫  ٝح٦ٙ٤

 ذاضغ٬ ٣ ٝثازلاذ ٝا٬ٙ تٮ٠ ا٬ٚٚٞٙ تطذ٤ضزاض ٕطز١س.  


