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...سپاس

-دانم از زحمات استاد گرامي جناب آقاي دكتر تقوا كه با راهنماييدر اينجا، بر خود لازم مي

.ارزنده خود،  در اجراي اين پايان نامه مرا ياري نمودند قدرداني كنمهاي 

هاي گرانقدر خود مرا در اجراي هر چه از جناب آقاي دكتر تقوي فرد كه صميمانه با مشاوره

.تر اين تحقيق ياري نمودند، سپاس گزارمكامل

اينجانب را قبول از جناب آقاي دكتر فيضي، استاد بزرگوارم كه زحمت داوري پايان نامه

.  نمودند نيز، كمال تشكر را دارم

هاي همچنين، از تمامي مسئولين و كارمندان محترم بانك صنعت و معدن، كه با همكاري

.كنمصميمانه خود، به تكميل اين تحقيق كمك نمودند، تشكر مي



ج

:چكيده

سنجش به منظور. پردازدمي1صنعت ومعدنهاي اطلاعاتي بانكتحقيق حاضر به ارزيابي اثربخشي سيستم
هاي اطلاعاتي، مدل تحليلي تحقيق هاي اطلاعاتي با مطالعه ادبيات مرتبط با سيستماثربخش بودن سيستم

هاي اطلاعاتي، به ارزيابي انتخاب شد كه اين مدل با سنجش رضايت كاربران سيستم) مدل دلون ومكلين(
صنعت و (هاي اطلاعات بانك صلي اين تحقيق اين است كه آيا سيستمسوال ا. پردازداثربخش بودن آن مي

ها و براي جمع آوري داده. اثربخش است؟ روش پژوهش اين تحقيق، توصيفي و پيمايشي است) معدن
45اي شامل ناسان بانك و همچنين پرسشنامهاي و مصاحبه با كارشاطلاعات تحقيق، از مطالعات كتابخانه

. تحقيق حاضر از نوع هدف، تحقيقي كاربردي است. اي ليكرت استفاده شده استنهگزي5سوال با طيف 
نفر از 90اي به حجم هاي اطلاعاتي بانك صنعت و معدن است كه نمونهجامعه آن شامل كاربران سيستم

با توجه به هدف تحقيق يازده فرضيه تدوين . بين آنان، با روش طبقه بندي نسبي انتخاب شده است
با استفاده از . هاي آمار توصيفي و استنباطي استفاده شده استراي آزمون فرضيات از آزمونب. گشت

95/0تمامي فرضيات در سطح ها، و مقايسه ميانگيني دو، ضريب همبستگي و تحليل رگرسيون اآزمون ك
ش كيفيت ، افزاي)هاي سيستمخروجي(توان گفت با افزايش كيفيت اطلاعات بنابراين مي. پذيرفته شدند

و افزايش كيفيت خدمات سيستم، سودمندي درك شده توسط كاربران و ) بعد تكنيكي سيستم(سيستم 
كيفيت اطلاعات، يابد، بنابراين با توجه به رضايت كاربران ازها افزايش ميرضايت كاربران از سيستم

هاي اطلاعاتي يستمتوان گفت سميهاي اطلاعاتي،ها و كيفيت سرويس و خدمات سيستمكيفيت سيستم
هاي در پايان نيز، پيشنهاداتي با هدف افزايش اثربخشي سيستم. باشدبانك صنعت و معدن اثربخش مي

.اطلاعاتي به مديران و كاربران بانك ارائه شده است

و طلاعات، كيفيت سيستم، كيفيت سرويسهاي اطلاعاتي، اثربخشي، كيفيت اسيستم: واژگان كليدي
.خدمات، سنجش رضايت كاربران

هاي مالي و اطلاعاتي بانك صنعت و معدن برخوردار هاي پژوهشي، از حمايتراستاي حمايت از طرحاين تحقيق در ١
.است
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