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  چكيده

پديـده اي  نيـز  سوءاستفاده از بيمـه هـا   صنعت بيمه در زندگي معاصر كاملاً جا افتاده است       

ايـن  . بعلت فراگيري اين معضل افراد زيادي به آن آلوده شده اند. استشده جدي و تهديد آميز 

يت زيـادي در  افراد تفاوتهاي زيادي با هم و با افراد جامعه دارند كه شناسايي و تفكيك آنها اهم

صرف نظر شخصيت مرتكبان، خود سوءاستفاده هاي خدعه آميـز از  . داردعليه اين پديده مبارزه 

اگر چه شـركت هـاي بيمـه    بيمه هاي اتومبيل طيف گسترده اي از رفتار ها را شامل مي شود كه 

مجرمانـه  فقط تعداد اندكي از آنهـا مطـابق بـا عنـاوين     آنها را كلاهبرداري از خود مي دانند ولي 

لذا شناخت و تفكيك   .اما اين به معناي بي اهميت بودن ساير سوءاستفاده ها نيست. قانوني است

  . آنها از عناوين مجرمانه براي يك مبارزه موثر بسيار ضروري است

به مجموعـه اي از تـدابير نـرم افـزاري و سـخت       براي مبارزه با كلاهبرداري در بيمه خودرو    

. تمام دغدغه هاي بالا در آن ديده شده باشـد و برنامه هاي خاص نياز است كه افزاري با شرايط 

تعريـف بهتـري از كلاهبـرداري در بيمـه     . در اين رساله سعي شده در اين مسـير حركـت شـود   

  .اتومبيل داده شده و با ديدن تمام جوانب پيشنهاداتي براي كنترل آن ارائه گردد

  

  

  خودرو – بيمه  –كلاهبرداري : واژگان كليدي
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  پيشگفتار

ت كارهاي بزرگتري را در زماني توانسته اسامروز به كمك ابزارها و ماشينها بشر       

اه مادي خود را انسان امروز توانسته است با توليد و مصرف بيشتر  رف. مساوي با قبل انجام دهد

در پي  استفاده از ماشين در توليد و تاسيس كارخانجات بزرگ ضرورت حمل و . افزايش دهد

افراد، خودرو ها پا به عرصه توزيع سريع محصولات و نياز روز افزون به رفت و آمد و جابجايي 

ماشينگرايي از يك سو ميزان و . وجود گذاشتند، ارمغان ديگر ماشينگرايي گسترش بيمه بوده است

  . روش توليد را دگرگون نمود از سوي ديگر طبقات اجتماعي را جابجا كرد

يت اين تاثير اخير خود موجب تحولي مهم در حقوق مسئوليت مدني گرديد و اصل مسئول     

چرا كه حوادث . مدني مبتني بر نظريه خطر را به جاي مسئوليت مدني مبتني بر نظريه تقصير نشاند

ماشيني به طور منصفانه منتسب به صاحبان ماشين است كه با ساختن يا خريد ماشين و به كار بردن 

جب اين تحولات مو. آن ها هم از منافع آن سود مي برند و هم محيط را خطر آلود مي كنند

بيمه . لذا توسعه بيمه پيامد توسعه ماشينيزم است.  ضرورت طرح بيمه با گسترش امروزي آن شد

ها با انواع مختلف آن و با اينكه خواستگاه متفاوتي دارند همه يك هدف و يك مطلوبيت را براي 

  .انسان فراهم مي كنند و آن حمايت جان آدمي يا نسل او در مقابل حوادث است

انواع قديمي بيمه . اساساً پديده اي جديد است و با خود نظم جديدي به همراه داردبيمه       

در كشور هاي محل تولد خود عمري چهارصد ساله دارد اما در ايران هفتاد سال و نوع خودرويي 

هر ساله . فرهنگ غلط ايراني ها در رانندگي شهرت جهاني دارد. آن فقط چهل سال سابقه دارد

عمده قربانيان اين . جدول بالاترين تلفات ناشي از تصادفات رانندگي قرار داردايران در صدر 

از ميان رفتن سرپرست و كودكاني كه در . حوادث از افراد در سن كار و  سرپرست خانوار هستند
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صنعت بيمه . اين چنين خانواده هاي بي صاحبي رشد خواهند كرد نگراني همه را برانگيخته است

در ميزان اين تصادفات و علل آن تاثيري داشته باشد به همين خاطر سعي دارد با  كشور نمي تواند

اما در اين عرصه هم انسانهاي . معلول و نتايج آن مقابله كند و مقداري از آثار شوم آنرا بكاهد

اخلالگر سوء استفاده هاي خود را شروع كرده اند و باعث شده اند بيش از پيش كارايي بيمه در 

  . سارت ها كاسته و موجبات نارضايتي عمومي فراهم شودجبران خ

حدود سي هزار نفر در تصادفات رانندگي با آهنگي رو به رشد كشته شده بودند  1383در سال    

كه خوشبختانه با سخت گيري و وسواس پليس اين روند متوقف و آمار تلفات رانندگي در سال 

اما زندانيان حوادث رانندگي و خسارتهاي مالي و  1.هزار كشته در سال كاهش يافت 22به  1387

  .جاني اين تصادفات هم چنان مشكل بزرگ و قابل توجه ايران باقي ماند

درصد ديگر عابر پياده هستند كه معمولاً در  40درصد از قربانيان موتور سوار  و  40حدود      

صر حوادث رانندگي به دليل هزار نفر مق 12 در سال حدود. برخورد با خودروها جان سپرده اند

هزار نفر از آنها به دليل عدم استطاعت  2حدود  .گردند نامه يا گواهينامه زنداني مي  نداشتن بيمه

ها در زندان به  گردد، سال ميليون تومان بالغ مي 700ديدگان كه گاهي تا   مالي در پرداخت ديه زيان

توانستند محكوميت مالي خود را  كامل مي نامه برند، در حالي كه در صورت داشتن بيمه سر مي

آور محروم  پرداخت نموده و خانواده قرباني حادثه و نيز خانواده خود را از سرپرستي و نان

   2.ننمايند

زندانياني كه از بابت بدهكاري خسارات جاني تصادفات در سي سال گذشته به زندان رفته اند     

زنداني نشانه عدم توانايي مردم در جبران خسارات ايجاد اين مقدار  3.هزار نفر مي رسند 430به 

                                                 
  21/2/88مورخ    farsnews.irسايت رسمي خبرگزاري فارس، - 1
  18ص ، 30/9/87روزنامه خورشيد، مورخ  - 2

   12، ص 6/8/87روزنامه دنياي اقتصاد، مورخ  -  ٣
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چيزي كه به قربانيان واقعي ولي بدون . شده و حجم مالي سنگين جاري در اين بخش مي باشد

پوشش بيمه و افرادي كه به دروغ خود را قرباني قلمداد مي كنند انگيزه كافي براي سوء استفاده مي 

  .دهد

 69زندانيان بدون بيمه، رئيس سازمان زندانهاي وقت در سال به خاطر حساس بودن مشكل     

توان اين . اقدام به تاسيس ستاد ديه كشور نمود تا با جمع آوري كمك هاي مردمي كاري انجام دهد

سازمان موازي ولي قديمي تر اين نهاد، يعني . ستاد بسيار محدود بود و عملاً كار چنداني پيش نبرد

دني كه زير نظر سازمان بيمه مركزي ايران همراه با اولين قانون بيمه صندوق تامين خسارتهاي ب

به اين ليست اداره . تاسيس شد هم چندان مفيد واقع نگرديد 1347اجباري شخص ثالث در سال 

اصلاح قانون بيمه شخص در پي اين ناكارآمدي ها .  معسرين ديه دادگستري را هم بايد اضافه كرد

بود و نتايج كميته حقوقي ستاد ديه كشور  84تا  78هاي  سالدغدغه هاي ترين  ثالث يكي از اصلي

نهايتاً منجر به تصويب قانون به مجلس ارائه و  84جمهور در تيرماه  پس از تقديم به رييس آن

عمده تغييرات قانون بيمه جديد بالاتر بردن تعهدات شركت هاي . شد 1387جديد در مرداد سال 

لي قويتر براي صندوق تامين خسارت هاي بدني از بودجه شركت هاي بيمه بيمه و ايجاد منابع ما

لذا از اين .  است كه با توجه به بنيه مالي و ضرر دهي آنها موفقيت آن با ترديد مواجه شده است

  .نظر نيز جلوگيري ازسوءاستفاده هاي مالي كاملاً توجيه پذير و قابل دفاع است

از كل توليد ناخالص كشور را به خود اختصاص مي دهد و درصد  5/1اكنون صنعت بيمه      

حق بيمه توليدي  4.درصد از اين سهم فقط به بيمه شخص ثالث اتومبيل اختصاص دارد 50حدود 

 767تريليون و  1ميليارد تومان رسيد كه  382تريليون و  3به  1386كشور در كليه رشته ها در سال 

در سال . ثالث جداي از بيمه بدنه و سرنشين مي باشد ميليارد تومان آن مربوط به بيمه شخص

                                                 
  19ص ،  24/9/87روزنامه اطلاعات اقتصادي، مورخ  - 4
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 253ميليارد تومان خسارت مالي و جاني بابت بيمه شخص ثالث،  352تريليون 1حدود  1386

ميليارد تومان خسارت جاني بابت بيمه سرنشين  34ميليارد تومان خسارت مالي بابت بيمه بدنه و 

هزينه ها بيمه فقط در شاخه شخص ثالث متحمل  به اين ترتيب  با كسر ساير. پرداخت شده است

   5.ميليارد تومان ضرر گرديده است 358

درصد كل حق  2ميليارد يورو، معادل  8كميته اروپايي بيمه ها خسارت كشور هاي عضو را     

بنا بر پاره اي از آمار منتشر شده از سوي  6.برآورد كرده است 1996بيمه هاي توليدي در سال 

 80كلاهبرداري بيمه اي آمريكا انواع كلاهبرداري ها در اين كشور حداقل سالانه  ائتلاف ضد

 18تا  13از اين مقدار . دلار خسارت وارد مي كند 950ميليارد دلار، معادل هر آمريكايي سالانه 

 7.درصد فقط متعلق به ادعاهاي دروغين در صدمات جسمي به سبب حوادث رانندگي بوده است

ميليون نفري  30منتشر كرده است در اين ايالت  8ارشي كه دپارتمان بيمه كاليفرنياهمينطور در گز

 15ميليارد بيمه نامه به فروش رفته است كه برآورد مي شود  123حدود  2008آمريكا در سال 

 500ميليارد دلار از خسارت هاي پرداخت شده به سبب كلاهبرداري بوده است، معادل هر نفر 

البته . ين گزارش كلاهبرداري بيمه اي در آمريكا دومين جرم كشور آمريكاستاز نظر ا 9.دلار

مشكل آنها هم مشكل ما . مشكل كلاهبرداري بيمه اي در ايران هرگز به وخامت آمريكا نيست

نيست ولي آنچه عبرت آموز است روش ، ساختارهاي كمك دهنده، سرعت عمل و جزميت 

  .آمريكايي ها براي حل مشكلاتشان است

                                                 
  استخراج شده است centinsur.irمركزي ايران كليه آمار از لينك آماري سايت رسمي بيمه  - 5
   The European Insurance Anti-fraud Guide", Euro Publishing System,Ed., May 1996متن اينترنتي   - 6
    insurance fraud, the crime you pay forمقاله اينترنتي به نام  - 7

   insurancefraud.org/fraud-backgrounder.html :   اينترنتي آدرسمنتشر شده در 

  coalition against insurance fraud :امتعلق به ائتلاف ضد كلاهبرداري بيمه اي آمريك
8- California department insurance 
9-  reducing insurance fraud in California, may 2008 

اين گزارش . نفر از كارشناسان بيمه اي و بازپرسان تهيه شده است 16نفره و با نظارت و مشاوره  16اين گزارش توسط يك كميته كاري             

  .از زير مجموعه هاي دپارتمان بيمه كاليفرنيا تهيه شده است  fraud division  بازوي عملياتي  fraud division investigatorدر 
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در ايران آمار يا تلاشي رسمي براي برآورد اين خسارات صورت نگرفته است اما كهزادي       

خسارات ناشي از  1385مدير كل شركت بيمه ايران در يكي از سخنراني هاي خود در شهريور 

   10.ميليارد تومان ذكر كرده است 60تا  30تقلبات بيمه اي در ايران را چيزي بين 

ر جهان امروز جاي خود را كاملاً باز كرده است در آينده هم اين موقعيت صنعت بيمه د     

با رشد اين صنعت و نيز خصوصي شدن آن، شركت .  مستحكمتر شده و گسترش بيشتري مي يابد

تا قبل از اين، . هاي بيمه اي به فكر كاهش هزينه هاي خود براي ارائه قيمتهاي رقابتي خواهند افتاد

ه كه از اين بازار مي شد به نوعي با بالاتر بردن قيمت خدمات ارائه شده بر سوءاستفاده هايي ك

دوش خريداران آن مي افتاد و ليكن امروزه به حدي رسيده است كه اين ميزان ديگر قابل چشم 

  .پوشي نيست و بايد با آن مبارزه كرد
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  مقدمه

ه پايان نامه با عنوان جرايم گستردگي جرايم مالي در كشور به نحوي است كه هرگون     

لذا با اين ايده كه جرايم مالي بنا به عرصه اي كه در آن . اقتصادي و عناوين مشابه كلي گويي است

به وقوع مي پيوندد بايستي تفكيك شده و هر بخش جداگانه مورد مطالعه قرار گيرد به تعيين 

  .موضوع رساله اقدام گرديد

الي، بررسي هاي حقوقي در كشور بسيار ذهني است و بيشتر گذشته از گستردگي جرايم م     

بسيار سخت است واقعيات موجود در جامعه را با عناوين . وقت آن صرف نزاع هاي متني مي شود

بررسي ريز به ريز و عميق در يك موضوع مشخص و محدود به . و عناصر حقوقي آنها تطابق دهيم

دارد تا اين فضاي مشترك ما بين كار حقوقي محض و ندرت صورت گرفته و رساله اين انگيزه را 

متاسفانه در ايران آمار رسمي . كار تجربي و عيني تر را حداقل در اين موضوع خاص تجربه كند

هر از چند گاهي مسئولين اداره . حتي از نوع محافظه كارانه ي آن در مورد جرايم مالي وجود ندارد

خبر از افزايش يا كاهش فلان درصدي جرايم مالي مي  آگاهي و نه قوه قضاييه در يك سخنراني

 97جالب اينجاست كه پليس خبر از كشف . دهند بدون اينكه هيچوقت مقدار قبلي آن اعلام گردد

اين در حالي است كه اساساً مشخص نيست چند شكايت مالي . درصدي جرايم مالي هم مي دهد

لوم نيست كدام جرايم را در زمره جرايم مالي در دادسرا ها وصول شده و از همه مهمتر اينكه مع

چك  غير از پرونده تصادفات و با همه اينها با عبور از راهرو دادسراها مي توان فهميد . دانسته اند

بالا بودن اين آمار ها خود . بي محل ، كلاهبرداري و سرقت عمده شكايات را تشكيل مي دهد

لاهبرداري در بيمه خودرو، نمونه و بريده ي بسيار ك. حاكي از بيماري ريشه دار در جامعه است
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كاملي از اين بيماري است و كالبد شكافي و بررسي همه جانبه آن انگيزه اصلي براي مطالعه بوده 

  .است

  پيشينه تحقيق -1

صرف نظر ضعف اساسي در كارهاي اجرايي و علمي كشور در رابطه با جرايم اقتصادي، به      

ا كلاهبرداري هاي بيمه اي تابحال هيچ تلاش علمي مدون و كنترل شده اي طور خاص در رابطه ب

عملكرد شركتهاي . نه از سوي دانشگاه ها و نه از سوي خود شركتهاي بيمه صورت نگرفته است

از ديدگاه اجرايي هيچ تلاش توسعه اي كه از داخل . بيمه در اين رابطه كاملاً منفعلانه بوده است

سال پس از اينكه تكنولوژي جديدي  15 – 10باشد ديده نمي شود معمولا ًخود كشور آغاز شده 

در سرتاسر اروپا به كار گرفته شد از سر اجبار، ابتدا در يك تحقيق صوري لزوم وارد شدن آن 

تكنولوژي توجيه شده و سپس دلالاني براي خريد و وارد كردن آن، آنهم به صورت ناقص دست 

  .به كار مي شوند

به . حاظ علمي نيز موضوع رساله در پژوهشگاه ها و دانشگاه هاي ايران مغفول بوده استاز ل     

جز چند مقاله ترجمه اي در مجله تازه هاي بيمه وابسته به پژوهشكده بيمه مركزي ايران كه كمتر 

به طور خاص در موضوع كلاهبرداري . از انگشتان يك دست هستند كار ديگري انجام نشده است

اي تا آخرين مراحل نوشتن اين پايان نامه فقط دو پايان نامه ديگر ارائه شده بود كه يكي  هاي بيمه

از آنها به سبب كلي بودن عملاً هيچ حرف تازه اي براي گفتن نداشته و فقط يكي از آنها قابل 

  .توجه بود كه از نتايج آن در اين رساله استفاده شده است

ي كه آنرا كلاهبرداري از خود مي دانند شاكي هستند  در بررسي شركتهاي بيمه همه از پديده ا     

اين پديده به اعمال بسياري بر مي خوريم كه با تعريف قانوني از كلاهبرداري انطباق ندارد با اين 

انجام شده ضعف  پايان نامهدر بررسي هايي كه در حال زيان آور بودن آن بر كسي پوشيده نيست  
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حقوقي كه قضات و وكلا بتوانند بر مبناي آن به نتيجه برسند كاملاً روشن مواد قانوني و نظريات 

ايجاد يك رويه قضايي كافي و فربه با جمع آوري كليه تجربيات حقوقي گذشته براي   مي شود

انباشته و يكجا نمودن تجربيات پليس و ارزيابان و ماموران . يك قضاوت موثر بسيار مفيد است

حقوقي بيمه در رابطه با نحوه اثبات جرم در دادگاه از اهميت بالايي پرداخت خسارت و وكلاي 

بنا به موضوع خود اين هدف كلي را مد نظر قرار داده است كه  پايان نامهاين . برخوردار است

كرده، لحاظ  اصلاحاتمسائل حقوقي را هم در اين  ،ضمن حمايت از اصلاح ساختار فني بيمه

  . شدن صنعت بيمه باشدعاملي براي توسعه و مفيد تر 

  سوالات -2

كلاهبرداري مورد بحث در اين پايان نامه لزوماً آنچه در قانون تشديد مجازات آمده نيست و      

آن چرا مد نظر قرار داده است معناي كلي و لغت نامه اي آن و آن چيزي است كه صنعت بيمه از 

افعال متقلبانه در بيمه  شناسايي بهتر ه جهتب پايان نامهاين . آن به عنوان كلاهبرداري ياد مي كند

  . مطرح مي كندبه شرح زير سوالات و فرضيات خود را و درخو

  آيا عنصر مادي كلاهبرداري هاي مورد نظر با عنصر مادي جرم كلاهبرداري منطبق است ؟ -1

برداري روشهاي مورد استفاده كلاهبرداران در بيمه خودرو از مصاديق شناخته شده جرم كلاه -2 

 در ايران هست يا خير؟

از بستن عقد بيمه تا وقوع حادثه و پرداخت خسارت، عنصر معنوي كلاهبرداري هاي مورد نظر  -3

  چگونه قابل احراز است؟

  از ديدگاه كيفر شناسي، كيفر هاي بكار رفته براي اين گروه از مجرمين مناسب است يا خير؟ -4
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ين صنعت بيمه كشور و قوانين مربوطه براي مبارزه با ساختار فعلي دستگاه قضايي و هم چن -5

  كلاهبرداري هاي مورد نظر كافي است يا نه؟

  

  فرضيات تحقيق -3

  . در پاسخ به سوالات طرح شده فرضيات زير را بررسي كرده استرساله      

با كمي مسامحه عنصر مادي كلاهبرداري هاي مورد نظر با عنصر مادي جرم كلاهبرداري   -1 

  .نطبق استم

پاره اي از شگرد هاي مورد استفاده در اين كلاهبرداري ها از مصاديق شناخته شده جرم  -2 

  .كلاهبرداري نيست

عنصر معنوي شامل سوءنيت عامي است كه صرف وقوع فعل خدعه آميز از ناحيه مرتكب  -3

 . دليلي بر آن خواهد بود و نيازي به اثبات مجدد ندارد

  .شده در رابطه با افراد كلاهبردار در بيمه هاي خودرو مناسب نمي باشد كيفر هاي اعمال -4 

ساختار فعلي دستگاه قضايي و نيز صنعت بيمه كشور و قوانين مقابله كننده با كلاهبرداري ها  -5

  . پاسخگوي مبارزه با اين جرم نمي باشد

  منابع و روش تحقيق -4

از كتب و ي و جمع آوري اطلاعات لازم رساله حاضر به غير از مطالعه كتابخانه ا     

عمده نتايج خود را از ، استفاده از آرشيو مطبوعات و سايت هاي اينترنتي، مجلات مربوطه

كارمندان بخش پرداخت  مصاحبه با كارشناسان و ماموران ارزيابي خسارت شركتهاي بيمه،
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و تعدادي  وخودر هاي تعميراتي تكنسينهاي فني كارگاه خسارت و ادرات حقوقي بيمه ها،

همچنين به جهت دست يابي به رويه دستگاه  .ه استگرداوري كرد از نمايندگي هاي بيمه

در ، آسيا و البرز ري با ادارات حقوقي سه شركت بيمهنامه نگا اين زمينه طي قضايي ايران در

به  1380ها از سال واحد اين پرونده هاي مطرح در  33مطالعه تهران و بيمه ايران در يزد، 

اين طرف كه منجر به صدور راي گرديده يا در حال رسيدگي بودند ممكن گرديد كه نتايج 

 .آن در رساله مورد استفاده قرار گرفته است

 ساختار تحقيق -5

مطالعه كلاهبرداري بيمه خودرو از ديدگاه جزايي . اين رساله داراي سه بخش مي باشد   

  .حقوق بيمه خودرو استداري در چگونگي تكوين كلاهبرمستلزم آشنايي با 

به طور خاص براي فهم بسياري از قانون شكني هاي خدعه آميز در بيمه خودرو بايستي      

قانون بيمه اجباري رانندگان در برابر شخص ،  1316علاوه بر قانون عمومي بيمه مصوب 

با  1347چندي پيش قانون بيمه شخص ثالث مصوب . ثالث نيز مورد مطالعه قرار گيرد

 قابل توجهيقانون جديد داراي تغييرات . لغو گرديد 1387تصويب قانون جديد مصوب 

اين رساله اولين مطلبي است كه در مورد آثار حقوقي قانون جديد و تاثير آن را در . است

  .حقوق كيفري بحث خواهد نمود

ا تعريف مي پس از يك آشنايي كلي با بيمه، كلاهبرداري در بيمه خودرو راول  بخش     

كند و پس از تحليل و طبقه بندي آنها به يك جمع بندي در رابطه با ماهيت و قلمرو اين 

رساله در پايان اين قسمت از مباحث، خود نيز با معرفي كلاهبرداري هاي . جرم مي رسد
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سپس با مد نظر قرار دادن . قابل كشف و غير قابل كشف طبقه بندي اي را ارائه مي دهد

مه اي چگونگي استفاده از فريب و نيرنگ براي شكستن و زير پا گذاشتن قوانين را قوانين بي

شكلات و پرونده هاي از منمونه  22جمعاً در اين بررسي  .مرحله به مرحله شرح مي دهد

نمونه هاي ذكر شده به طور  .داده مي شودنشان  آنهاذكر و جايگاه حقوقي واقعي مرتبط 

  .و قضاوت قرار مي گيرد ضمني در بخش بعد مورد توجه

 بخشدر اين . دوم به كلاهبرداري در بيمه خودرو از ديدگاه حقوق جزا مي پردازد بخش   

ابتدا عناصر جرم كلاهبرداري را دقيقتر تشريح و سپس تطابق آنرا با افعالي كه تصور مي 

مي كند نويسنده در اين فصل سعي . شود كلاهبرداري در بيمه خودرو هستند بررسي مي كند

آن دسته از اعمالي كه شركتهاي بيمه را آزار مي دهد با تعريف قانوني از جرم كلاهبرداري 

خواهيم ديد كه بسيار از افعال متقلبانه . تطبيق داده و آنهايي را كه منطبق اند مشخص نمايد

زيانبار از شمول قانون تشديد مجازات مرتكبين كلاهبرداري خارج و به جهت تعريفي 

  .قانوني متعددي براي مبارزه با اين جرم وجود دارد نواقص

در . مي پردازد سياست كيفري براي مقابله با كلاهبرداري در بيمه خودروسوم به  بخش   

، بزهكاران اين عرصه از ديدگاه جرم شناسي و روانشناسي جنايي بررسي مي بخشاين 

ماع در برابر اين افراد مفيد به نظر شوند آنگاه سعي مي شود اقداماتي را كه براي دفاع از اجت

مجازات هايي كه در قانون براي اين اعمال آورده شده بنا بر  صرف نظر از ومي رسد بيان، 

  . دلايل علمي خود به تعيين مجازات بپردازد
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در . بخش چهارم پايان نامه به مديريت مبارزه با كلاهبرداري در بيمه خودرو مي پردازد     

فصل ابتدا چالشهاي مبارزه با كلاهبرداري بيمه اي تشريح مي شود و  اين بخش طي دو

. سپس اقدامات تعدادي از كشور هاي خارجي در رابطه با اين مشكلات ذكر مي گردد

  ماحصل بخش لزوم مديريت صحنه مبارزه و الگويي براي آن را نشان خواهد داد

عات جمع آوري شده پيشنهادهايي در انتهاي پايان نامه نيز با جمع بندي كليه اطلا     

  . كاربردي ارائه مي گردد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بخش اول

  حقوق بيمهتكوين كلاهبرداري در 
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تا زماني كه قرارداد و پيمـاني  . تا زماني كه قانوني وجود نداشته باشد جرمي وجود ندارد     

قبل از هرچيـز بـراي   . ا نخواهد كردهم وجود نداشته باشد پيمان شكني و فريب در آن واقعيت پيد

اينكه پديده كلاهبرداري در بيمه خودرو را بشناسيم لازم است  قوانيني كه مستقيم يا غيـر مسـتقيم   

  . آن مي شوند را بشناسيم دزمينه ساز وجو

به جهت ورود به بحـث در فصـل اول بيمـه و    . اين بخش در دو فصل به اين مهم مي پردازد       

طور مختصر معرفي مي شوند سپس قلمرو و ماهيت كلاهبرداري هاي بيمه اي و طبقـه   انواع آن به

بندي هاي ارائه شده ذكر گرديده خود نيز با تقسيم كلاهبرداري ها به قابل كشف و غير قابل كشف 

در ادامه به بازيابي كلاهبرداري هاي مشترك در صنعت . طبقه بندي كاربردي جديدي ارائه مي دهد

در فصل دوم با مد نظر قرار دادن قـوانين و عـرف   . وردن نمونه هاي عيني از آن مي پردازدبيمه و آ

رايج در بازار بيمه اتومبيل كشور كليه فريب هايي كه ممكن است در ايـن قسـمت اتفـاق افتـد  را     

تجزيه و تحليل و قضاوت در باره  اين . مورد به مورد بررسي نموده و در آنها طرح سوال مي نمايد

  .سوالات در بخش بعدي صورت خواهد گرفت
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  كليات: فصل اول
هاي حقوق خصوصي است كه از  شاخهدر تقسيم بندي حقوقي، حقوق بيمه يكي از      

اعمال بيمه اي هم چنين مطابق ماده دو قانون . برخي قواعد و ضوابط حقوق مدني سيراب مي شود

اصول پايه و ژرف حقوق تجارت مانند اصل  .به حساب مي روندتجارت جز عمليات تجاري 

. اصل اعتبار و اعتماد مبنا و اساس فعاليت هاي بيمه اي است و سرعت گردش ثروت ها و خدمات

با اين حال به خاطر . ين حقوق بيمه زير تاثير حقوق مدني و حقوق تجارت قرار داردابنابر

ن صنعت شده است جاي ويژه اي ضرورتهاي اقتصادي و اجتماعي كه موجب رشد شگفت انگيز اي

در بين رشته هاي حقوقي به خود اختصاص داده است تا آنجا كه مي توان نوعي استقلال نسبي و 

  11.اصالت را به آن نسبت داد

معين بودن  -رضا قصد و(درست است كه قرارداد بيمه از جهت شرايط صحت و درستي آن      

عقد و انحلال آن از قانون مدني پيروي مي كند  و آثار) مشروعيت جهت -اهليت طرفين - موضوع

به عنوان مثال عيب و نقص . ولي به جهت ماهيت تعاوني داراي ويژگي هاي منحصر به فرد است

هايي كه تقلب و تدليس در ديگر معاملات ايجاد مي كند موجب بطلان آنها نيست بلكه به شخص 

سوءنيت و تقلب موجب بطلان آن  فريب خورده امكان حق فسخ مي دهد ولي در حقوق بيمه
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١٩ 
 

يا مثلاً وقتي بيمه گر مجوز براي صدور بيمه نامه نداشته است در واقع يعني اهليت نداشته . است

است لذا چنانچه بيمه نامه اي صادر كند باطل است و اگر خسارتي رخ دهد طبق قانون مدني نمي 

ر به پرداخت خسارت نمود ولي مي پس دادن حق بيمه دريافتي مجبو علاوه برتوان بيمه گر را 

  .قانون بيمه بيمه گر مسئول پرداخت خسارت هم شناخته شده است 68بينيم كه طبق ماده 

با اجازه اي كه در حقوق مدني . است ون مدني برآمدهنبيمه در واقع از فرصتهاي موجود در قا     

است ظاهراً عقود بيمه اي  ايران براي عقد انواع قرار داد با شروط مخصوص به خود داده شده

البته در ابتدايي كه مسلمانان با بيمه آشنا شدند ايرادات . دچار بحران مشروعيت نخواهند شد

  .اساسي از جهت نامشروع بودن بدان وارد گرديد

مفتيان . اولين بار مسلمانان امپراتوري عثماني از طريق بيمه هاي دريايي با اين عقود آشنا شدند     

عثماني بيمه را نوعي قمار، شرط بندي، ضمان ما لم يجب، جهل به عوض، عقد غرري و  آن زمان

البته ايرادات و ابهامات بسياري در . معلق و آلوده به ربا دانستند و آنرا خلاف شرع اعلام كردند

قراردادهاي آن زمان وجود داشت به همين خاطر در مقام رفع مشكل فقهي بيمه به تاسيس شركت 

با شفاف تر و دقيقتر شدن . مه تعاوني كه در آنها بيمه گر و بيمه گذار يكي بود اقدام نمودندهاي بي

در كنار آن تفسير قرار دادهاي بيمه به . قرار داد هاي بيمه بسياري از ايرادات فقهي آن برطرف شد

وني نوعي دچار استحاله شد و به صورت شاخه هايي از مضاربه، صلح، عقد ضمان، جعاله و تعا

  12. تفسير شدند

رشته . به هر حال آنچه روشن است اينكه قرارداد هاي بيمه استحكام خود را به دست آورده اند     

بيمه عمر شباهت به عقد مضاربه . هاي مختلف آن مشابهت هايي با هر يك از عقود شرعي دارند

ست، بيمه اموال شبيه به قانون مدني ا 196دارد، بيمه هاي عمر به نفع شخص ثالث، شبيه به ماده 
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٢٠ 
 

براي مشروعيت انواع بيمه از اصول . ضمان اعيان و بيمه هاي مسئوليت مدني شبيه به ضمان عقدي

المسلون عند ( ، )اوفوا بالعقود( از جمله آنها مي توان به قاعده . و قواعدي نام برده مي شود

  13.كرد اشاره) الناس مسلطون علي اموالهم( و ) قاعده تسليط( ، )شروطهم

بيمه يك رابطه مبتني بر قرارداد است كه بر . بيمه يك نوع قرارداد جديد مابين انسانهاست     

اساس آن بيمه گر با بيمه گذار توافق مي كند در قبال دريافت حق بيمه از بيمه گذار، به نمايندگي 

ارت تعريف شده از او تامين مالي براي جبران خسارات وارد به يك نفع بيمه پذير ناشي از خس

  .ولي نا مطمئن در آينده را به عهده گيرد

در تعريف عقد بيمه ماده يك قانون بيمه . قرار داد بيمه با تعاريف متعددي صورت مي گيرد    

  :مي نويسد 1316مصوب 

بيمه عقدي است كه به موجب آن يك طرف تعهد مي كند در ازاي پرداخت وجه يا  "

وقوع حادثه براي موضوع بيمه، خسارت وارد بر او را را وجوهي از طرف ديگر در صورت 

متعهد را بيمه گر طرف تعهد را بيمه گذار وجهي را . جبران كند يا وجوه معيني را به او بپردازد

كه بيمه گذار به بيمه گر مي پردازد حق بيمه و آنچه را كه بيمه مي شود موضوع بيمه مي 

  ".نامند

انون ماهيت تعاوني و مكانيسم فني و ضوابط آماري آن را منعكس تعريف مذكور از بيمه در ق   

در حاليكه حرفه بيمه گري سازمان دادن به تعاون و همياري اشخاص در معرض خطر به . نمي كند

به همين جهت تعريف ديگري از بيمه ارائه . منظور جبران خسارت و تامين سرمايه لازم است

ي بيمه، عبارت از عملي است كه بر پايه آن بيمه گر اشخاصي نموده اند بدين عبارت كه از نظر فن
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