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  ).)ع(حضرت علی (نصیب است  بخشد از درك دانش بی آنکه پژوهش را استمرار نمی
  

  : تقدیم به
 يبندیپابلکه با آموزش روش درست و آزاد اندیشیدن و اساتید عزیزي که نه تنها با آموختن علم، 

تعصب و گمراهی دور نگه داشته و  ،ها را از آسیب کج فهمی اي، همواره انسان به اصول اخلاق حرفه

من همواره خود را به چنین اساتید ارزشمندي مدیون . آموزند راه زندگی درست و آزادگی را می

  .مکن به ساحت آنان اداي احترام میدانسته و با استفاده از این فرصت، 

  

  :و تقدیم به
  .مادر، همسر و فرزند عزیزم که مایه امید و سرمایه زندگیم هستند پدر،
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  و قدردانی تشکر
  

است که توفیق سلامتی، تحصیل علم و  ییخداکران، شایسته الطاف واسعه  حمد و سپاس بی

صبرودریغ بیزحماتدانم از خود لازم میر ب. طا فرمودام را به من ع تحقیق در رشته مورد علاقه

نظارت  همچنینوآقاي دکتر محمد علی وحدت زادجنابگرامیوبزرگواراستادفراوان

، دکتر حسن حسینی اولیاءمحمد صالحدکترآقایانجنابارجمنداساتیدشکیباییوهوشمندانه

ش و تحقیق، مرا از دانش، تجربه و و دکتر مسعود عابسی که در طول دوره آموزنسب

مند ساخته و در مراحل انتخاب موضوع، روش تحقیق و اجراي  هاي ارزنده خویش بهره راهنمائی

مساعدت این اساتید ارجمند نه تنها باعث  .نمایم اند صمیمانه قدردانی و تشکر  پروژه یاري نموده

دي را در حوزه تحقیق فرا روي بنده هاي جدی افزایش کیفیت و دقت این پژوهش گردید بلکه افق

  .نمایان ساخت

همچنین از کلیه اساتید محترم گروه مهندسی صنایع  به ویژه جناب آقایان دکتر صادقیه و دکتر 

سازمان صدا و مسئولین محترمو نیز  عهده داشتندر عابسی که زحمت داوري این پایان نامه را ب

کمال  داشتندمبذولراهمکاريتحقیق نهایتاین مراحل مختلف انجامدرسیماي مرکز یزد که

  .تشکر را دارم
  

  
  
  
  
  
  



V

  چکیده

اي همگام با تغییرات تکنولوژیک، خود را آماده استفاده از  هاي رسانه امروزه سازمان

. ري را جذب نمایندبیشتکنند تا بتوانند در عرصه رقابت جهانی مخاطبان  هاي نوین می فناوري

کنند نه یک انتخاب  گذاري می ها روي آن سرمایه آرشیو دیجیتالی که امروزه رسانه تولید، پخش و

بدین منظور سازمان صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران، . اجتناب ناپذیر است فرایندبلکه یک 

گذر از آنالوگ به  استراتژياي کشور، در راستاي سند افق رسانه،  ین سازمان رسانهمهمتربه عنوان 

  . هاي مختلف اتخاذ نموده است ال را در حوزهدیجیت

با توجه به نقش و اهمیت ارزیابی عملکرد در کسب مزیت رقابتی براي سازمان، این تحقیق 

 يمایو سدر پی ارزیابی عملکرد این استراتژي از چهار منظر کارت امتیازي متوازن در سازمان صدا 

راتژي سازمان علاوه بر منظر مالی از سه منظر در مدل کارت امتیازي متوازن، است. مرکز یزد است

پژوهش. گیرد هاي داخلی و رشد و یادگیري نیز مورد ارزیابی قرار میفراینددیگر یعنی مشتري، 

 شامل پژوهشاینآماريجامعه .میدانی استمطالعاتشاخهازپیمایشی-از نوع توصیفیحاضر

 سیماي مرکز یزدوصداو آرشیورادیو، خبر  خشهاي فنی، تولید و پ کارکنان حوزهومدیرانکلیه

جامعه،اینبیناز .بوده استاند، آنالوگ و دیجیتال را تجربه کرده  که شرایط کار با هر دو سیستم

تأییدموردنیزپرسشنامهپایاییوروایی .ندگردیدانتخابتصادفیروشبهنمونهبه عنواننفر70

توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم افزار آماردر دو سطحها، دادهتحلیلوتجزیه .گرفتقرار

SPSS بر هر  دیجیتالاستراتژيکارگیري به که تأثیردادهاي پژوهش نشان یافته. صورت گرفت

بهبودبهمربوط،بیشترین تأثیر .باشد متوسط میسطحازبیش ،چهار منظر کارت امتیازي متوازن

در  هایی، پیشنهادانیدر پا. استبودهبه رضایت مشتريمربوطتأثیر،نکمتریوداخلیهايفرایند

  .استجهت توسعه و تکمیل چرخه دیجیتال در این سازمان ارائه گردیده
  

  مایس و، صدا (BSC)ارزیابی عملکرد، استراتژي، دیجیتال، کارت امتیازي متوازن  :کلمات کلیدي
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  مقدمه  )1 -1

تحــت تــأثیر شــدید تغییــرات  اي هــا و بــه تبــع آن مراکــز رســانه  ســازمان   میامــروزه تمــا

ــتند و ــی هس ــام  محیط ــول در نظ ــه تح ــاي هرگون ــادي،  ه ــاعی اقتص ــی، اجتم ــی و  ،سیاس فرهنگ

هــا  آن عملکــرد ،هــا بــه سـرعت  و تغییــر در ابزارهـا و روش  يفنــاوردر عرصـه  همچنـین تحــولات  

 شـتابان در دنیـاي ارتباطـات   هـاي   هـا، پیشـرفت   رقابـت شـدید رسـانه   . دهـد  را تحت تأثیر قرار می

از ســوي  گــذار همــراه بــا افــزایش تقاضــاي خــدمات مطلــوبتأثیرگســتردگی عوامــل  ،فنــاوريو 

هـاي گذشــته   منعطـف و تکنیـک  ر غی ـمتـداول و  هـاي  باعـث شـده اسـت کـه برنامـه      مخاطبـان، 

ــد نباشــند  ــه ســمت    .]1[ پاســخگوي نیازهــاي جدی ــدیران رســانه ب ــن رو ضــرورت توجــه م از ای

  .شود میریزي استراتژیک بیشتر احساس  ویژه برنامه  و به بلندمدتریزي  برنامه

توان گفت داشـتن یـک اسـتراتژي خـوب نـه تنهـا منجـر بـه کسـب مزیـت            بدون شک می

شـود بلکـه از ضــروریات بقـا و توسـعه در محـیط کسـب و کـار اســت         زمان مـی رقـابتی بـراي سـا   

رسـانه دولتــی جهـان کــه از آن    نیبزرگتــرسـیما بــه عنـوان    در ایـن راســتا سـازمان صــدا و   .]2[

محـیط  . قابـل انکـاري دارد   نقـش بسـیار حسـاس و غیـر     ،شـود  به عنوان دانشگاه عمومی یـاد مـی  

ــر  مایو ســسیاســتمداران و مــدیران ارشــد صــدا  دنیــاي ارتباطــات، و متحــول بســیار متغیــر را ب

انــه و نگر آینــدهبیســت ســاله نظــام، بــا نگــاهی راهبــردي، انــداز  چشــمآن داشــت تــا در راســتاي 

هـاي محـیط خــارجی و تحلیـل محـیط داخلـی سـازمان، اسـتراتژي حرکــت         معطـوف بـه چـالش   

مـورد   ،اي مختلـف ه ـ در ایـن سـند حـوزه    .خود را تحت عنـوان سـند افـق رسـانه ترسـیم نماینـد      

اي، الگـوي   هـاي نـوین رسـانه     فنـاوري گیـري از   اند و تأکیـد شـده اسـت بـا بهـره      توجه قرار گرفته

در اســتراتژي بیســت و نهــم افــق رســانه بــراي گــذر از آنــالوگ بــه  . تولیــد و پخــش تغییــر یابــد

 هــاي پیشـرفته مــرتبط بـا صــنعت رادیــو و    فنـاوري کــارگیري  بـه « :دیجیتـال چنــین آمـده اســت  

 یرســان  گنالیسـ ـهــاي دیجیتــالی تولیــد، پخــش، آرشــیو،      تلویزیــون و برقــراري سیســتم  

ــاهواره ــابلاي  م ــال .]3[» یو ک ــر  در س ــاي اخی ــژه   ،ه ــاه وی ــتراتژیک جایگ ــدیریت اس اي را در  م

ــازمان ــف         س ــین و تعری ــی را در تعی ــش مهم ــت نق ــته اس ــرده و توانس ــدا ک ــف پی ــاي مختل ه

آن اسـت کـه   سیسـتم مـدیریت اسـتراتژیک    سـازي   پیـاده نکتـه مهـم در    .ها ایفـا نمایـد   استراتژي
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ــتراتژي  ــن اس ــف   ای ــاطع مختل ــت در مق ــا لازم اس ــه و در    ،ه ــرار گرفت ــابی ق ــه و ارزی ــورد توج م

   .]4[ صورت انحراف از مسیر مطلوب، مورد بازنگري واقع شوند
  

  یزدصدا و سیماي مرکزمعرفی )2 -1

ــزد در ســال   ــز ی ــا یــک فرســتنده 1350صــدا و ســیماي مرک ــووات و صــرفاً 10 ب ــ کیل ه ب

کرمـان کـار   -جـاده یـزد   4خبـري و تقویـت کننـده رادیـویی واقـع در کیلـومتر        عنوان یک مرکز

وات تلویــزیونی بـه عنـوان     کیلـو  50نیـز بـا یـک فرسـتنده      1355در سـال   خود را آغـاز کـرد و  

ــده  ــا برنامــهتقویــت کنن ــی ) اول(شــبکه سراســري  يه ــن مرکــز از حیــث فن ــر شــد ، کامــلای . ت

اي کـه رادیـو    بـه گونـه   ،تحقـق پـذیرفت   وسعه اصلی این مرکز بعـد از پیـروزي انقـلاب اسـلامی    ت

 در سـال،  سـاعت برنامـه   300الـی   200هـر یـک بـا ظرفیـت تولیـد و پخـش        ،و تلویزیون محلـی 

ــا   1375کــه در مهــر مــاه  آغــاز کــرد تــا ایــن را کــار خــود شــبکه اســتانی صــداي مرکــز یــزد ب

از ایـن تـاریخ بـه     .انـدازي شـد   هـزار سـاعت برنامـه در سـال راه     4الـی   3ظرفیت تولیـد و پخـش   

ــر  ــو و  افــزایش پوشــش شــبکه بعــد تمــام تــلاش دســت انــدرکاران رســانه ب هــاي سراســري رادی

 98رادیــو اســتانی بــیش از  کیلــو هرتــز 1035گرفــت و اکنــون فرکــانس  رادیــوي اســتانی قــرار

یــن ســطح پوشــش در ســال معیــت اســتان را تحــت پوشــش خــود قــرار داده اســت و اجدرصــد 

ــتم   1383 ــاح سیس ــا افتت ــاهوارهب ــور     اي م ــارج از کش ــی خ ــتان و حت ــاي اس ــارج از مرزه ــه خ ب

بـا ظرفیـت تولیـد     1382افتتـاح شـبکه اسـتانی سـیما بـا نـام تابـان در اردیبهشـت          .تسري یافت

کــه ایــن  تصــورت گرفــ در ســال ســاعت برنامــه 4000ســاعت و پخــش بــیش از 1100بــیش از 

.کند ساعته فعالیت می 24به صورت  1390شبکه از سال 

  یزدصدا و سیماي مرکز دیجیتال در گذر از آنالوگ به) 3 -1

گــذر از  اســتراتژي، صــدا و ســیما  ســازمان تحــولات پــیش روي  نیبزرگتــرکــی از ی

 بــه عنــوان یــزدمرکــز  صــدايسیســتم اتوماســیون  ،در ایــن راســتا. آنــالوگ بــه دیجیتــال اســت
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ــالیجیدنقطــه شــروع  ــز  يســاز ت ــادر مرک ــال نمــودن ب ــاو  هــدف دیجیت ــد،  ءارتق کیفیــت تولی

بـه  هـاي اولیـه    گـام  .بـرداري رسـید   بـه بهـره   1386ي رادیـویی در سـال   هـا  پخش و آرشیو برنامه

ــوص ــدازي راه در خص ــن ان ــتم ای ــاري      سیس ــادت ک ــل ع ــه دلی ــاربرانب ــوار   ک ــتم ن ــه سیس  ب

  .روبرو بودبا مقاومت بیشتري  و ضرورت آشنایی با کامپیوتر مغناطیسی

ــزدمرکــز  صــدا و ســیماي ــه عنــوان 1388در آذرمــاه  ی ــین مرکــز اســتانی، سیســتم  ب اول

خطــی بــه شــیوه الکترونیکــی، پخــش و ر تهیــه، تــدوین غیــدیجیتــال را بــه منظــور  1اتــاق خبــر

ــدازي نمــود راهتحــت شــبکه کــامپیوتري  آرشــیو اخبــار ــین ســاختمانارتبــاط . ان هــاي خبــر و  ب

اقـدامات لازم  انـدازي نهـایی،    قبـل از راه  .فیبـر نـوري برقـرار گردیـد    لینـک   6برقـراري   بـا  پخش

    .براي ارتقاء روند کار و رفع نقایص انجام پذیرفت

ــر ــه راه   نیبزرگت ــل اولی ــدیران در مراح ــه م ــکلی ک ــتم  مش ــدازي سیس ــال   ان ــاي دیجیت ه

 ـ       و خبر با آن مواجـه بـوده   ، آرشیورادیو د و ترغیـب  انـد، سـازگار کـردن کـاربران بـا ابزارهـاي جدی

اي  رونـد چنـد مرحلـه    بـراي رفـع ایـن مشـکل     . هـا بـوده اسـت     فنـاوري ها بـه اسـتفاده از ایـن     آن

  .انجام شده استهاي آموزشی در سه سطح مدیریتی، کاربران و فنی  دوره

را سال خاموشی  2015سال  مستقر در ژنو سوئیس،2ی ارتباطاتالملل نیباتحادیه 

و این یعنی تمام زنجیره تولید تا پخش باید به فناوري ]5[ه است هاي آنالوگ تعیین کرد فرستنده

  .دیجیتال تغییر یابد

هاي زمینی آنالوگ به آنتن تلویزیون  هاي تلویزیونی با فرستنده در تلویزیون آنالوگ، شبکه

 جانبی ترین سرویس و عمده هاي قابل ارائه بسیار محدود است در این سیستم تعداد شبکه. رسد می

صفر و (هاي داده  ر تلویزیون دیجیتال، تصاویر تلویزیونی به شکل بیتد. است 3تکست آن تلهروي 

ه این کبراي این. گردد دیجیتال ارسال می فرستنده درآمده و از طریق تجهیزات) یک مثل کامپیوتر

 گیرنده دیجیتال یا تصاویر به شکل قابل نمایش روي تلویزیون دربیاید، لازم است یک دستگاه 

هاي دیجیتال را دریافت کرده و  اضافه شود تا سیگنال آنالوگ در کنار تلویزیون 4ست تاپ باکس

1-News room
2-International Telecommunication Union (ITU)
3-Teletext 
4-Set Top Box (STB)


