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 چکیده

 ابییمدانمسأل    اازم    برا مدعبیفوقص   م  از  تحقیق نیدش ا

م   دش . نودیاا فاد  م دهن گان م حرکبا خ مت  اضجطراش  لاتیتسجه 

ین ترین تسهنود ا  تقاضا  هر مش ر  تواط نزدیکفرض می اشائ  ن   

از   ان  ا  تع اد  ی. هج   مسجججألج  تحجت برشاججج   گرددآزاد تجأمین می 

ا    ااات ب  گون  نیتسه یاا قراش تع اد مش ص  برا  ایاان   هاتیاا

  دهن  م ت زمان ان ظاش مشج ریان تا شای ن خ مت  یاضج یش  یمجموع ام

 نیو همچن  هر مش ر یم وال  تقاضجاها  نیب یگردد. فواصجن زمان  ن یام

 یتصججادف  رهایب  صججوشت م   نیتواججط هر تسججه یدهخ مت  هازمان

  برا انبیپش  نی. اگرچ  دش نظر گرف ن تسهنون یدش نظر گرف   م یینما

ما ا ده  یمط و  م نظر اراش م  اگون شا ب   یوااع  ایدن طینرا ان یمش ر

صججج   سججج میاججج نیتح   م عاش  شا برا  هادش مقابن ااججج فاد  از م  

ر ب یمب ن ی یوضججع  یجهت  از تعر نیو ب  اججازدیناممدن م لاتیتسججه

   م ب  منظوش اع باشانجی .گرددیاا فاد  م مدعبیفوقص    هاس میا

تواجججط  واشائ   دش ابعاد اوچک  مثا  ع د  اشائ  نججج    تع اد یاضجججیش

دش ادام  با  .گردن یم نیین و تح  CPLEXاننج    یجن  GAMSافزاش نرم

توج  ب  پیچی گی مسأل  موشد مطالع   یک الاوشی م ژن یک ب  منظوش ین 

 نود.مسائن با ابعاد بزشگ تواع  داد  می

دهن   م حرک  خ مت تسججهیلات اضججطراش    یابیمدان :كلمات كلیدی

 مدعبی  الاوشی م ژن یک.تسهین پش یبان  م   ص  فوق
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 مقدمه -1-1

ب  تعیین و ان  ا  مدان منااب ب  منظوش ای اث  1یابی تسهیلاتمدان

خج مجات با توج  ب  مدان مشججج ریان و اجججایر    یجک یجا چنج  مراز اشائج     

ا  ا  ه   یا نججود ب  گون ها  از پیش تعیین نجج   اطلاق میمح ودیت

دش  2فان انون یابی اولین باش تواطنظری  مدان اه ا  مش صی بهین  گردن .

ها  اشاوشز  اب اع گردی  و اولین چاشچو  ع می این نظری  زمین  فعالیت

یابی از تنوع ن مدانئمسا معرفی ن . ]1[ 3فرد وبرآلب  طوش شاجمی تواط  

ا  دنبا  ها  ویژ بسجججیجاش زیجاد  برخوشداشنج  و دش هر یک از آنها  ه     

دش اطح نهرها و  4اضطراش  دش این میان اا قراش بهین  تسهیلات نود.می

تلاش محققان بسیاش  شا برا  واعت ب شی ن  ها اهمیت یاف   ونبد  شا 

 نا  این نجججاخ  از طرایی تسجججهیلات ج ب نمود  ااجججت. بر اجاشایی و   

دهی تسجهیلات اضجطراش  و یجم تقاضججا  پونش یاف     ها  خ متزمان

ا  برا  تحقیق و پژوهش تواجججط این تسجججهیلات دش دنیا  وااعی  زمین 

بانجج   زیرا نامنااججب بودن مدان ااجج قراش تسججهیلات اضججطراش  و دش   می

دهی و تقاضا  ها  خ متزمان داج ر  نبودن تسهیلات موجب افزایش 

نود. بر همین ااا   ان  ا  مدان منااب جهت اا قراش شف   میاز دات

ا  هتوان  زمانتسجهیلات اضجطراش  و دش نظر گرف ن تسجهین پش یبان می   

شف   شا امین  نمای . از این شو   دش این دهی و تقاضجاها  از داججت خ مت

تسجهیلات اضطراش  با دش نظر گرف ن  یابی تحقیق ب  برشاجی مسجأل  مدان  

 تسهین پش یبان خواهیم پرداخت.

 

                                                 
ocationl Facility. 1 

 Fantanon. 2 

Alfred Weber. 3 

acilitiesEmergency f. 4 
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 تعریف كلي مسأله پیشنهادی -1-9

دهی تسهیلات اضطراش  ها  خ متطوش ا  ذار ن  افزایش زمانهمان

نججود. شف   موجب ااهش اججطح اشائ  خ مات میو تقاضججاها  از داججت 

گرف ن تسججهین بنابراین ااجج قراش منااججب تسججهیلات اضججطراش  و دش نظر  

دهی و یجم تقاضا  از دات پش یبان با ه   امین  نمودن زمان خ مت

گیر  دش افزایش اطح اشائ  خ مات خواه  دانت. با این شف    اجهم چشم 

 از مفهوما  ا  این تحقیق ب ان پرداخ   خواه  ن  اا فاد  مسأل اوصا   

تسهیلات بی یاااز  مسأل  مدانبرا  م   1مدعبیها  ص  فوقاجیس م 

خ مات خود  اات. دش این مسأل   فرض بر این اات ا  تسهیلات اضطراش 

انن  ا  خود ب  صجججوشت نوایی شا بج  یک مح ود  جمعی ی عرضججج  می 

بن   نج   ااجت. تقاضا دش مراز هر نایی  خ مت شخ   دهی تقسجیم خ مت

 و واوع دشخوااجججت برا  دشیافت خ مت ب  صجججوشت یک فرآین  دهج  می

ها  اان ی ا برا  اا قراش تسهیلات  اات. همچنین مدان 2مانپوااجان ه 

دهن   با بانججن  و دش هر تسججهین  یک خ متدهی میمرااز نوایی خ مت

زمانی ا  گردد. و نرخ مشججج ص  مسججج قر می 3دهی نماییزمجان خج مت  

دهن   بر ااا  دشخواات اشائ  خ مت از یک مش ر  دشیافت نود  خ مت

یابی  نججود. دش مسججائن مدانشائ  خ مت اعزام می  جهت ا4اججیااججت اعزام

بن   نجج   جهت اشاججا  نزدید رین  اججیااججت اعزام ب  یک طرح اولویت 

گردد. دش این تحقیق  اججیااججت دهن   ب  مدان مشجج ر  اطلاق میخ مت

بن   ن   ثابت برا  هر مش ر  دش نظر اعزام ب  صوشت یک لیست اولویت

ها  دهن گان ااججج قراش یاف   دش مداننجججود ا  دش آن  خ متگرف   می

بن   برااجججا  ااع   معمو  مجاوشت ان . شتب بن   نججج  اجان ی ا  شتب  

ها  هر مش ر  برمبنا  فاص   و  از هر بان ؛ ب ین صوشت ا  اولویتمی

گردد. اعزام بر ااا  لیست هر دهن گان تعیین میها  خ متیک از مدان
                                                 

ystemse queue sypercubH. 1 

rocessHomogeneous poisson p .2 

Exponential. 3 

olicyDispatch p. 4 
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دهن   آزاد  ا  داشا  ت ا  خ متگیرد ب ین صجججوشمشججج ر  انجام می

دهی ان  ا  و اعزام بالاترین اولویت برا  مش ر  مذاوش اات برا  خ مت

دهن گان مشجج و  بانججن  تقاضججا از گردد. دش صججوشتی ا  تمامی خ متمی

گردد. ه   مسأل   ان  ا  تع اد مش صی تسهین از داجت شف   ت قی می 

ا  مجموع امی  شیاضی فاص   بین تع اد  اجایت اان ی ا ااجت ب  نحو    

دهن گان تا شای ن ب  مدان مش ر   امین  گردد. طی ن   تواط خ مت

آوشدن  ب  داججتمدعبی جهت دش مسججأل  تحت برشاججی  از م   صجج  فوق

 نود.دهن گان اا فاد  میای ما  مش و  یا آزاد بودن خ مت

 

 مفروضات تحقیق -1-3

  تحت برشای م نظر ااز  مسأل  مفروضات زیر دش م  دش این تحقیق

 گیرن :اراش می

 بانننوایی جمعی ی م قاضی دشیافت خ مت  از ابن مش ص می  

  .ندهدهی شخ میتقاضاها دش مراز هر نایی  خ متو 

 دهی مرااز نوایی خ مت  برا  ای اث تسهیلات ها  بالقو مدان

 بانن .می

 نود.دهن   مس قر میدش هر تسهین یک خ مت 

  منطق  جمعی ی از یک م والی دش هر  تقاضاها زمان بین واوع

 ان .توزی  نمایی با نرخ مش ص پیرو  می

 دهن   از توزی  نمایی با نرخ مش ص دهی هر خ متزمان خ مت

 ان .پیرو  می

 ان .دهن   برا  اشائ  خ مت ب  مدان مش ر  افر میخ مت 

 ینها برا  هر مش ر  بر ااا  فاص   بدهن  بن   خ متاولویت 

 نود.دهن گان انجام میمدان مش ر  و مدان خ مت
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 .تع اد ان تسهیلاتی ا  بای  ای اث نون  از ابن مش ص اات 

 دهن گان دش زمان شخ دادن تقاضا دش صوشتی ا  تمامی خ مت

 نود.مش و  بانن   تقاضا از دات شف   ت قی می

 نوددهی دش یالت پای اش برشای میها  ص  خ متایس م. 
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مهم دش از عناصججر   لاتیتسججه یابیمدانمربوط ب  مسججائن  ماتیتصججم

 یو خصوص یعموم  هااز نجرات   اشیبسج   برا ها  شاهبرد  زیشبرنام 

هایی ا  گا  اشائ  خ مت با ی اان هزین  و ی ااثر دشآم  نرات . نبانیم

شا دش اجالب  ر مشججج ریجان شا هج   اراش داد  و آن   از طریق ججذ  یج ااث  

انن  و گا  نیز مشجج ر  م اش  و دش نظر گرف ن ها  شیاضججی بیان میم  

یقوق و نیازها  مش ریان شا ارلوی  ااش خود اراش داد  و ب  دنبا  این امر 

هسج ن  ا  خ م ی با ایفیت و با داج راجی آاان ب  مش ریان خود اشائ     

شا توامان دش نظر دهن   دهن . گا  نیز مناف  هردو یعنی مشجج ر  و خ مت

شیاضی بیان نمود  و از ابزاشها  موجود برا  اا قراش  م  گرف   و دش االب 

هایی ا  برا  مسائن م     تواع  م  برن . بهین  تسهیلات خود بهر  می

نجون   با توج  ب  نجرایط م   فی ا  دش فضا  این مسائن وجود   داد  می

اضججح ااججت ا  دش نظر گرف ن داشد  از تنوع بسججیاش  برخوشداش هسجج ن . و

ها  تواع  داد  ن   شا دش پی مفروضات دنیا  وااعی  بالا شف ن دات م  

 خواه  دانت.

یابی تسهیلات یابی  مدانیدی از مسجائن مهم و ااشبرد  دش یوز  مدان 

اضجطراش  ااجت. با توج  ب  شن  جمعیت  امبود امدانات  فرفیت مح ود   

تسهیلات  لازم اات ت ابیر  دش این زمین  گویی و دش دا ر  نبودن پااخ

ان یشج  نجود تا ی ی با امدانات موجود نیز ب وان اطح اشائ  خ مات شا دش   

یک اطح منااب یفظ ارد. مدان اا قراش تسهیلات اضطراش  و پش یبانی 

تسهیلات ب  ید یار نقش بسیاش اااای دش اطح اشائ  خ مات داشن . بر این 


