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:تقدیم به

.پدر و مادر عزیزم، که با حمایت هاي فراوانشان پشتیبانی محکم در زندگی ام بوده اند

و

.همسر مهربانم که در سایه همیاري  و همدلی او به این منظور نائل شدم

و

.جانم و مایه آرامش من هستنددلبندانم که امیدبخش 



و قدردانیتشکر

پایان هـر با تشکر و سپاس بی حد به درگاه باریتعالی که نخستین و بزرگترین یاري گر بندگان در آغاز و 

.کاریست

استاد محترم جنـاب اکنون که با یاري خداوند پایان نامه ام را به اتمام رساندم وظیفه خود می دانم که از 

ین تحقیق صبورانه راهنمایی کردندآقاي دکتر ادیب که مرا در طول دوره تحصیل و طی مراحل مختلف ا

با رفتار از استاد دانشمند و پرمایه ام جناب آقاي دکتر سلطان القرایی که همچنین . تشکر و قدردانی کنم

کمال تشکر ر فیض تدریسشان، بهره ها برده اماز محضر پپدرانه خود راهنما و باعث دلگرمی من بودند و 

ا و از مساعدت هاي بی شائبه ي جناب آقاي دکتر بدري که با مشاوره و راهنمایی هـاي لازم، مـر. را دارم

همچنین از استاد گرامـی ام جنـاب آقـاي . تشکر می کنمن تحقیق مورد لطف خود قرار دادنددر تهیه ای

در پایـان از همسـر .تشـکر مـی کـنمدکتر رضاپور که زحمت داوري این پایان نامه را بر عهـده داشـتند

یاري از مهربانم که با همیاري، همکاري و هم فکـري همیشـگی خـود، حـامی و مشـوق مـن بـوده و بسـ

ــــــــرایم آســــــــان نمــــــــود تشــــــــکر  ــــــــراوان دارمســــــــختیهاي مســــــــیر را ب .ف



: زهرانام: محمدي                                         نام خانوادگی

: دکتر رحیم بدرياستاد مشاور: دکتر یوسف ادیب و دکتر خلیل سلطان القرایی       استاد راهنما

بررسی رابطه هوش هیجانی معلمان با جو روانی-  اجتماعی کلاس در تعامل با عنوان پایان نامه:
جنسیت در دوره دوم متوسطه شهر تبریز

برنامه ریزي درسیگرایش:علوم تربیتی            رشته:: کارشناسی ارشد       مقطع تحصیلی

: علوم تربیتی و روانشناسی  دانشکده: تبریز       دانشگاه

: هوش هیجانی، جو روانی- اجتماعی کلاس درس، جنسیتکلید واژه ها

: پژوهش حاضر با هدف تعیین رابطه بین هوش هیجانی معلمان با جو روانی-اجتماعی چکیده

انجام گرفت. روش پژوهش از 1393-94کلاس در مقطع متوسطه شهر تبریز در سال تحصیلی 

نوع همبستگی بوده و ابزار مورد استفاده، پرسشنامه استاندارد شده هوش هیجانی سیبریا و 

می باشد. جامعه آماري 1995شیرینگ و پرسشنامه جو روانی-اجتماعی کلاس (فرایزر و همکاران، (

تحقیق شامل کلیه معلمان زن و مرد مقطع متوسطه شهر تبریز و دانش آموزان آنها می باشد که 

است. که از این تعداد، 1194مرد، 878نفر (2072تعداد معلمان  مرد 136نفر شامل (320زن)

از طریق فرمول کوکران و به روش نمونه گیري طبقه اي انتخاب شدند. نمونه دانش 184و زن)

دانش آموز به روش تصادفی از هر کلاس انتخاب شدند و به 4آموزان نیز به ازاي هر معلم 

پرسشنامه هاي تحقیق پاسخ دادند. نتایج تحقیق نشان داد براساس آزمون همبستگی پیرسون بین 

همبستگی،  با ابعاد جو روانی- اجتماعی کلاس ( هوش هیجانی و مؤلفه هایش به جز (خودانگیزي)

رابطه مستقیم و معنی دار وجود دارد. همچنین تحلیل واریانس چند متغیره  انضباط و رقابت)

نشان داد بین مؤلفه هاي جو روانی-اجتماعی کلاس براساس جنسیت معلمان تفاوت وجود دارد. 

طبق تحلیل رگرسیون چندگانه گام به گام نیز مؤلفه هاي هوش هیجانی توانستند ابعاد جو کلاس 

همبستگی، انضباط و رقابت را پیش بینی کنند. و همچنین طبق تحلیل واریانس می توان به نقش 

اشاره کرد. تعاملی جنسیت در رابطه بین هوش هیجانی و جو کلاس (همبستگی و انضباط )
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کلیات تحقیق: فصل اول

1

مقدمه1- 1

کلاس، به عنوان واحد سازمانی و محوري اکثر مدارس، شامل معلمان، دانش آموزان و تعاملاتی است کـه 

محـیط یـادگیري . موزشی جهت افزایش یادگیري رد و بدل مـی شـودبین آن ها به عنوان فعالیت هاي آ

کلاس فضا یا موقعیتی است که فراگیران و معلمان در آن با یکدیگر به تعامل مـی پردازنـد و از ابزارهـا و 

ایـن تعـاملات در . منابع اطلاعاتی گوناگون براي دنبال کردن فعالیت هاي یادگیري بهره مند مـی شـوند

دانـش -معلم، تعاملات دانش آموز-دانش آموز، تعاملات دانش آموز-امل تعاملات معلمسطوح چندگانه ش

).1389؛ به نقل از نیکدل و همکاران، 2006، 1گازلی(آموز و همچنین خلق کلی در کلاس است 

این تعاملات تحت تأثیر عوامل مختلفی مثل محیط فیزیکی کلاس، ویژگی هاي شخصیتی معلم یا دانش 

، فکـري، اجتمـاعی، و تعـاملات روانـیویژگی هاي محـیط کـلاس و . قرار دارد... آموزان، اهداف مدرسه و

د یـادگیري را اجتماعی کلاس می باشند؛ می تواند ابعا-موجود در آن که تشکیل دهنده جو روانیاخلاقی

.تحت تأثیر قرار دهد

معلمـان بـه عنـوان یکـی از . امروزه کیفیت آموزش و برنامه هاي آموزشی از اهمیت والایی برخودار است

معلم امروز تنهـا بـا . ارکان مهم آموزش و پرورش در موفقیت هر برنامه آموزشی بیش ترین نقش را دارند

در حرفه معلمی کل شخصیت معلـم اهمیـت . روانه کلاس شودنمی تواند اتکا به داشتن مدرك تحصیلی

در تعامل بین معلم و دانش آموز توجه یا غفلت از عواطف، احساسات و هیجانات مـی توانـد . پیدا می کند

باعث موفقیت یا عدم موفقیت معلم در کار حرفه اي خود شود، چنانکه دیده می شود برخـی معلمـان بـا 

به دلیل عدم توجه به ابعاد هیجانی دانش آمـوزان در فراینـد آمـوزش دچـار داشتن دانش و سواد فراوان

.مشکل شده اند

1 Gazelle



کلیات تحقیق: فصل اول

2

با توجه به نقشی که معلمان در آینده علمی و موفقیت در زندگی دانش آموزان دارند و همچنین به عنوان 

نـد کـه پرورش دهنده رشد مهارت هاي اجتماعی و عاطفی آن ها به حساب می آیند؛ معلمانی شایسـته ا

.علاوه بر دانش علمی، پویایی تفکر، تعقل و اندیشه واجد صلاحیت ها و توانایی هاي هیجانی نیز باشند

هوش هیجانی و اثر گذاري آن بر فعالیت ها و عملکرد انسان از موضوعاتی است کـه در سـال هـاي اخیـر 

عطوف داشته اسـت و وجـود توجه بیش تر پژوهشگران در حوزه روانشناسی و تعلیم و تربیت را به خود م

آن را افزون بر هوش عقلانی به عنوان عاملی براي موفقیت در مدرسه و تحصیل، در محیط کار، و زندگی 

.شخصی مؤثر دانسته اند

از آنجا که هوش هیجانی مجموعه اي از مهارت هاي گوناگون است که بیش تر آن ها را می توان از طریق 

؛ بـه نقـل از شـریفی 1997، 1سـالووي و مـایر(جاد کرد یـا آمـوزش داد آموزش و یادگیري در دیگران ای

، بنابراین با آشنایی و آموزش روش هاي دسترسی و افزایش توانایی هاي هوش هیجـانی )1386درآمدي، 

اجتماعی کلاس را ارتقا بخشید، به عبارتی -در معلمان، می توان محیط هاي یادگیري را غنی و جو روانی

ه معلمان بتوانند جوي گرم و صمیمی در کلاس ایجاد کنند و هیجانات دانـش آمـوزان را دیگر هنگامی ک

حمایت کنند، دانش آموزان نیز رفتار بهتر و مناسب تري در کلاس و مدرسه از خود نشان می دهنـد کـه 

.خود باعث پیشرفت تحصیلی و عملکرد بهتر آنان می شود

بیان مسأله 2- 1

فعال، متشکل از اعضا و عناصري متعلق به جامعه ي بزرگتر شهري یا کشـور کلاس این جامعه کوچک و 

بـا دیگـر اعضـاي آن ... هر کدام از عناصر این جامعه کوچک از نظر فرهنگی، اجتمـاعی و روانـی و . است

متفاوت است و تمام این خصوصیات و تفاوتهاي فردي باعـث بـه وجـود آمـدن تعـاملات روانـی، فکـري، 

اجتمـاعی کـلاس اسـت -قی فعال درکلاس می شود که خود تعیین کننـده جـو روانـیاجتماعی، و اخلا

).1376توکلی، (

1 Salovey & Mayer
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جو کلاس در هر شرایط بر نگرش دانش آموزان نسبت به مدرسه، مطالعه، تحصیل، و حتی خودپنداره ي 

رسه اسـت ازمانی مدبعلاوه رشد همه جانبه ي شخصیت دانش آموز نیز وابسته به جو س. آن ها تأثیر دارد

زمـانی کـه . کیفیت جو روانشناختی کلاس تأثیر زیادي در موفقیت دانـش آمـوزان دارد).1385کدیور، (

دانش آموزان محیط یادگیري ایمن و قابل پیش بینی داشته باشند که این محـیط بـر انگیزنـده و ارتقـاء 

).1389، 1لتچمی(ثبت باشد، بهتر یاد می گیرند بخش اهداف م

یادگیري در راهی که گروههاي یادگیرنده براي اداره آن در پیش مـی گیرنـد سـبب بـروز ماهیت فعالیت 

ترکیب جنبه هاي مربوط بـه کـار و روابـط . مشارکت معلمان و دانش آموزان در سطوح مختلف می شود

میان فردي فعالیتهاي یادگیري، وسیله اي عینی در اختیارمان می گذارد تا بتوانیم به فضاي کلاس درس 

گاهی بیاندازیم، هنگامی که وارد کلاس می شویم، خواه به عنوان معلم خواه دانش آموز، خواه ناظر از جو ن

و حالت کلاس آگاهی پیدا می کنیم و می توانیم از روي غریـزه بگـوییم کـه محـیط گـرم، فعـال، زنـده، 

.)1375، 2رایت(خشک، تهدیدآمیز یا مانند آن است 

بر کلاس، و توجه به شـرایط و انگیـزش هـاي تأثیرگـذار در کـلاس، بـه تأکید بر شناخت فضاهاي چیره

جـو ).1385ن، حسـینی و لطیفیـا(اجتماعی کلاس انجامیـده اسـت -ساخت و گسترش مفهوم جو روانی

برداشتی که افراد از واقعیتهـاي موجـود در کـلاس (اجتماعی کلاس شامل دو متغیر کلی ادراك، -روانی

جـوي بـراي . است) اجتماعی کلاس دارند-تمایلات و خواسته هایی که افراد از جو روانی(و انتظار ) دارند

در صورت تفاوت باید در پی . یادگیري مطلوب است که تفاوت ادراك و انتظار زیاد نباشد یا مساوي باشند

انصـاري، (اصلاح و تغییر جو کلاس بود، پس شناخت جـو کـلاس بـراي معلمـان مهـم و بـا ارزش اسـت 

هر چند عوامل دیگري چون مدیر، معاون مدرسه، و خود دانش آموز در این جو تـأثیر گذارنـد از ).1375

میان این ها توانایی معلمان در ابراز احساساتشان و کنترل آن ها و نقش آن ها در مدیریت عواطف دانش 

.آموزان و رهبري کلاس از مهمترین عوامل مؤثر می باشد

1 Mitchel
2 Wright
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به نظر . ت کلاس، بخش مهمی از کار هر معلم و نیز بستر مناسبی براي یادگیري استتوانایی اداره و هدای

یکی برقراري ارتبـاط : می رسد معلم براي اداره ي مطلوب و منظم کلاس درس به دو مهارت احتیاج دارد

این مدیریت باعث تسهیل امر آموزش و کاهش رفتارهـاي . مؤثر با دانش آموزان و دیگري مدیریت کلاس

).1385کدیور، (امطلوب در دانش آموزان می شود ن

معلمان در آموزش و پرورش به صورت ناخودآگاه با انتقال حالات و رفتار خود عامل عمده اي در تأمین و 

لذا تأثیرگذاري مطلوب از معلم بـه شـاگرد و . حفظ آرامش روحی و روانی دانش آموزان به شمار می آیند

).1384تلخابی،(انایی برقراري رابطه عاطفی میان آن هاست شکل گیري یادگیري مستلزم تو

منفـی بـر دانـش چگونگی ارتباط معلم با دانش آموز اهمیتی حیاتی دارد و نوع این ارتباط تأثیر مثبت یا 

اصل اساسی ارتباط بین آن ها  اصل توجه به موقعیت دانش آمـوز اسـت نـه شخصـیت و . آموز می گذارد

. )1،1375توگینـ(مؤثر این است که معلم طریقه استفاده از ایـن اصـل را بدانـد جوهر ارتباط -منش او

هوش هیجانی . آموزش دیده باشندنه موفقند که از لحاظ هوش هیجانیتنها معلمانی در این زمیبنابراین

یک مهارت اجتماعی است و شامل توانایی شناخت و کنترل حالت هـاي هیجـانی، کـاربرد احساسـات در 

؛ بـه نقـل از داوودي و شـکرالهی، 1388، 2مورتی بـویز(توانایی هدایت و رهبري سایر افراد است روابط و

1390.(

برنامه درسی اجرایی می باشد 3گانه در الگوي مطالعه آموزش مدرسه اي از دیدگاه کلاین7یکی از سطوح 

درسی در کلاس درس که حاصل مشاهدات و ثبت و ضبط کلیه فرایندهاي تعاملی در حین اجراي برنامه

آنچه در کلاس درس اتفاق می افتد و ارتباط متقابل معلـم و دانـش آمـوزان و تصـمیماتی کـه بـه . است

فتحی واجارگـاه، (صورت ناگهانی حین آموزش گرفته می شود جزیی از برنامه درسی اجرا شده می باشد 

.امه درسی بسیار مهم است، که توسط معلم در کلاس شکل می گیرد و در تحقق هدف هاي برن)1386

1 Ginott
2 Mortiboys
3 Klien
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براي آنکه معلمان بتوانند نقش خود را فقط به اجراي برنامه درسـی محـدود نکننـد لازم اسـت بـا رمـوز 

متفاوت برقراري ارتباط، انضباط، پژوهش و راهبردهاي متفاوت توانمند کردن دانش آموزان در یـادگیري 

نامه هاي درسی و آموزشی در کـلاس درس بـه مدیریت کلاس درس، هنر به اجرا درآوردن بر. آشنا شوند

بهترین وجه ممکن، یعنی متناسب با شرایط و امکانات و متضمن کیفیت والاي بروندادهاي نظـام برنامـه 

).1387رئیس دانا، (ریزي هاست 

هر ساله تعداد زیادي از معلمان از دانشگاهها و مراکز تربیت معلم فارغ التحصـیل مـی شـوند و در حرفـه 

آنچه که بیشتر در آموزش و آماده سازي آن ها پیش از خدمت در نظـر . مشغول به کار می گردندمعلمی

س و روانشناسی کودکان و نوجوانان بـوده، یگرفته شده است شامل موضوع هاي تخصصی، روش هاي تدر

ه ویژه اما آموزش در زمینه روش کنترل خود و هیجانات، مدیریت عواطف و روش تاثیرگذاري بر دیگران ب

براي مشاغلی مانند معلمی که شغلی استرس زا و پرکار است داراي اهمیت است یا اصلاً مورد توجه قـرار 

).1391فلاحی و رستمی، (شده است نگرفته یا این که به این مسئله کمتر پرداخته

معلمـی نکته مهم این است که اگر دانش آموختگان دانشگاهی ما به ویژه آن هایی که تمایـل بـه حرفـه

دارند، قادر به کنترل هیجانات تلخ و رنج آور خود نباشند، نتوانند همدلی داشته باشـند، نتواننـد روابـط و 

مناسبات معنوي و و انسانی بر پایه هوش عاطفی برقرار کنند، آنگاه دیگر فرق نمی کند که چقدر باهوش 

).1391به نقل از فلاحی و رستمی ؛1،1992شان(هستند و روش اثرگذاري آن ها نیز مبهم خواهد بود 

ه هـاي با دانش آموزان که زیر مجموعـؤثردر این میان توانایی مدیریت کلاس و توانایی برقراري ارتباط م

جـب شـود توانـد برخـورد مناسـب بـا دانـش آمـوزان را در کـلاس موهوش هیجانی معلمان است؛ مـی

).1392رنجدوست و عیوضی، (

کلاس هاي درس نشان می دهند که هماهنگی حرکتـی نزدیـک تـر میـان پژوهش هاي انجام گرفته در 

معلم و دانش آموزان نشانگر این است که آنان در تعامل بین خود دوستی، شادي، اشتیاق، علاقه مندي و 

1 Chan
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گیري بسـیار و خود این مسئله در اشتیاق بـه یـاد) b1995، 1گلمن(راحتی بیشتري را احساس می کنند 

.دتاثیرگذار خواهد بو

زنـان از مـردان بیشـتر اسـت چـون زنـان در درك هیجـانیکه هوش گرچه اغلب اینطور تصور می شود

عکـس آن را نشـان عواطف و احساسات دیگران و برقراري ارتباط با سایرین موفق ترند؛ برخی پژوهش ها 

هـاي نشان می دهند که حضور معلمان مرد در کـلاس، باعـث رفتارمی دهند همچنین برخی پژوهش ها 

تمرکزگرا و آرامش بیشتر هم در دختران هم در پسـران مـی شـود، ولـی حضـور معلمـان زن رفتارهـاي 

). 1375؛ نقل از انصاري، 1993، 2فلوزي(مشارکتی، و تعاملات میان معلم و شاگردان را تسریع می کنند 

روانی کلاس نقش میانجی بنابراین به نظر می رسد عامل جنسیت نیز در ارتباط بین هوش هیجانی و جو

.را دارد

براي مشاغل گونـاگون و همچنـین دربـاره ي جـو روانـی کـلاس و هیجانیگرچه در مورد اهمیت هوش 

تأثیرات آن در مقاله هاي زیادي بحث شده اما در مورد رابطه ي این دو با هـم پژوهشـی صـورت نگرفتـه 

معلمان زن و مـرد دوره متوسـطه شـهر هیجانیاست لذا در این تحقیق برآنیم تا به بررسی ارتباط هوش 

تبریز با جو روانی کلاس آن ها بپردازیم، بنابر مطالب گفته شده فوق سؤال اصلی تحقیق این است که آیا 

دارد؟                                    معلمان با جو روانی کلاس آن ها در دوره متوسطه شهر تبریز رابطه وجودهیجانیبین هوش 

اهمیت و ضرورت تحقیق3- 1

به ویژه در با توجه به این که هدف عمده فرایند آموزش و پرورش، اعتلاي همه جانبه شخصیت فراگیران 

ابعاد اخلاقی، اجتماعی و روانی است براي بهبود این فرایند باید که جو کلاس ها شایسته و بایسته باشـد، 

اجتماعی کلاس را بر پیشرفت تحصیلی و کارکرد بهینه ي عاطفی و -پژوهش هاي فراوانی تأثیر جو روانی

.)1384حسینی و لطیفیان، (شناختی دانش آموزان نشان داده است 

1 Goleman
2 Flouzie
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یادگیري مطـرح -از آنجا که جو اجتماعی کلاس به عنوان یکی از مهمترین عوامل مؤثر بر فرایند یاددهی

جو می تواند بازخورد با ارزشی براي معلمان فراهم کند، چون شناخت این ). 1982، 1فرایزر و فیشر(است 

دانـش آمـوزان در کـلاس این عامل در ترك تحصیل، غیبت از کلاس، اندوه و افسردگی، عدم رفاقت بین

اثر دارد، بدیهی است که رهبري معلم در کلاس نقش عمده اي در شکل ... درس، عدم علاقه به یادگیري و

).1375انصاري، (ن واکنش ها دارد گیري ای

در راستاي سلامت فردي و در کلیه مناسبات انسانی مؤثر و سودمند است به ویژه براي نیز هوش هیجانی 

حرفه معلمی از مشـاغلی اسـت کـه توانـایی هـوش . تلزم روابط و تاثیرگذاري بیشتر استمشاغلی که مس

تاثیرگذاري در کلاس درس مستلزم هماهنگی حرکات معلم و دانش آموزان . بیشتري را می طلبدهیجانی 

.)1391فلاحی و رستمی، (و احساس صمیمیت و اشتیاق در کلاس درس می باشد 

دانش آموزان چه احساسی دارند، استفاده از احساس آن ها براي هـدایت شناخت این که در کلاس درس 

تفکرات آنها، درك دلایل این احساسات و استفاده از آن ها براي اتخاذ تصمیمات بهینه آموزشی مسـتلزم 

).1390داوودي و شکرالهی، (ن است داشتن چنین مهارتهایی از سوي معلما

پاسخ به موقعیت هاي دشوار و پیش بینی نشده شاید چالش آورتر بر خلاف مهارتهاي دیگر معلم، توانایی

).2005، 2کریمنیتزر(از همه باشد زیرا سازگاري هیجانی مناسبی را می طلبند 

به باور گلمن نحوه اداره کردن کلاس به خـودي خـود یـک الگـو، یـک درس بالفعـل، در زمینـه داشـتن 

گویی معلم بـه سـؤال یـک دانـش آمـوز در بردارنـده پاسخ. صلاحیت عاطفی یا فقدان آن در معلم است

).b1995گلمن، (مطالب بسیاري براي سی یا چهل دانش آموز دیگر است 

بنابراین به نظر می رسد داشتن صلاحیت هیجانی براي معلمان یک عامل و ضرورت براي موفقیت آنها در 

نامه ریزي این است که برنامه هاي یک ضرورت در بر. تمام مراحل اجراي برنامه درسی به حساب می آید

درسی با شرایط و مقتضیات روز و نیازهاي واقعی دانش آموزان منطبق باشند تا بتوانند انگیـزه هـاي لازم 

1 Fraser & Fisher
2 Kremenitzer
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معلمان به واسطه ارتباط تنگاتنگ و مستمر با دانش آموزان بـیش از هـر . براي یادگیري را به وجود آورند

. نیازها را دارند و بهترین واسطه ي ایجـاد تغییـر و تحـول انـدمسئول دیگر آموزشی صلاحیت تعیین آن 

).1387رئیس دانا، (

توسط معلمان می تواند موجب ارتقاي جو روانی کلاس هیجانیلذا شناسایی، تقویت و به کارگیري هوش 

و بهبود روابط بین معلمان و دانش آموزان و موفقیت دانش آموزان و در نهایت منجـر بـه پیشـبرد نظـام

اهمیت و ضرورت این تحقیق را از نظر مفهومی می توان به کشف تـأثیر رابطـه . تعلیم و تربیت می گردد

معلمان با جو هیجانیهوش هیجانی معلمان و جو روانی کلاس آن ها دانست، که آیا دارا بودن صلاحیت 

ي انتظار می رود در روانی مطلوب کلاس رابطه وجود دارد؟ همچنین در صورت وجود رابطه از نظر کاربرد

اجتماعی آن ها بیش تر توجه شود و برنامه -برنامه هاي آموزشی استاندارد معلمان به آماده سازي عاطفی

.هاي آموزشی جهت کسب صلاحیت هاي هیجانی در دوره هاي تربیت معلم گنجانده شود

اهداف تحقیق4- 1

:هدف کلی1-4-1

 در تعامل با جنسیت                                  کلاس اجتماعی-جو روانیبامعلمان تعیین رابطه بین هوش هیجانی

:           اهداف جزیی1-4-2

 جتماعی کلاسا-با ابعاد جو روانیهوش هیجانی معلمان رابطه بینتعیین

 کلاس اجتماعی-جو روانیابعاد معلمان با جنسیت رابطه بینتعیین

اجتماعی کلاس-تعیین سهم هر یک از مؤلفه هاي هوش هیجانی در پیش بینی ابعاد جو روانی

 اجتمـاعی -با ابعاد جـو روانـیهوش هیجانی معلمان تعیین نقش تعاملی جنسیت در رابطه بین

کلاس


