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  :چکیده

 تامینگیري از نگرش مدیریت زنجیره سازي، با بهرههاي خودرودر چند سال اخیر، مدیران شرکت

ها، افزایش کیفیت محصولات و نیز بالابردن رضایت مشتریان اند در جهت کاهش هزینه توانسته

یابی و هاي خرید، منبعبحث تامینهاي مهمی را بردارند. در مباحث مربوط به مدیریت زنجیره گام

در ضمن، موضوع ارزیابی و باشند. اي میالعادهداراي اهمیت فوقکننده تامینفرآیند ارزیابی و انتخاب 

  معیاره است.گیري چندکننده، یک مسأله تصمیمتامینانتخاب 

کنندگان در صنعت خودرو ایران، تامیناین پژوهش، ضمن شناسایی و بررسی عوامل موثر بر انتخاب 

انی، معیارهاي مربوطه را شناسایی و از طریق مصاحبه با خبرگان صنعت و به واسطه یک پژوهش مید

کنندگان را بر اساس پرسشنامه مقایسات زوجی و با استفاده از تامینبندي نموده و در انتها، اولویت

  نماید. بندي می، رتبه(AHP)مدل تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی

شه خودرو سواري کنندگان شیتامینمعیار در ارزیابی  34دهد که نتایج حاصل از تحقیق نشان می

معیار) شامل معیارهاي زیر 22معیار اصلی(داراي  5خودرو مورد تأکید هستند، و شرکت ایران

ترتیب داراي بیشترین  تکنولوژي تولید، کیفیت، قیمت، تحویل بموقع و سابقه تاریخی عملکرد به

رکت ونوس در رتبه اول و ها بیانگر این است که شیافته .کنندگان قرار دارند تامیناهمیت در انتخاب 

  هاي بعدي قرار دارند. هاي گیلان، امید، بهنور در رتبهشرکت
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  همقدم

ماندن در عرصه رقابت نیازمند در عصر حاضر با توجه به توسعه تکنولوژي و افزایش تقاضا باقی

هاي موجود در پذیري سریع و استفاده از اصول علمی به همراه تمامی پتانسیلقابلیت انعطاف

  باشد.هاي کاري می  زمینه

باشد. در اطمینان زیاد می تغیرات سریع موجود در عرصه جهانی و ملی نمایانگر محیطی با عدم

هاي مشتریان از لحاظ کیفی و کمی هاي خودروساز با افزایش خواستهعرصه خودروسازي نیز شرکت

باشند. با توجه به اینکه یک خودرو از هزاران قطعه تشکیل گردیده است و این قطعات مواجه می

شود، خودروسازان سعی میهایی در خارج از کارخانه اصلی تهیه و ساخته عموماً توسط شرکت

آورده کردن نیازهاي روزافزون کنندگانی همکاري داشته باشند که توانایی لازم را در برکنند با تأمین می

و جدید مشتریان دارا بوده و انعطاف لازم را در مواقع نیاز از خود نشان دهند. در این راستا شناسایی 

کنندگان  اي اصلی، مدون نمودن آنها و آگاه ساختن تأمینهها و نیازمندیهاي مشتریان و شرکتخواسته

هاي لازم، در جهت نیل به تهیه و ساخت محصولی با کیفیت ریزيها براي انجام برنامهاز این خواسته

نماید. در این پژوهش سعی بر آن خواهیم مطلوب، براي باقی ماندن در عرصه رقابت ضروري می

اصلی و فرعی، الگویی مناسب و کاربردي در جهت انتخاب داشت تا ضمن شناسایی معیارهاي 

  ها در صنعت خودرو ارائه نماییم.کنندگان قطعات و مجموعهتأمین



  فصل اول

طرح  تحقیق



٢

مقدمه1- 1

تحقیق، این فصل شامل بیان موضوع و سئوالات تحقیق، ضروت مساله، سابقه تحقیق، اهداف

گیري، روشهاي آماري تجزیه و تحلیل ش تحقیق، جامعه آماري، روش نمونهروقلمرو تحقیق، 

  باشد.اطلاعات و واژگان کلیدي می

      موضوعبیانوتعریف1-2

هاي تولید و به کارگیري الگوهاي مهندسی مجدد، میلادي، به همراه بهبود در فرایند 90در دهه 

حضور در بازار، تنها بهبود فرآیندهاي داخلی و  مدیران بسیاري از صنایع دریافتند که براي ادامه

کنندگان قطعات و مواد نیز باید موادي تامینهاي شرکت کافی نیست بلکه انعطاف پذیري در توانایی

و مدیریت  تامینبا بهترین کیفیت و کمترین هزینه تولید کنند؛ با چنین نگرشی رویکردهاي زنجیره

؛ اشراق نیاي جهرمی و دیگران، 1383؛ شفیع زاده، 1383دیگران،  آن پا به عرصه وجود نهاد(ربانی و

عبارت  تامین، مدیریت زنجیره تامین). بر اساس تعریف انجمن جهانی زنجیره 1380؛ وجدي، 1383

اي متشکل از مشتري نهایی تا سازي فرآیندهاي کلیدي کسب و کار در زنجیرهاست از یکپارچه

خدمات و اطلاعاتی را فراهم کرده و براي مشتریان، ذینفعان و  کننده اولیه که محصولات، تامین

علاقمندان، ارزش افزوده خلق می کند(لمبرت
1
 تامین). در مباحث مربوط به مدیریت زنجیره 2000،

اي کننده داراي اهمیت فوق العادهتامینهاي خرید، منبع یابی و فرآیند ارزیابی و انتخاب بحث

اي بالقوه جهت بهبود در زنجیره کننده ناحیهتامینیابی و انتخاب یند منبعباشد، بدلیل اینکه فرآ می

هستند(قدسی پور و ابراین تامین
2

از بیرون با انتخاب صحیح  تامین). در واقع موفقیت در 1998، 
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کنندگان بستگی مستقیم دارد، تامینمدت به نحوه اداره روابط با شود و در بلندکنندگان آغاز میتامین

  ).1388کنند(کاظمی، کنندگان نقش مهمی در موفقیت یا شکست یک شرکت اعمال میتامینرا زی

محصولات  تامینکنندگانی است که قادر به تامینکنندگان، روند پیدا کردن تامینارزیابی و انتخاب 

یا خدمات با کیفیت در زمان، میزان و مقدار مناسب باشند(ژانگ و همکاران
1

مینه ). در این ز2009، 

هاي مهم بخش خرید است کننده یکی از کارکردتامینکارشناسان توافق دارند که ارزیابی و انتخاب 

کند(سائنهاي مواد اولیه و افزایش مزیت رقابتی کمک میکه به گسترش کسب و کار، کاهش هزینه
2

 ،

اکنون به عنوان شد، هم ). در نتیجه خرید که قبلاً یک ابزار تاکتیکی محض در نظر گرفته می2007

شود(گافین و همکارانیک وظیفه استراتژیک شناخته می
3

 ،1997.(  

هاي از طرفی در چند سال اخیر، صنعت خودرو نیز همانند بسیاري از صنایع دیگر با رویکرد

کند.  نوینی در قلمرو مدیریت مواجه شده است که استفاده از آنها نیل به اهداف سازمانی را تسهیل می

 تامینگیري از نگرش مدیریت زنجیره سازي، با بهرههاي خودروساس مدیران شرکتبر این ا

ها، افزایش کیفیت محصولات و نیز بالابردن رضایت مشتریان اند در جهت کاهش هزینه توانسته

). در این صنعت محصول نهایی از قطعات منفصله زیادي 1387هاي مهمی را بردارند(طاهري،  گام

قطعه  3000ه طور مثال یک خودرو سواري معمولی به طور متوسط از بیش از شود، بتشکیل می

 تامین% آن در خارج از سازمان و توسط سازندگان قطعات 70تشکیل شده، که از این تعداد حدود 

هاي طراحی محصول را نیز در کنار فعالیت ساخت انجام شود که اغلب آنها فعالیتمی

دهند(مالونی و همکاران می
4

ها از سازي ترکیب پروسه). این در حالیست که در صنعت خودرو1997، 
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شکل هستند و نقطه بحرانی این صنایع در ابتداي خط تولید یعنی محل فراهم نمودن قطعات  Aنوع 

ساز قادر نباشد ارتباط مناسبی با سازندگان باشد. در نتیجه اگر شرکت خودرومنفصله محصولات می

گردد بلکه خط تولید محصول فعلی نیز دچار سازي محصول نمیقادر به بهینه قطعه ایجاد کند نه تنها

شود(جانسون و همکارانمشکل شده و احتمالاً متوقف می
1

باشد که قابلیت ). این بدان معنا می1998، 

کنندگان قطعات دارد(مالونی و تامینرقابت در صنعت خودرو کاملاً وابستگی به عملکرد و کارایی 

). 1997همکاران،

خودرو در مواقعی بدلیل ارسال قطعات کنندگان شیشه خودروهاي سواري شرکت ایرانتامینضمنأ 

با کیفیت پایین، عدم تحویل به موقع کالا و .... سبب توقف خطوط تولیدي، بیکار ماندن کارگران، 

هاي نگهداري نهکاري بدلیل تعویض قطعه معیوب یا تعویض آن، افزایش هزیهاي دوبارهتحمیل هزینه

موجودي، پایین آمدن کیفیت خودروهاي تولیدي، و در نهایت تأخیر در تحویل خودرو به مشتري و 

گردند. با توجه به مشاهده این مشکلات از نزدیک توسط محقق که خود در واحد نارضایتی آنها می

ت تا در زمینه ارزیابی باشد، محقق را بر آن داشکارشناسی تولید شرکت ایران خودرو مشغول بکار می

  خودرو به تحقیق بپردازد.کنندگان شیشه خودروهاي سواري شرکت ایرانتامینو انتخاب 

  سئوالات تحقیق  1-3

شرکت  تامینکنندگان شیشه خودرو سواري در زنجیره تامینمعیارهاي ارزیابی عملکرد   -

خودرو کدام است؟ ایران

کنندگان شیشه خودرو سواري تامینعملکرد وزن و اولویت معیارهاي اصلی ارزیابی -

خودرو چقدر و به چه ترتیب است؟در زنجیره تامین شرکت ایران
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کنندگان شیشه خودرو        تامینبندي با توجه به معیارهاي اصلی ارزیابی عملکرد، رتبه-

 خودرو، با استفاده از تکنیک فرایند تحلیل سلسهمین شرکت ایرانأسواري در زنجیره ت

) به چه صورت است؟AHPمراتبی (

مسالهضرورت4- 1

کننده ناب و تامینهاي پیمانی، ایجاد شبکهدر دهه اخیر تاکید زیادي بر استراتژي اتحاد یا هم

ها را افزایش دهند(احمدي، وسیله مزیت رقابتی شرکتشده است تا بدین تامینمدیریت زنجیره 

یک سازمان به کیفیت و نحوه عملکرد اجراي آن  امینت). کیفیت و چگونگی عملکرد زنجیره 1384

هاي تولید، مدیران صنایع به موازات بهبود در توانمندي 1990زنجیره بستگی دارد. در حدود دهه 

تاثیر  تامینکنندگان به عنوان یکی از اجزاء مهم زنجیره تامیندرك کردند که خدمات دریافتی از 

زمان به منظور مواجهه با نیازهاي مشتریان دارد و این امر به نوبه هاي سابسزایی در افزایش توانمندي

توجه  تامینکنندگان مناسب در زنجیره  تامینخود سبب شده است تا چگونگی تعیین و انتخاب 

مدیران و تولید کنندگان را به خود جلب کند(چن و همکاران
1

 ،2006.(  

دیریت کیفیت جامع و تولید بهنگام، مساله علاوه بر این، با افزایش توجه به مقوله هایی چون م

کنندگان بعنوان موضوعی بسیار مهم در آمده است. لذا براي اطمینان از عملکرد تامینانتخاب 

کنندگان ایجاد شود که هدف تامینهاي ارزیابی کنندگان مناسب، لازم است مجموعه اي از برنامه تامین

کنندگان با نیازهاي شرکت و در تامینجهت مطابقت عملکرد مدت، تلاش در ها در کوتاهاز این برنامه

کنندگان تامینکنندگان مناسب و برقراري ارتباط طولانی مدت با تامینمدت امکان یافتن بلند
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). در این زمینه بریگز و همکارانش1385باشد(نعمت الهی،  می
1

گیري روابط معنقدند که شکل 

شود، به عبارت دیگر، وقتی یک مزیت رقابتی در مقابل رقبا میبلندمدت منجر به دستیابی سازمان به 

شود که بخوبی شکل گرفته و مدیریت شده است، تاثیر می تامینکننده جزئی از یک زنجیره تامینیک 

  ). 2006گذارد(چن و همکاران، می تامینپذیري کل زنجیره عمیقی بر رقابت

ها از اهمیت بالایی برخوردار است اي موفقیت شرکتکنندگان برتامیندر نتیجه ارزیابی و انتخاب 

چرا که هزینه و کیفیت کالاي فروخته شده به طور مستقیم در ارتباط با هزینه و کیفیت کالاي 

خریداري شده است(دسوزا و همکاران
2

). تا حدي که موفقیت در تولید محصولات با کیفیت 2000، 

کنندگان مناسب بسیار دشوار تامیناي از عهبالا و قیمت پایین بدون در نظر گرفتن مجمو

چان سو و همکاران است(می
3
،2007.(  

 تامینآمدهاي این صنعت به سفارشات مدیریت زنجیرهدر صنعت خودرو نیز در حدود نیمی از در

تعلق داشته که با روند گرایش به خرید هرچه بیشتر از خارج این رقم در حال افزایش نیز 

). این در حالی است که بعلت زیاد بودن قطعات منفصله محصولاتی مانند 1384باشد(احمدي،  می

گذاري هنگفت براي تولید آنها و از همه مهمتر مدیریت و اداره امور تولید همه خودرو، لزوم سرمایه

آنها با  تامینساز قادر به ساخت همه آنها نباشد و براي آنها باعث شده است تا یک شرکت خودرو

سازي براي موفقیت و هاي خودرونه و کارگاه کوچک قرارداد منعقد کند. شرکتصدها کارخا

ساز با برنامه تولید خود باید با آنها ارتباط هاي قطعهها و کارخانههاي کارگاههماهنگ کردن فعالیت

بینی شالمقدور پیمناسبی برقرار کنند، این ارتباط را به نحوه موثر اداره کنند، تغییرات محیطی را حتی
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کنند و اصلاحات تعدیلی مناسب را انجام دهند، در غیر این صورت اگر قادر به ارزیابی درست 

سازي محصول خود کنندگان و برقراري ارتباط مناسب با آنها نباشند، نه تنها قادر به بهینه تامین

برنامه تحویل نخواهند بود بلکه خط تولید فعلی نیز دچار مشکل شده و در نهایت سبب معوق ماندن 

باشد. هاي نگهداري موجودي میکالا به مشتري، بیکار ماندن کارگران، ماشین آلات و افزایش هزینه

باشد،  کننده میترین وظیفه مدیریت عرضهکننده که یکی از اساسیبنابراین مطالعه نحوه انتخاب عرضه

  رسد.ضروري به نظر می

  سابقه تحقیق5- 1

نامه انجام شده هایی به شرح زیر در ارتباط با موضوع پایانه پژوهشهاي اولیبر اساس بررسی

  گیرد.است که مختصراً مورد بررسی قرار می

  پژوهش هاي داخلی  5-1- 1

االله عظیمی به راهنمایی توسط آقاي عزت تامینگیري عملکرد زنجیره تحقیقی با عنوان اندازه -1

صورت گرفته است. در این  1380مدرس به سال مهدي سپهري در دانشگاه تربیت آقاي دکتر محمد

سعی گردیده تا با ارائه مفاهیم مدیریت زنجیره  تامینگیري زنجیره تحقیق با توجه به اهمیت اندازه

- هاي مختلف به بررسی روشگیري عملکرد آن و تعریف معیارهاي عملکرد در حوزه، اندازهتامین

ا مقایسه این روشها و در نظر گرفتن شرایط موجود، گیري عملکرد پرداخته و بهاي مختلف اندازه

هایی در زمینه کیفیت و گردد و به تشریح شاخصسازي ارائه میروش مناسبی در صنعت خودرو

پردازد.گیري آنها براي چند سازنده ساپکو نیز میاندازه


