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ن   ঈوچک تلاش ଌا
  

ࢌ با শھا ৩ ع او  م قد ৎ ଘ در৮ و భما ୍ସ ورم و اୁر দ  
  

  و
  

رام با دت و නළا ید ଘ اار قدرم و  ୍ସاسا ඟا ໋ :  
  

ر آ༚ی ی رضا عਚی නد ༚ਖॶ د م کارໆر و از ر ৣخا ن ඤ໑گان නد یا ر ده ඵෂا   از
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ඟࢁพ় ی و   : اदدرد

ون ࢌ با ਯ ࣨا عا ষا ࣞਬ قऑ ی ฮعا ৎ ق रو ड़ دم॰ ن ࢋ پایان ଘ ار ূ਼࡛࣪ق ଌا ජ م، اୀسا ໑ ی ৣ ඟ اदدرد ی ৳ماماز ارऒودพ়ࢁو ୍ا ସ  భ ی ඟ اا ໔ ن  ଌا

࣪ق ری با ূ਼࡛ و اୁر দ ଘ ࢋ جا ষا لامرسا৯د৯د، یاری শ࣊ رم ਗی عا   .اد

تد اا  تا از ما නख़رم دণا ر آ༚ی পناب اঘ࣒ر ی رضا عਚی නد ༚ਖ ॶ د ه و ධ්ر با  از صو ऑ و ھای ما ගر اජ حൊ࣓ماଡ اঘ࣒ ໑ د، یاری৯ود تاد ৶ࢤ م ໆرکار ज़شاور නख़رم ণا  ৣخا

ان ان ඤ໑گ ری ده ඵෂا ࢌ با  از ن मد و ا ا ່ ජا ໑ ی ما ਪر ࣒ ঘد ا৯ود ड़ ناس از ঙࢠൾن و ່ یان তکار ජ ໑ ࢭورزی ه ی عوم اد ਔراز ش ඵහ ࣓ േ઼ଡرم ما ච ا اپ سࢂ ণ. ات ق ਮࣣو  

ලون ن ່روزا ୍ان ଌا ସ گاه از ارభ وردگار نانঃ تارم ণو ا ऒ.  
  

ند ฬز ່ح ولاد र  
ور  ෙ७١٣٩٠  
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   :چكيده

هدف اصلي اين پژوهش بررسي رابطه حمايت سازماني ادراك شده وتعهدسازماني با بهره وري 
ش توصيفي از نوع همبستگي روش پژوه.مربيان بهورزي شاغل در دانشگاه علوم پزشكي شيرازبود

و جامعه آماري تمامي مربيان بهورزي شاغل درمراكز بهداشت تابعه دانشگاه علوم پزشكي 
پرسشنامه حمايت ابزار پژوهش سه . كه همگي در مطالعه شركت كردندبود)نفر163تعداد (شيراز

وتجزيه وتحليل براي اندازه گيري .سازماني ادراك شده ،تعهد سازماني وبهره وري كاركنان بود
همبستگي ( وآمار استنباطي )محاسبه فراواني ،درصد وانحراف استاندارد(داده ها از آمار توصيفي 

  :استفاده گرديدكه نتايج زير بدست آمد) پيرسون ورگرسيون چند گانه
 مربيان وري وبهره سازماني تعهد ،بين مربيان وري وبهره شده ادراك سازماني حمايت بين

 متغيرهاي.دارد وجود داري معنا مثبت رابطه مربيان وري وبهره تعهدسازماني ابعاد ،بين بهورزي
 بهورزي مربيان وري بهره ميزان كننده بيني پيش شده ادراك سازماني وحمايت سازماني تعهد
 سازماني تعهد از بيشتر وري بهره واريانس تبيين در شده ادراك سازماني حمايت نقش اما.است
 تعهد مستمر، تعهد ترتيب به(هستند مربيان وري بهره كننده بيني پيش ازمانيتعهدس ابعاد.است

 بدست نتايج به توجه با لذا. كند نمي بيني پيش  را  مربيان وري بهره عاطفي بعد اما ) هنجاري
 تعهدسازماني افزايش زمينه و حمايتي كار و ساز مديران اگر كه شود مي گيري نتيجه آمده

 توانند مي ، سازند مطلع گيردمي انجام آنها براي كه اقداماتي از را آنها و نموده فراهم را كاركنان
  .گردند بيشترآنها وري بهره افزايش باعث

  

  3 ،بهره وري2 ،تعهد سازماني1 حمايت سازماني ادراك شده:كليد واژه ها
  
  
  
  
  
  

                                                  
 -١ Perceived  organizational support  
-٢ organizationa commitment  
٣-٣ productivity 
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  :مقدمه-1-1

-مي آن حيات تداوم و سود كسب ، تجاري شركت يا سازمان ، موسسه هر سيستا از هدف

 ، توليد عوامل وريبهره افزايش با تا كنندمي سعي سازمانها هدف اين به نيل براي.باشد

  .بيافزايند خود سود بر و داده كاهش را خود هاي هزينه

 در و باشد يم آن انساني نيروي سازماني هر در توليد عوامل مهمترين از يكي

 به كه بمانند باقي تلاطم پر دنياي اين در توانندمي سازمانهايي تنها امروز رقابتي جهان

 نوع طرفي از. باشند داشته را وريبهره بيشترين و نموده استفاده خود منافع از وجه بهترين

 عمولام. بگذارد  شگرفي اثرات سازمان اعضاي بر تواند مي و كند مي كمك سازماني ساختار

 مي نشان موجود مدارك.است كار تقسيم اصلي اركان از يكي سازمانها ساختار طراحي در

 امروزه) 1،1381رابينز(گردد مي كاركنان وري بهره افزايش موجب كار تقسيم كه دهند

 در  معمولا آموزشي موسسات و دولتي هاي نمايندگي ، و ،شركتها ، خدماتي سازمانهاي

 بقاء موجبات و داده افزايش را خود سازماني وري بهره كه ستنده هايي تكنيك جستجوي

 و نمايند مي اقدام كاركنان تربيت و تعليم جهت در گام به گام ا لذ.كنند فراهم را سازمان

 توا و توسعه براي و آموزندمي خود كاركنان به را وري بهره ارتقاء مطمئن روشهاي

                                                 
1-Rabbins  
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 بهره نيزدر مديران سهم) 11997 ترزا. (گذارند مي ااجر به را هايي برنامه آنها نمندسازي

 ، باورها اساس بر مديران زيرا است، ديگر انساني عوامل از بيش سازمان و كاركنان وري

  ).1386، ساعتچي(كنند مي عمل خود تلقي طرز و ديدگاهها ، عقايد

 و باز فضايي ايجاد به نسبت بايد سازمانها در انساني نيروي وريبهره براي لذا

. گردد فراهم كار نيروي از موثر استفاده براي خوب هاي فرصت يعني.شود اقدام قانونمند

 مفهوم اين به . است سازماني وريبهره فرضهاي پيش مهمترين از يكي كاركنان وريبهره

 يا و معناست بي كاركنان وريبهره وجود بدون سازمان وريدربهره تلاش و سعي هرگونه كه

 حمايت سازمان يك كاركنان اگر همچنين)1375،واعظي(دارد را ممكن بازده لحداق اينكه

 كه وجوددارد احتمال اين كنند، احساس مطلوب و مناسب را خود سازمان از دريافتي هاي

 بهبود باعث كه كنند مفيدي رفتارهاي ارائه به اقدام ، سازمان به خود دين اداي براي

 حمايت ارائه بطوريكه) 2004، 2نگ هوا.(گردد مي سازمان و آنها وريوبهره عملكرد

 خواهد منجر يشان سازمانها به خاطرآنها تعلق و وابستگي و به كاركنان از مطلوب سازماني

 يك برتري عمده شاخص متعهد انساني نيروي پس)2003 وهمكاران 3استاك بين(شد

 ترقي و پيشرفت جبمو سازمانها وضعيت بهبود و است ديگر سازمانهاي به نسبت سازمان

 ).1388سميع،(كرد خواهد موفق جهاني تغييرات با مصاف در را آن و شده جامعه

 سازماني حمايت عوامل نقش انساني نيروي به توجه با حاضر پژوهش راستا اين در 

 اين از داد،تا قرار مطالعه مورد را آنها وريبهره بر كاركنان سازماني تعهد و شده ادراك

 اقدام كاركنان توسعه و رشد جهت راهكارهايي ارائه و مشكلات شناسايي هب نسبت طريق

 .گردد

                                                 
2-Teresa                               

-١ Huang 
٢- Bienstock 
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     :مساله بيان -1-2

 ها انسان گردونه اين اصلي گرداننده و سازمانهاست عصر عصرحاضر

 ميسرمي را اهداف وتحقق بخشندمي جان سازمان آن كالبد به سازمان هر كاركنان.هستند

 و يافته توسعه كشورهاي بين تفاوت دهدكهمي نشان اه بررسي)1386.انوري (سازند

 وريبهره ميزان بودن پايين و بالا در سوم جهان كشورهاي با توسعه حال در كشورهاي

 عربشاهي( است وابسته درسازمان كاركنان وريبهره به نيز آنها وريبهره.آنهاست

 ثروت مقدار بيانگر عواق در كار نيروي وريبهره كه گفت توان  مي  لذا)1386كريزي،

 و )1387تن، هفده(است سازمان همان تعدادكاركنان برحسب سازمان دريك ايجادشده

 درجهت منظورحركت به انساني نيروي از مناسب استفاده حداكثر را انساني نيروي وريبهره

 ، بالا وريبهره ).1386استادزاده،(دانست هزينه وحداقل زمان كمترين با سازمان اهداف

 كيفيت و ملي رقابت واقعي، درآمد راه از اجتماعي رفاه و زندگي سطح رفتن بالا جبمو

 اي گونه به توليد شود مي موجب امر اين و يابد مي افزايش درآمدها شود، مي زندگي

 در زندگي كيفيت شدن بهتر به و دهدمي رونق را كار و كسب ، يابد افزايش تر مناسب

 قابل آن افزايش و وريبهره به درست نگرش با جز دفرآين اين.شود مي منجر جامعه

 است اي مقوله وريلذابهره).1373بند، علاقه ترجمه بلانچارد و هرسي(بود نخواهد دسترسي

 بر و است مطرح ملي و سازمان خانواده، فرد، از اعم مختلف سطوح در كه جامع و فراگير

-بهره افزايش كه اي گونه هب. نيست صنعت بخش مختص تنها برداشتها سوء برخي خلاف

  ).1383محبوبي،(است امروزي پيشرفته جوامع هاي مشخصه از يكي خدمات بخش در وري

 كرده بيان ذيل دلائل به را وريبهره مساله بودن جدي) 1382(نصرپور چنانچه

   :است
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 اشرف را انسان اگر و هستيم قائل مخلوقات ساير و انسان بين ذاتي تفاوت اگر -

 ارتقاء و خودرشد شغل و كار با انسان كه سازيم فراهم را هايي زمينه بايد دانيممي مخلوقات

 جوهره كه ركودي و سكون درقبال خصمانه موضع يعني وريبهره بهبود به توجه.يابد

  .كند مي نابود را بودن انسان و انسانيت

  .سازدمي ناپذير اجتناب را وريبهره به توجه ، ها محدوديت -

 داشته امتداد زمان عرض و طول در بايد مومن مسلمان يك مسوليت تعهدو - 

  .است بشريت تمام به متعلق غيرانساني و انساني ذخائر تمام چراكه باشد

 و سرعت ،مستلزم جهاني نظام صحنه در موثر حضور و حيات تداوم و ايستادگي -

  .است بيشتري عمل دقت

 كه ارزشي ميزان براساس هميشه نسازما يك كاركنان ، گردد مي مشاهده چنانچه

 سازمان به خاصي علاقه و اعتقاد ، است قائل وامنيت وآسايش درايجادرفاه آنها براي سازمان

 و2008 ،1اينگهام(است سازماني حمايت درك همان وباور اعتقاد اين.كنند مي پيدا

 حمايت از ومناسبي مطلوبيت احساس كاركنان كه زماني و) 2001وهمكاران، 2آيزنبرگر

 خودشان معرف را سازمان دانسته، متبوعشان سازمان از جزيي خودرا كنند، ادراك سازماني

 از).3،2000لاماسترو(كنند مي وفاداري و پايبندي احساس سازمان به ونسبت دانند مي

 مساوات، و انصاف گانه سه عوامل)1986 (آيزنبرگر سازماني حمايت نظريه اساس بر طرفي

  مطلوب رفتارهاي بروز موجب شغلي هاي زمينه و سازماني اداشهايپ ، سرپرست حمايت

 و عملكرد افزايش موجب كاركنان سازماني حمايت درك افزايش و گردد مي سازمان افراددر

 بر كاركنان سازماني حمايت طرفي واز شودميسازمان در) تعهد(كاركنان ماندن به تمايل

                                                 
-١ Engham 
٢-Eisenberger 
٣-Lamastro 
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 عملكرد، ، وريبهرهافزايش موجبات و )2007 1پيكي لي، (دارد تاثير آنها سازماني تعهد

 مي كاركنان توسعه موجب و) 2000لامسترو، (كندمي فراهم را آنها عاطفي تعهدسازماني

 علاقه ميزان كه است نگرش نوعي نيز تعهدسازماني ).2001 ، 2وكوهن جاديت(شود

 نشان را درسازمان نماند به آنان تمايل و سازمان به نسبت كاركنان وفاداري و ودلبستگي

 زير عامل سه وسيله به) 2005(3ليچ بنظر وتعهدسازماني) 1385 ، مولايي(دهد مي

   :شود مي مشخص

  اعتقادقوي و پذيرش اهداف و ارزشهاي سازمان)الف    

  تمايل به تلاش زياد براي سازمان)ب     

  ميل قوي براي باقي ماندن در سازمان) ج      

 به نسبت وي ادراك از ناشي سازمان به نسبت كارمند دتعه كه گفت توانمي پس

 به را انساني منابع اقدامات نظير سازمان عملكرد كاركنان .باشد مي او قبال در تعهدسازمان

 تعهد در را ادراكشان و كنند مي تفسير خودشان به نسبت سازمان تعهد از اي نشانه عنوان

 و ابستگي و به نيز كاركنان از مطلوب سازماني حمايت ارائه لذا.كنندمي مبادله سازمان با

-4.2003همكاران و استاك بين. (شد خواهد منجر سازمانهايشان به افراد خاطر تعلق

 امور بهينه انجام به منجر تواند مي كاركنان و مديران در تعهد اين وجود و) 5.2009چن

 اهداف براي ، بيند مي سازمان به متعلق را خود متعهد انساني نيروي).1378مشبكي،(گردد

 و شده وابسته سازمان به نسبت گذارد، مي سرمايه خودش از اوست خود اهداف كه سازمان

 يك برتري عمده شاخص متعهد انساني نيروي بنابراين. بخشدمي هويت باآن را خود

 و امروز از آگاهي با مابايد لذا ).1388 سميع، (است ديگر سازمانهاي به نسبت سازمان
                                                 
٤-Lee,Pecce i       

 -۵  Jud i th ،  Cohen        
-۶ Leach 
١-Bienstock  
٢-chan 
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-بهره مستمر و پايدار ،بهبود كار نتيجه نگرشي چنين با. .كاركنيم فردا از تصوري و بينش

  ).1378 يادگاري،(است مفيد سازمانها براي هم و افراد براي هم تغيير اين كه.است وري

 بررسي به محققين پيشين مطالعات در واينكه شده ذكر موارد بادرنظرداشتن حال

 سازماني حمايت رابطه بررسي از اي سابقه و پرداختند نكاركنا وريبهره بر موثر عوامل

 تاكنون اينكهو است نگرديده مشاهده كاركنان وريبهره بر سازماني تعهد و  شده ادراك

 رابطه محقق ، است نگرفته انجام بهورزي مربيان گروهدر رابطه اين در علمي دقيق مطالعه

 قرار بررسي مورد را بهورزي مربيان وريبهره با تعهدسازماني و شده ادراك سازماني حمايت

  . داد

   :پژوهش  وضرورت اهميت -1-3

 درميان و نيست پوشيده هيچكس بر انساني نيروي اهميت و نقش دوره اين در 

 و ترين ،كمياب ترين ارزش با ) سرمايه ، تكنولوژي ، انساني نيروي زمين (توليد عوامل

 به صرف توجه و انساني نيروي وريبهره به توجه عدم. است انساني نيروي ، عامل نادرترين

 افزايش باعث بلكه گردد نمي سازمان در اثربخشي و كارآيي باعث تنها نه عوامل ديگر

 همچنين) 2005، 1ساهاي (شودمي انساني نيروي در نارضايتي ايجاد و حوادث و ضايعات

 رابطه،ميزان دانستن با زيرا ددار زيادي اهميت كاركنان وريبهره در موثر عوامل به بردن پي

 و بخشيد بهبود را وريبهره توانمي آنها دستكاري و عملكرد،تغيير با مرتبط عوامل شدت و

  ).1379احمدي، علي(برداشت گام سازمان رشد درجهت

 آن با خاص اي دريچه از تحقيق درهر كه كندمي ايجاب وريبهره مساله گستردگي

 طرفي از) 1386 ايزدي(شود سنجيده مختلف يرهايمتغ با آن رابطه.شود نگريسته

                                                 
1-sahai 
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 جهاني، بازار در ها رقابت شدن تر درگسترده را وريبهره اهميت دلائل) 1998(1هافستد

. داندمي خدمات و كالا از بهتر استفاده ، منابع موثر هدايت همچنين و منابع از موثر استفاده

 بر موثر عوامل از يكي و است كارآمد نيانسا نيروي معلول يافتگي توسعه كه است معتقد او

  حمايت با همچنين . باشدمي آنها نيازهاي ارضاي نيروها اين وريبهره افزايش و كارآمدي

 موجب لذا و داند مي وبرجسته مهم فردي اورا سازمان كه كند مي احساس فرد سازماني

 مي سازمان آنهادر اثربخشي و كارآيي افزايش پيشرفت، انگيزه و سازماني تعهد افزايش

 شناخت.دارد زيادي اهميت سازمانها در انساني تعهدنيروي به لذاتوجه).1388زاده، فرج(شود

 وريبهره و بهبود ، پيشرفت در را مديران تواندمي نيز كاركنان تعهدسازماني وضعيت

 كه اي گونه به ) 1384، مغان برداري بهره شركت عمومي روابط(رساند ياري كاركنان

 اين مديريت با تا كند كمك مديران به تواندمي كاركنان وريبهره بر موثر عوامل ناختش

 مي و) 1381رهگذر،(فزايند بيا سازمان وريبهره درنهايت و كاركنان وري بهره بر عوامل

 در و بخشد بهبود است موجود حاضر حال در را آنچه دارد سعي همواره وريبهره گفت توان

 انجام پيش روز از بهتر هرروز را كارها تواند مي انسان كه است استوار عقيده براين واقع

  . )1387سيدعامري،(دهد

 به كه هستند هايي مقوله ، سازماني تعهد و سازماني حمايت ، راستا همين در

 به اخيرا ، سازمانها و كاركنان وريبهره و اثربخشي و كارآيي بر  موثر مديريتي عوامل عنوان

 و كاركنان وريبربهره موثر عوامل شناخت. است گرفته قرار محققين جهتو مورد شدت

 اي ويژه اهميت از انساني نيروي وريبهره بر عوامل اين از هريك تاثير ميزان سنجش

 در تواند مي كه عواملي شناسايي مثال براي.باشد مديران راهگشاي تواندمي و بوده برخوردار

 سطح در بهداشتي سيستم مديران براي باشد موثر بهورزي مربيان وريبهره كاهش يا ارتقا

                                                 
2-Hofsted                          
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 ارتقاي زمينه كه صورتي در زيرا دارد اهميت بسيار شيراز پزشكي علوم دانشگاه و كشور

) روستايي جمعيت به بهداشتي خدمات دهندگان ارائه (بهورزان نباشد فراهم آنها وريبهره

 سلامت نهايت در و نبوده برخوردار مردم به خدمات ارائه براي كافي مهارت و آگاهي از

 يابد ارتقاء مربيان وريبهره ميزان اگر عكس بر و افتاد خواهد خطر به روستايي جمعيت

 بهداشتي هاي شاخص ارتقاء  و  مردم به بهورزان توسط خدمات  ارائه  بهبود در را آن تاثير

 از گروه اين در اي العهمط چنين تاكنون اينكه به توجه با .بود خواهيم شاهد را روستاها

 تعهد و  شده ادراك سازماني حمايت رابطه بررسي به بود،محقق نگرفته انجام كاركنان

  .پرداخت آنها وريبهره شيرازبا پزشكي علوم دانشگاه بهورزي مربيان سازماني

  

  

  :پژوهش اهداف -1-4

 و شده ادراك سازماني حمايت بين رابطه تبيين حاضر پژوهش اصلي هدف

 راستا اين در.آنهاست وريبهره با با شيراز پزشكي علوم دانشگاه بهورزي مربيان دسازمانيتعه

  :گرديد دنبال ذيل اهداف

)الف : اصلي هدف     

 بهورزي مربيان وريبهره با تعهدسازماني و شده ادراك سازماني حمايت رابطه تبيين

  )فارس استان(شيراز پزشكي علوم دانشگاه

  :فرعي اهداف) ب

 فارس استان بهورزي مربيان وريبهره با  شده ادراك سازماني حمايت بين رابطه يينتب  -

 فارس استان بهورزي مربيان وريبهره با تعهدسازماني بين رابطه تبيين -
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 فارس استان بهورزي مربيان وريبهره با سازماني تعهد ابعاد بين رابطه تبيين -

 آنها سازماني تعهد و شده ادراك سازماني حمايت روي از مربيان وريبهره بيني پيش -

  آنها سازماني تعهد ابعاد روي از مربيان وريبهره بيني پيش -

  

  

  

  

  

  

  

  

  :در انجام اين پژوهش فرضيه هاي ذيل مطرح گرديد : پژوهش هاي فرضيه-1-5

) الف :اصلي فرضيه     

 رابطه بهورزي مربيان وريبهره با تعهدسازماني و شده ادراك سازماني حمايت بين   

  .دارد وجود معناداري

: فرعي فرضيات) ب    

 .دارد وجود معناداري رابطه آنها وريبهره با  بهورزي مربيان سازماني حمايت بين- 1

 .دارد وجود معناداري رابطه آنها وريبهره با  بهورزي مربيان تعهدسازماني بين- 2

 .وجوددارد معناداري رابطه نهاآ وريبهره با بهورزي مربيان تعهدسازماني ابعاد بين- 3
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 وريبهره بيني پيش قادربه بطورمعناداري سازماني وتعهدشده ادراك سازماني حمايت- 4

 .باشند مي بهورزي مربيان

 .باشند مي بهورزي مربيان وريبهره بيني پيش به قادر بطورمعناداري سازماني تعهد ابعاد- 5

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   :متغيرها وعملياتي نظري تعاريف-1-6

 تعهد و شده ادراك سازماني حمايت تحقيق اين در) مستقل (بين پيش هاي متغير

 شرح به اينجا در كه باشدمي كاركنان وريبهره) وابسته (ملاك متغير و هستند سازماني

  :است شده داده شرح متغيرها اين وعملياتي نظري تعاريف

   :نظري تعاريف ) الف

:وريبهره   


