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 تشکر و قدرداني:

 سپاس پروردگار مهربانم راكه در نَفَسْ نفََسْ هستي ام و لحظه لحظه بودن

 رده ، مي كند، و خواهدكرد ان شاء الله.ياري ام ك

 

 سپاس اورا كه  درتمام دوراهي هاي انتخاب ودر تمام لحظه هاي قَدْرِ بودنم

حسبي الله ونعم الوكيل نعم المولي و نعم تنها به پشتوانه مهرباني هاي او گام در راه مي نهم كه  

 النصير.

 

ر مؤمني وجناب آقاي دكترتيمورنژاد وهمه دوستان وباتشكر فراوان از اساتيد ارجمندم سركارخانم دكت

 خوبم كه بي منت وقت وتجربه گرانقدرشان را دراختيار بنده گذاشتند.
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 بسمه تعالي

 دانشكده مدیریت دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزی

***********************************************************

******* 

 ور چاپ در پژوهش نامه دانشگاه تهيه شده است()اين چکيده به منظ

د ك    نام واحد دانشگاهي : تهران مركزي 

 101 واحد : 

 نامه :  كد شناسايي پايان
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 استان تهران )نهاد عمومي غير دولتي(
 بهزاد سام دليرينام ونام خانوادگي دانشجو: 

رشته تحصيلي :        999949909شماره دانشجوئي : 

 مديريت دولتي ـ تحول

تاريخ شروع پايان نامه : 

21/29/92 

 11/6/29تاريخ اتمام پايان نامه : 

جناب استاد/استادان مشاور :             سركار خانم دكتر ماندان مومنياستادان راهنما : استاد /

 آقاي دكتر كاوه تيمور نژاد
 8كوچه پانزدهم غربي ـ پلاک  –خيابان وليعصر  -استان البرز ـ كرجآدرس و شماره تلفن : 

 ست آمده( : هاي اجرا و نتايج به د چكيده پايان نامه )شامل خلاصه، اهداف، روش

خلاصه: كيفيت زندگي كاري نمايانگر نوعي فرهنگ سازماني و شيوه مديريت است كه نيروي 

،مسووليت و عزت نفس مي كند .  انساني براساس آن احساس مالكيت ، خود گرداني

سازمانهايي كه بر كيفيت زندگي كاري مديرانشان تاكيد مي ورزند از اثر بخشي سازماني بيشتري 

رند. همچنين يكي ديگر از موضوعات مهم سازماني وجود تعهد در ميان مديران است. بر خوردا

سازمانهاي موفق هميشه تلاش دارند تا تعهد مديران خود را افزايش دهند زيرا آن را لازمه 

 توسعه و پيشرفت سازمان      مي دانند.

ي مديران در اداره كل لذا پژوهش حاضر به بررسي تاثير كيفيت زندگي كاري بر تعهد سازمان 

تعاون ،كار و رفاه اجتماعي استان تهران و اداره كل تامين اجتماعي استان تهران و مقايسه آن در 

پيمايشي و جامعه آماري اين -دو سازمان مي پردازد.روش پژوهش از نوع تحقيقات توصيفي

نفر و اداره كل تعاون  38تحقيق شامل كليه مديران اداره كل تامين اجتماعي استان تهران به تعداد

نفر مي باشد، كه با توجه به محدود بودن جامعه  31،كار و رفاه اجتماعي استان تهران به تعداد



 ‌ج
 

آماري و برابر بودن حجم نمونه با آن از روش سر شماري استفاده مي شود. ابزارهاي پژوهش 

( مي 2999ماير (وتعهد سازماني)آلن و 2993شامل پرسشنامه كيفيت زندگي كاري والتون )

اسميرنف استفاده شده است لذا با توجه به  -باشد. جهت آزمون فرضيه ها از آزمون كلموگروف

غير نرمال بودن داده ها توسط آزمون فريدمن تاثير ابعاد كيفيت زندگي كاري بر تعهد سازماني 

ن تاثير ابعاد مديران رتبه بندي گرديد.  نتايج  حاصل از پژوهش نشان مي دهد كه بيشترين ميزا

بر تعهد سازماني دو سازمان به ترتيب دردو بعد پرداخت منصفانه و يكپارچگي اجتماعي و 

 كمترين ميزان آن در بعد محيط ايمن مي باشد.

همچنين طي بررسي هاي صورت گرفته توسط آزمون ويلكاكسون مشخص گرديد بين ميزان 

بعد وابستگي  3ماني مديران در بر تعهد ساز  تاثير گذاري ابعاد كيفيت زندگي كاري

اجتماعي،تامين فرصت رشد و محيط ايمن در دو سازمان اداره كل تعاون ،كار و رفاه اجتماعي 

استان تهران و اداره كل تامين اجتماعي استان تهران تفاوت مشهودي وجود دارد ،اما در ساير 

 ابعاد تاثير گذاري تقريباً يكسان بوده است.

                 مناسب است     ظر استاد راهنما براي چاپ در پژوهش نامه دانشگاه  ن               

 تاريخ و امضاء : 

 مناسب نيست                                                                                      
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 مقدمه

 و سازمانها موفقيت ترديد بدون  .است سازمان هر استراتژيك منابع اساسي ترين از انساني منابع    

 رويارويي براي .است وابسته رفتاري علوم پايه بر انساني منابع از كار آمد استفاده به كاري محيطهاي

 مربوط به سازه هاي و مفاهيم جامع تر و بيشتر هرچه تشناخ منبع، اين از كارآمد استفاده چالش با

 ابزارها و سازه ها اين از استفاده مهارت در نهايت و است لازم آن خاص ابزارهاي و انساني منابع

 (2995 بلانچارد، و )هرسي .است ضروري امري

 داشته كنوني دنياي هاي پيچيدگي با تر اصولي برخوردي تا كند مي تلاش تفكرسيستمي رويكرد

 زندگي كيفيت امروزهنمايد.  ارائه ها آن با مواجهه براي تري مناسب كار راه طريق اين از و باشد

 كه  جوران جمله جوزف اين هستند و سازماني عملكرد اصلي جهت دهندگان كاري و تعهد سازماني

ن اي شناخت ضرورت و اهميت بر تأكيدي است است؛ ناميده كيفيت قرن را بيست ويكم سده

 هاي روش ترين جالب از يكي كار نظام كيفيت يا كاري زندگي كيفيت (1990تريسي،موضوع. )

 نگرش در ريشه كه است كاركنان شغل سازي غني و طراحي در مهم گشاي و راه انگيزش ايجاد

 نقش با بر تأكيد ها نظريه اين تمام در توجه قابل نكتة .دارد انگيزش ي مقوله به و مديران كاركنان

 پيدايش و است سازماني اهداف به رسيدن جهت در سازمان كارامد انساني نيروي و مديريت هميتا

 مرتبط عوامل زمينة در متعدد تحقيقات و بررسي به سازمان در مديريت نقش درخصوص اين ديدگاه

 در بهبود هرگونه شامل كاري زندگي كيفيت است . برنامة انجاميده سازمان و رهبري مديريت با

 ارزشي نظام رو اين از باشد ، در سازمان كاركنان تعالي و رشد حامي كه است سازماني هنگفر

 مديريت معادلة در ترين متغير مهم منزلة به افراد روي بر گذاري سرمايه كاري، زندگي كيفيت

 به كاركنان نيازهاي مديران و ساختن برآورده كه معني اين به دهد، مي قرار توجه مورد راهبردي

 اجراي كه دهد مي نشان مطالعاتي هاي يافته شد. خواهد منجر سازمان بلندمدت كارايي و هسازيب

 ميزان كاهش كار، از غيبت نرخ كاهش ، كاركنان مديران وشكايت  كاهش ميزان موجب ها برنامه اين

 ظامن هاي برنامه در آنان مشاركت افزايش و كاركنان مثبت نگرش انضباطي، افزايش مقررات اعمال

 و مهمترين انساني منابع كه اين به توجه با ( بنابراين،2389است )دولان و شولر بوده پيشنهادها ،

 در اهدافش به دستيابي در سازماني هر كاميابي و شود مي سازماني محسوب هر عنصر ترين اصلي
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 در كنانكار جسمي مديران و و روحي نيازهاي به كردن توجه باشد، مي انساني مطلوب منابع گرو

 گام آنها به توجه و تامين جهت در بيشتر و بيشتر چه هر بايد و نمايد مي امر ضروري اين تحقق

 كاري بر تعهد سازماني زندگي كيفيت حاضر بررسي و مقايسه تاثير متغيرهاي مقاله هدف .برداشت

 تماعي استان تهرانمديران در اداره  كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان تهران و سازمان تامين اج

  است.

 بیان مساله تحقیق -1-1

 يا و نياز تمايل، بيانگر كه كند مي رواني تعريف حالت نوعي را سازماني ( تعهد2999ير) مي و آلن   

 در را سازماني تعهد انواع (2999 ) ير مي و آلن .باشد مي سازمان يك در خدمت ادامه جهت الزام

 تعهد آنان هاي ديدگاه مبناي بر حاضر نيز پژوهش در كه كردند گيري اندازه تعريف نوع سه قالب

 به آميز تعصب و وابستگي عاطفي نوعي معني به عاطفي تعهد شامل بعد سه اين .شد بررسي سازماني

 غيرممكن از ناشي تعهد نوعي مستمر(عقلاني ) تعهد .است شده تعريف سازمان اهداف و ها ارزش

 تعهد تعهد، سوم بعد در و است كاركنان در شغل دادن دست از هاي وزيان ديگر شغل انتخاب بودن

 وظيفه و دين به افراد احساسات شامل تعهد نوعي كه دارد تكليف(قرار )احساس هنجاري

 است ممكن كاركنان بين در سازماني تعهد وجود بنابراين .است شده تعريف سازمان درخصوص

 به كاركنان مثبت نگرش كنندة تقويت متغير اين راباشد، زي داشته سازمان براي سودبخشي نتايج

 در مخل عوامل از يكي خود، كار محل سازمان به نسبت كاركنان تعهد . كاهش احساساست سازمان

 كنند مي تعهد احساس خود سازمان به نسبت كه كاركناني .است و عملكردفردى وري بهره افزايش

 اين (2380)ساعتچي، كنند مي ترک را خود كار محل انسازم ندارند، را اين احساس كه آنانى از كمتر

       ترک را كارش فرد، زمان هر و است هزينه پر بسيار سازمانها براي كار كه ترک است حالي در

 كسب براي كافي زمان بايد كه شود مي داده آموزش و گردد مي جايگزين، استخدام فردي كند، مي

 كه است اساسي مشكل يك كاري زندگي كيفيت نارضايتي از (2389باشد)مهداد داشته كار در تجربه

 شناسايي و كنترل بررسى، .دهد مي قرار تأثير را تحت كاركنان همه موقعيت، و پست به توجه بدون

 (2993باشد)والتون  مي اي پيچيده كار كاري، زندگي كيفيت در تأثيرگذار هاي جنبه تمام
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وري  بهره افزايش در مهمي و اساسي نقش كارى دگيزن كيفيت هاي برنامه اخير سالهاي طي در

 .است داشته عهده بر بزرگ هاي شركت و سازمانها اثربخشي و كارايي نتيجه در و انساني نيروي

و  دورنگر رويكرد يك سازمانها در انساني منابع كاري زندگي كيفيت ارتقاي استراتژي هاي برنامه

ايفا  سازمان تحول در محوري نقش كارآمد انساني رويني كه است معني بدين اين باشد مي گسترده

توجه  و رضايت جلب منظور به كه است وسيعي و جامع برنامه يك كاري زندگي كيفيت .كند مي

 .شود مي طراحي سازمان در كاركنان حفظ و تغييرات مديريت جهت آنان به كمك كاركنان،

 همه موقعيت، و پست به توجه بدون كه است اساسي مشكل يك كاري زندگي كيفيت نارضايتي از

 كيفيت در تأثيرگذار هاي جنبه تمام شناسايي و كنترل بررسى، .دهد مي قرار تأثير را تحت كاركنان

( 2381نيرويي ) توسط گرفته انجام مطالعات (. در2993باشد)والتون  مي اي پيچيده كاري،كار زندگي

 تعهد ، تعهد عاطفي )سازماني تعهد زندگي با كيفيت ابعاد بين كه بود آن از حاكي آمده دست به نتايج

 . دارد وجود يدار معني و  مثبت رابطه و تعهد مستمر( هنجاري

طي بررسي صورت گرفته در اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان تهران به نظر مي رسد تعهد 

 وجه به مطالعات و تحقيقاتي كهبا ت لذا ندارد. مطلوبي قرار سازماني در بين مديران مختلف در سطح

محقق در اين حوزه انجام شده يكي از عوامل موثر در ايجاد تعهد سازماني مديران، كيفيت  توسط

زندگي كاري مي باشد در اين تحقيق سعي شده كه اين علل را بررسي و راهي جهت بالا بردن تعهد 

تعهد سازماني  اين است كهاست روبرو آن  با اين تحقيق كه بنابراين مساله اصلي مديران پيدا شود

به طور نسبي در چه  سطحي از لحاظ  اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان تهران مديران در

كيفيت زندگي كاري چه تاثيري بر تعهد و اينكه  چطور كيفيت زندگي كاريمطلوبيت  قرار دارد و 

ره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان تهران و كاري مديران دارد و از اين نظر چه تفاوتي بين ادا

كاري  زندگي كيفيت ابعاد از يك كدام همچنين و سازمان تامين اجتماعي استان تهران وجود دارد؟

 است؟ سازماني تعهد براي تري قوي كننده بيني پيش
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 بیان اهمیت انجام تحقیق -1-2

 تلاش هميشه لايق مديران .است كاركنان ينب در تعهد وجود سازماني، مهم موضوعات از يكي    

.  دانند مي سازمان پيشرفت و توسعه لازمة را آن زيرا دهند افزايش را خود تعهد كاركنان تا دارند

 هويت پذيرش سازمان، به عاطفي وابستگي عنوان به مختلفي اشكال به را (تعهد سازماني2995) ماكال

 تعهد نيز (2984) همكاران و پورتر است.  كرده تعريفسازمان  به و دلبستگي شناسايي و سازمان

 اندازه معيارهاي و كنند مي تعريف سازمان در شدن درگير و هاي سازمان ارزش پذيرش را سازماني

 آلن و ماير دانند مي سازمان هاي ارزش پذيرش و كار .ادامة  براي تمايل انگيزه، شامل را آن گيري

 حاضر نيز پژوهش در كه كردند گيري اندازه تعريف نوع سه قالب در را سازماني تعهد ( انواع2999)

 نوعي معني به عاطفي تعهد شامل بعد سه اين .شد بررسي سازماني تعهد آنان هاي ديدگاه مبناي بر

 نوعي عقلاني تعهد .است شده تعريف سازمان اهداف و ها ارزش به آميز تعصب و وابستگي عاطفي

 است كاركنان در شغل دادن دست از هاي زيان ديگر شغل انتخاب بودنغيرممكن   از ناشي و تعهد

 به افراد احساسات شامل تعهد نوعي كه دارد قرار تكليف هنجاري احساس تعهد تعهد، سوم بعد در و

 كاركنان بين در سازماني تعهد وجود بنابراين شده است تعريف سازمان درخصوص وظيفه و دين

 مثبت نگرش كنندة تقويت متغير اين زيرا باشد، داشته سازمان ايبر سودبخشي نتايج است ممكن

 است. سازمان به كاركنان

 گرفته قرار از جمله مباحثي است كه در سالهاي متمادي مورد مطالعه(  QWLكيفيت زندگي كاري) 

حالي  در اين .دارد وجود بسياري هاي نظر اختلاف آن بارز مصاديق خصوص در هم هنوز و است

 نياز و كرده پيدا خاصي اهميت زمان از هايي برهه در موضوعات از بسياري موارد برخي در كه است

 با تا است شده سعي مقاله اين در .شودي م احساس پيش از بيش ها آن از تر استفاده كارآمد به

 .شود پرداخته كاري زندگي كيفيت ارتقاء مديريتي هاي تئوري و مطالعه بررسي به جامع رويكردي

 كاري، محيط و شرايط بهبود شغلي، امنيت مشاركتي، گيري تحقق، تصميم باعث كاري زندگي فيتكي

 غني و توسعه و كار از قدرشناسي شغلي، فرصت پيشرفت ايجاد خودگرداني، و مالكيت احساس

         سازمان در ماندگاري انگيزه براي ايجاد و افراد خودشكوفايي نيازهاي ارضاي شغلي، سازي

 و تحليل تجزيه براي كارآمد هاي روش و ابزار به دستيابي جهت در تلاش امر اين از هدف.ودش مي
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 و آن ارتقاي براي مناسب راهبردهاي تعيين و كاري زندگي كيفيت به مربوط مختلف ابعاد بررسي و

 . است سازماني و فردي وري بهره نهايت ارتقاي در

گي كاري  بر تعهد سازماني مديران اجرايي دراداره كيفيت زند هدف تحقيق بررسي تاثير و مقايسه

كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان تهران )سازمان دولتي (و سازمان تامين اجتماعي استان تهران 

بر  كاري زندگي كيفيت شناخت تاثير  و بررسي با حاضر در تحقيق )سازمان خصوصي( مي باشد،

  براي ا فزايش از آن و مشخص كاري مديران عملكرد دجهت بهبو مناسب راهكارهاي تعهد مديران

لذا  .مي شود استفاده جامعه و اثربخشي سازمان و كارايي بردن بهره وري، بالا  تعهد سازماني و

 عوامل زير انگيزه اي براي اينجانب در انتخاب موضوع تحقيق بوده است.

انساني سازمان اند و سازمان  با توجه به اين موضوع كه مديران خود اصلي ترين سرمايه هاي .2

براي دست يافتن و پرورش اين افراد سرمايه گذاري هاي مادر و معنوي زيادي را انجام داده است، 

لذا تعهد سازماني اين افراد مي تواند نقش بسزايي در جهت بالا بردن تعهد ساير كاركنان و حفظ اين 

 سرمايه ها داشته باشد.

زندگي كاري و تاثير آن بر روي تعهد سازماني براي  علاقه به بررسي موضوع كيفيت .1

 اينجانب به عنوان يكي از مديران شاغل در اداره كل تعاون،كار و رفاه اجتماعي استان تهران.

استفاده از مزاياي وافر تعهد سازماني كه عبارتند از: رضايت شغلي، افزايش بهروري، افزايش  .3

لكرد مديران، علاقمندي به محيط كاري، خودكنترلي و ايجاد انگيزه مديران براي كار بهتر، بهبود عم

 بستر و محيط جذاب كاري.

 

 

 

 

 

 

 

 


