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 "ฬ ଘم ೯دا "
 :ৎقدم

 امام ඬࠝروතअرت اরواॹࡴકلاඟ໋شاീীه ৎقدم با॰د೯دक़ت 

ଘ مقدৎ   ୍مସ భپدروما بانෙय़ گان Aত່: 

ॺࡗظات ฬب باورরودن،  ঁذت وହور داಶඌিن،  ࣻسارت ऒواಶඋن ، എࠝ࢟ت رণیدن و৳مام  ଘඹূی یൊتاوزশبای ز৯دজ࣓م 

گاشان صلاࢌ ، . آฬن  آड़وزگاران ࠙ق وا৷مان واঃید భੌول ز৯دਛی ام ංඌند.ॠدون अور ධසز آ৩ھا॥ت ৽ و از

 .شان اീীتادਛی را آड़و࣎مازرभتارشان ख़࡛ࢴت وازධ්ر

ଘ مقدৎ  رඥ୍مھࢡସ: 

 .ا੩ॢوره ز৯دজ࣓م ، پناه ീࣺتോ࣓م،  اঃیدরودৣم

ଘ مقدৎ  ࣓مඅඌ়୍مସ  : 

  ࣓ জد৯بای باغ زশل زঢوৗࡈت  م। شীند൏ࣄॻ یਕૼن دادوپا ଘ ر راඵේज़ نଌت پ࣓ࢤودن اત່ اش ଡودکاঈ ࣤوریીخاوت و।با  ،

 .ଌୃن ॺࡗه  راୀام آسان ৶ࢤود

 .৳ماਗی ইسای ଘ  ૼن آड़و౻ංند                       :ଘوৎقدم 
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 "رنا وॣ࠽ت উل ئ رૡॐه وعلما"

ඟࢁพ়وୌقدৎ: 
 اਙঀی ජ໑اॠدد૽ن หداিش ا৯دکم

  ଡدبای با॰دୀای ල່وی ହوروتධ෫ر

 ଡ حه ای ୀای اسارت وଡ د॥ت ماଢ ای ୀای ূجارت

ূجൎࣱل بلૢه گاਗی با॰د ୀای
 ازو 

 .ز৯دਛی ऒودودیࢂඟانوਵࣞعاฮی سا౻ಶن 

ی  ࣹ ॐمدوণپاس ೯دا دو༜ࢁඟت آड़وࣾت หࣹقاق गھان ਠീی راکاوش وইࡰف ৶مایدوازاଌن  قاق راସوऋل ଘ  اিسان اਬࣞعدا

کلات جاૐग़ه ෙه ඵවرد ुज़ لउ ࢨتगభ. 

චاری ام ୀభاୀاॸطاف ਟی ඟ໊اষࢌ ඵ ଘزی ਖ৶ی ارزداما ାاران شࢁඟوণپاس  دଌن  ඟ໋شࢁ  ی داৣمਗ پروردگارا

رඵෟࣹرا یده ای ඇඏ ندীم پس ජ໑ا ऒ ଘود وامఴذا  .ঃیدندਛی وॴورز৯دਛی মࡑു

و৯دਵࣞعال راণپاسࢂචارم  اଌن وਮ࣪ق راઈোࢹب نده ৶ࢤودหپژوش حاණرراॻ༚భࢋ رساଔ دනری ৶ ୶ࢤوده  ೯دا

 .وباड़وनࡺࢹت ଘ ا৳مام رساৣم و४ ଘھم ऒودభوૐॣه داিش ইورم ࡺش داতه باॵم
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روزଡ ای ازगھان داিش ଘ روم ঝوده ॰د ऒୀودلازم ਗی داৣم ජ໑ اࢋ พ়ࢁඟواංඖنان ऒود را از৳ماਗی  حال భ سا ଢوਮ࣪ق اਙঀی

ূࡗજࣱل ازख़ࡗතرشان ෙه ঃند রودم رااୀازدارم
 . اণتادا ن ඟ໋اقدری భ ੌول 

اراঘ࣒ماਪی دॴواری ਪی  ب.اجام ජ໑اउل ਵࣞفاوت اଌن پژوش دॴواری ی علਖی وعمਚی زیادی را پیش روداতه ا॥ت

 .وज़ساࠛد০ھای صേ࣓ماଡ اণتادان وୁرদوارای آسان ॰ده ฬ م آ৩ھا दدردای ঈوچਔی از آ৩ھا ଏଷభ علم واিساඇඓࢌ ا॥ت

اণتادනख़رم راঘ࣒ما  ھࢤواره ا৯دীه  وآสراীشان భاଌن ऑوزه اঀھام মࡑش وراঘ࣒مای ॡطاૐॹه دනر ෙय़ان ່ج الਙठی  পناب آ༚ی -

ඟی ام భاଌن   .پژوش রوده وارشادات وراঘ࣒ماਪی ی عالماଡ وخلاଡ༚ اীشان ࣆناমࡑش اଌن پژوش রوده ا॥توീࣻࣇو໋

భدॴوار৪ھای آن ඵز  اণتادනख़رم ज़شاور ॴ وق پردا౻ಶن ଘ اଌن پژوش وીࣤوری  دනر ণیدय़ھدی ड़وਉی کاਖઃیপناب آ༚ی  - 

ووه ی ીࣤوراଡ شان .اଌن پژوش রوده ا॥تওජ໑ون ऒୀورداری از ज़شاوره ی عالماଡ اীشان భ৳ماਗی ජ໑اउل اجام 

 .ୀࣆنای آن اල່ود

 .اণتادනख़رم ज़شاور  اଌن پژوش راభ ৳ماਗی ජ໑اउل ھاਘی ৶ࢤود৯د دනر ণیدख़مدඵ෭ඍری পناب آ༚ی  -

 داوری قاداଡ وپࣂඛുھادات عالماଡ  دනررضاৗوروززادهوপناب آ༚ی ख़مدرضاໆرॠدی دනر পناب آ༚یاسایدනख़رم داور -

رরوده ا॥ت  .شان หدورଌୃن اऩھای اଌن پژوش را ୀرਉی وඵිหرথذا

تکേࣱل پر०ുناଓ  وداিویان නख़رم  بارࢌ ज़ࣩولاଡ ایداس -
ಶඍن اطلاعات ඖඁناਪی وارزേॷند انඵ෬زه ॡభصاনه و باభا౻ංیارথذا

 .اداଓ پژوش راඟ໊சد৯د

 .ষثارصاনبان કधل وग़ࡁभජࢌ  روਣতی মࡑش ਠඇ౷ ଏଷی ॰د৯دభود່اوان 
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 :چكيده 
با افزايش نياز جامعه به افراد . فرآيند آموزش عالي در هر جامعه از اهميت زيادي برخوردار است 

يكي از شيوه هاي كه . تحصيل كرده، شيوه هاي سنتي آموزش در بسياري از جوامع ، پاسخگو نيستند 
با وجود سرمايه گذاري هاي . مورد استفاده قرار مي گيرد يادگيري الكترونيكي است امروزه براي آموزش،

وسيعي كه در توسعه سيستم هاي يادگيري الكترونيكي انجام شده است اگر كاربران از سيستم استفاده 
 ي ازرضايتمندبنابراين شناخت عوامل مؤثر در . بودخواهد نكنند سرمايه گذاري به هدر رفته و بي فايده 

مدلي براي سنجش  هدف از اين تحقيـــق ،طراحي. اين سيستم ها از اهميت زيادي برخوردار است
يادگيري الكترونيكي دانشگاه هاي داراي نظام آموزش از  درسامانهعوامل موثر بر ميزان رضايت يادگيرنده 

روش  .استانساني  دردانشگاه هاي داراي سيستم مجازي  مستقر در شهر تهران در گروه هاي علومدور
-تهران-تربيت مدرس-دانشگاه پيام نور.تحقيق ازنوع همبستگي وبه صورت پيمايشي انجام شده است

نفراز  3039جامعه آماري شامل. علم وصنعت ايران به عنوان جامعه آماري انتخاب شدند -شهيد بهشتي
نفر از دانشجويان دوره هاي يادگيري الكترونيكي 385و هستند دانشجويان دوره هاي يادگيري الكترونيكي

ابزارجمع آوري اطلاعات پرسشنامه بودكه ضريب آلفاي .انتخاب شده اند ازبين آنها تصادفي به صورت
با استفاده از تحليل هاي آماري ، داده هاي حاصل . به دست آمد /. 8وروايي/. 98كرونباخ براي پرسشنامه

و با استفاده از روش مدل سازي معادلات ساختار يافته ،  LISREL افزار از پرسشنامه به كمك نرم
نتايج حاصل نشان مي دهد كه ارتباطي بسيار قوي بين محتوا .  ه استمدل پيشنهادي تحقيق ، آزموده شد

، محيط و رضايت در سامانه ) خدمات -محتواواطلاعات-آموزشي  -فني(، فناوري، مدرس، كيفيت ازبعد
) ضرايب تحليل مسير(همچنين بر اساس ضرايب استاندارد شده رگرسيوني . وجود دارد الكترونيكي
شود به ترتيب عوامل محيطي  داراي بيشترين اهميت، كيفيت اطلاعات رتبه دوم، كيفيت  مشاهده مي

آموزش  رتبه سوم، كيفيت فني  رتبه چهارم، محتوا  رتبه پنجم، استاد رتبه ششم، كيفيت خدمات رتبه 
 . م و فناوري رتبه هشتم كمترين اهميت را داردهفت
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 طرح پژوهش :فصل اول

٢ 
 

 : مقدمه1-1
عصـري كـه در آن شـاهد ظهـور فنـاوري هـاي نـوين        . هزاره جديد را عصر اطلاعات نام نهـاده انـد  

در عصر اطلاعات، كليه فرايندها، علوم و نظـام هـاي گونـاگون در سـايه     . اطلاعاتي و ارتباطي هستيم
ه و دگرگون مي شوند كـه افـراد و سـازمان هـا را     فناوري اطلاعات و ارتباطات چنان سريع رشد كرد

اكنون شيوه زنـدگي  . نيازمند ابزاري مي كند كه به مدد آن خود را با تحولات رخ داده هماهنگ سازند
افراد، كسب و كار و معاملات، برقراري ارتباطات و انجام پژوهش ها و مطالعات با به كارگيري دولت 

قتصاد الكترونيكي و يادگيري الكترونيكي چنـان متحـول شـده كـه     االكترونيكي، تجارت الكترونيكي، 
 .) 217:1386امين پور ( هرگز سابقه نداشته است

به سرعت انجام پذير است، براي ادامه كار و پيشـرفت   در عصري كه دسترسي به خدمات و اطلاعات
دي و در چنـين محيطـي، موسسـات تولي ـ   . يك سازمان سرعت و انعطاف پذيري ضروري مـي باشـد  

خدماتي به طور دائم در معرض تغيير در نحوه عملكرد، نوع محصولات، زير ساختارهاي سـازماني و  
بـه  . موسسات آموزشي خصوصاً بخش آموزش عالي نيز از اين قاعده مستثنا نيسـتند . تجهيزات هستند

مسـلم  ). 12:2004گاناسكاران(عبارت ديگر، به موازات چنين تحولاتي چهره آموزش نيز تغيير مي كند 
است بهره برداري هر چه بيشتر از فناوري اطلاعات و ارتباطات فرايند آموزش را به فراينـدي زنـده ،   
پويا و جذاب تبديل مي كند؛ زيرا افراد را قادر مي سازد تا چيزهاي بيشتري را با سرعت بيشتري يـاد  

 . باشندگرفته و بر مبناي آن عملكردي بهتر از محيط هاي سنتي آموزشي داشته 
واقعيت آن است كه تحولات روزافزون عصر حاضر نيم عمر دانش را كوتاه و كوتاه تر مـي كنـد، بـه    

روز دو برابـر شـود كـه ايـن      73هر  2020گونه اي كه پيش بيني مي شود حجم دانش بشري تا سال 
 كرده استخود انگيزه هاي بيشتري براي دسترسي به فرصت ها جديد يادگيري مداوم در افراد ايجاد 

 .) 304:2001 2هارون(
، شيوه اي جديد در آموزش است كه به ارائه و اداره فرصت هاي يادگيري براي 3يادگيري الكترونيكي

يادگيري الكترونيكـي نـه   . ارتقاي دانش و مهارت از طريق اينترنت و شبكه هاي كامپيوتري مي پردازد
و كـلاس  ) به عنوان جاذب اطلاعات معلم(حصل ، م)به عنوان منبع اطلاعات(تنها مفاهيم سنتي معلم 

را متحـول سـاخته، بلكـه ماهيـت تحصـيل و دانـش       ) به عنوان تنها محيط يـادگيري (درس و كارگاه 
در حال حاضر، روش هاي سـنتي آمـوزش   . تبديل كرده است 1به يادگيري  4اندوزي را نيز از آموزش
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