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  تحصيلات تكميلي

  

  رساله

  يافت درجه دكتريدر يبرا

  آموزش از دور  يزيدر رشته برنامه ر

   

  : رسالهعنوان 

تجارب رايانه، هنجارهاي (ارائه مدل علي نقش متغيرهاي روانشناختي 

در استفاده واقعي از فناوري ) ذهني، اضطراب رايانه و خودكارآمدي رايانه

 ارتباطات با تاكيد بر مدل ديويس اطلاعات و

 

  : استاد راهنما

  ن زارعيدكتر حس

  

  : استاد مشاور

  يدكتر محمد رضا سرمد

  پور يديدكتر بهمن سع

  

  

  : نگارش

  يد طالبيسع
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        تقديم بهتقديم بهتقديم بهتقديم به

به تمام مرداني كه نيك مي انديشند و عقل و منطق را 

پيشينه خود نموده و جز رضاي الهي و سعادت جامعه، 

  هدفي ندارند
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    تقدير و تشكرتقدير و تشكرتقدير و تشكرتقدير و تشكر

        

تودن او بمانند و شمارندگان، شمردن نعمت هاي او ندانند و كوشندگان، سپاس خداي را كه سخنوران، در س

سلام و درود بر محمد و خاندان پاك او، طاهران معصوم، هم آنان كه وجودمان . حق او را گزاردن نتوانند

  .وامدار وجودشان است

ائبه او، با زبان قاصر بدون شك جايگاه و منزلت استاد، اجل از آن است كه در مقام قدرداني از زحمات بي ش

  .و دست ناتوان، چيزي بنگاريم

اما از آنجايي كه تجليل از استاد، سپاس از انساني است كه هدف و غايت آفرينش را تامين و سلامت امانت 

من لم يشكر المنعم من "هايي را كه به دستش سپرده اند، تضمين مي كند؛ بر حسب وظيفه و از باب 

بسي شايسته است از استاد با كمالات و شايسته، جناب آقاي دكتر زارع  "عزوجل المخلوقين لم يشكر االله

كه در كمال سعه صدر، با حسن خلق و فروتني، از هيچ كمكي در اين عرصه بر من دريغ ننمودنند و زحمت 

ي راهنمايي اين رساله را بر عهده گرفتند؛ از استادان صبور، فرهيخته و فرزانه، جناب آقاي دكتر سرمد

و دكتر سعيدي پور كه زحمت مشاوره اين رساله را متقبل نمودند كمال تشكر و قدرداني را دارم، باشد كه 

از پدر و مادر عزيزم اين دو معلم . توانسته باشم بخشي از زحمات آن بزرگواران را سپاس گويم

فلت هايم گذشته اند و بزرگوارم كه همواره بر كوتاهي و درشتي من قلم عفو كشيده و كريمانه از كنار غ

در تمام عرصه هاي زندگي يار و ياورم بوده اند و هميشه مديون زحمات آنان هستم و همچنين از همسرم 

  .كه آرامش روحي و آسايش فكري مرا فراهم نمودند، تشكر و قدرداني مي نمايم
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  دهيكچ

نزديك دستخوش تغيير و تحولات و يا حتي چالش هاي احتمالي خواهند  نظامهاي آموزشي در آينده

نظام . اساسي اين است كه قرن حاضر در واقع دنياي استيلاي فناوري اطلاعات است زيرا مسأله. شد

قادر نخواهد بود هم چون جزيره اي خود را ، آموزشي در يك جامعه و به تبع آن آموزش عاليهاي 

ارائه مدل علي نقش ، موضوع پژوهش حاضربر همين اساس ، منفك از ديگر نهادهاي اجتماعي بداند

در ) اضطراب رايانه و خودكارآمدي رايانه، هنجارهاي ذهني، تجارب رايانه(متغيرهاي روانشناختي 

متغيرهاي ، در اين پژوهش ستفاده واقعي از فناوري اطلاعات و ارتباطات با تاكيد بر مدل ديويس استا

در استفاده واقعي ) اضطراب رايانه و خودكارآمدي رايانه، هنجارهاي ذهني، تجارب رايانه(روانشناختي 

مدل اوليه اي ، يپژوهشه استفاده از پيشين با .از فناوري اطلاعات و ارتباطات مورد توجه قرار مي گيرد

دانشگاه هاي مجازي ايران مي  جامعه آماري آن دانشجويانطراحي گرديد روش پژوهش همبستگي و 

با در نظر  .نفر محاسبه گرديد 950نمونه اي به حجم ، با استفاده از فرمول كرجسي و مورگان، باشد

پرسشنامه تجزيه و  872تعداد ، گرفتن پرسشنامه هاي بازگشت داده نشده و حذف پرسشنامه هاي ناقص

جهت ارزيابي روابط بين ، به وسيله پرسشنامه هاي استاندارد پس از جمع آوري داده ها .تحليل شد

نتايج نشان داد كه . استفاده شد AMOS و Spssهاي متغيرها از روش آماري تحليل مسير و نرم افزار

درك از ، درك از سودمندي، هنجارهاي ذهني، رايانه خودكارآمدي، اضطراب رايانه، بين تجارب رايانه

با استفاده واقعي از فناوري اطلاعات و  فناوري اطلاعات و ارتباطاتنگرش استفاده از و  سهولت

، هنجارهاي رايانه ضمن اينكه متغيرهاي خودكارآمديارتباطات اثر مستقيم و معني داري وجود دارد، 

 مستقيم و معني داري با نگرش استفاده از فناوري دارد؛ اثر سودمنديدرك از و  درك از سهولتذهني، 

اثر  درك از سهولتو  هنجارهاي ذهني، رايانه ده گرديد كه متغيرهاي خودكارآمديبه علاوه مشاه

درك با  و هنجارهاي ذهني بين خودكارآمدي رايانه، مستقيم و معني داري با ادراك از سودمندي دارد

اري مشاهده و در نهايت بين تجارب رايانه با خودكارآمدي رايانه و اثر مستقيم و معني د از سهولت

ا ب لازم به ذكر است كه تأثير تجارب رايانه. اثر مستقيم و معني داري وجود دارد هنجارهاي ذهني

  .و معني دار مي باشد) منفي( معكوس، با خودكارآمدي رايانه اضطراب رايانه و اضطراب رايانه
 

استفاده از  نگرش ،اضطراب رايانه، خودكارآمدي رايانه  هنجارهاي ذهني،  رايانه، تجارب: واژگان كليدي

  از فناوري اطلاعات و ارتباطات استفاده واقعي ،فناوري اطلاعات و ارتباطات
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  فصل اول

 كليات پژوهش
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  مقدمه -1- 1

 گرفته قرار ارتباط در انسان يزندگ يها جنبه تمام با بايتقر اطلاعات يفناور رياخ يها دهه در

به  انهيرا. است قائل و استفاده از آن يفناور يبرا يخاص تياهم يسازمان هر و فرد هر. است

 يزندگ و ارتباطاتي، سرگرم، تجارت، آموزش ليقب از ها حوزه در همه صورت گسترده

 چندرسانه يبه صورت ابزارها آموزش حوزه انه دريرا مثال يبرا. افته استيرسوخ  روزمره

 از يآموزش مؤسسات و رديگ يقرار م استفاده مورد يا انهيرا يها شبكه و نترنتياي، ا

 يو چنانكه مطالعه اسلام كنند يم استفاده عملكردشان تيفيك بهبود يبرا يفناور يابزارها

نترنت در اطلاعات و يا يآموزش يت هاينه قابليدر زم) 1383،به نقل از حج فروش، 1383(

را كه بر اساس  يجذاب يتوانند برنامه ها يد ميجد يهاياز آن است كه فناور يحاك، اتارتباط

را  يريادگي يل كمك آموزشيبه كلاس ببرند و با فراهم آوردن وسا، موجود هستند يتهايواقع

 يها درباره اجراين فناورياز ا يريتوانند با بهره گ يز ميران نين فراگيقوت بخشند علاوه بر ا

  . ندينما يافت كنند و آن را مجددا بررسيخورد درباز، خود

ت يفيك بهبود و شيافزا يبرا اطلاعات يفناور از يآموزش ك سو مؤسساتين از يبنابرا 

 باورند نيا بر كه دارند را آن از استفاده به ليتما ليدل نيا به عمدتاً و كنند يم استفاده آموزش

گر به يد يكند و از سو فراهم سازمان يبرا يسودمند يها فرصت تواند يم اطلاعات يفناور

آموزش عالي در دوره اي بحراني قرار گرفته و كاهش منابع ) 2002(1اعتقاد ديوسون و شاورز

ن مشكلات يتنوع دانشجويي از عمده تر، كاهش ثبت نام دانشجويان، بخصوص منابع مالي

به دنبال  يامهاي آموزشدر مواجهه با چنين مشكلاتي مديران نظ. است دانشگاه ها يش رويپ

                                                 
1 Davidsan and Shivers  
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راهبردهايي جهت ارتقاي وضعيت آموزشي خود هستند و بكارگيري فناوري در آموزش به 

  . شود يعنوان يك ابزار بالقوه ايجاد كننده مزيت رقابتي در نظامهاي آموزشي مطرح م

كه تحت  يطيجاد شرايشود و ا يم يك فناوريرش و استفاده از يكه موجب پذ يدرك عوامل

مربوط به  يرفته شود از موضوعات مهم در پژوهشهايمورد نظر پذ ياطلاعات يها يفناور، آن

رند و از آن يپذ يرا م يك فناور، يكه چرا افراد مسألهن يا ياطلاعات است به عبارت يفناور

ن مباحث يكنند از مهم تر يرند و از آن استفاده نميپذ يا برعكس آن را نميكنند و  ياستفاده م

است كه سابقه  يك مدل رفتاري يرش تكنولوژيمدل پذ) 1387، يو شاكر يوبعقي( است

 يريرومند جهت اندازه گيك ابزار نيز يدهد و ن ياطلاعات را شرح م يفناور يريبكارگ

 هايبررسي اساس بر. باشد يد توسط استفاده كنندگان ميجد يرش و كاربرد تكنولوژيپذ

 بر مؤثر عوامل براي بررسي جهان سطح در گوناگوني هايروش و هامدل، صورت گرفته

» فناوري پذيرش مدل« ها آن معتبرترين جمله از و شدهگرفته كاربه اطلاعات فناوري پذيرش

 زيادي هايدرپژوهش مدل اين. پردازدمي يفردي و سازمان سطح در عوامل بررسي به كه است

 و 2ديلون(است  بررسي شده آن كاربرد قابليت و شده كارگرفتهبه گوناگون كشورهاي در

  . )1996، 3موريس

  مسألهان يب -2- 1

ده ينورددر را جهان سرعت به ارتباطات و 4اطلاعات يفناور ژهيو به يفناور يهاشرفتيپ

. استگذاشته يريرات چشمگيبشر و از جمله آموزش تأث ياز ابعاد زندگ يارياست و بر بس

                                                 
2 Dillon 
3 Morris 
4 Informatin Technology 
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ميليون نفر و در  300ميلادي به  1995فر در سال ميليون ن 13آمار تعداد كاربران اينترنت از 

كاربرد  ) 18: 1381، منتظر(ميليون نفر رسيده است 640به حدود  2004تا  2000سالهاي 

انه يق و پژوهش به كمك رايتحق، انهيبه كمك را يريادگي: اطلاعات در آموزش شامل يفناور

- يل ميانه تسهيرا يريكارگواسطه بهها ارتباطات به باشد كه در آنيم 5و آموزش از راه دور

فناوري اطلاعات و ارتباطات را ) 18: 2009( 7بر همين اساس كيو. )20: 2003، 6جونگ(گردد 

فناوري اطلاعات و ارتباطات به انواع سيستم هاي الكترونيكي استفاده ": چنين تعريف مي كند

از آنجايي كه بيش تر  "ق مي شوداطلا، شده براي انتشار وارتباطات از راه دور با واسطه رايانه

، يادگيري مي دانند -فناوري اطلاعات را به عنوان ابزار تسهيل كننده فرايند ياددهي، مؤسسات

بررسي و تحقيق در مورد عوامل تاثير گذار به منظور افزايش اثرات يادگيري مي تواند مهم 

كنند كه صرف نظر از خاطر نشان مي ) 2002( 8بايلور و ريچي. )9: 2003، جونگ( باشد

دانش و نگرش مثبت نسبت به فناوري اطلاعات و ، عدم داشتن مهارت، پيچيدگي فناوري

ا و يگباريا(متعدد  پژوهش هاينتايج . استفاده از آن امري محال و غيرممكن است، ارتباطات

ري دهد كه استفاده از فناو نشان مي) 2007، تئو و همكاران؛ 2009، سهيدل؛ 1995، همكاران

تنها نتيجه تأثير يك عامل نيست بلكه عوامل متعددي بر اين متغير ، اطلاعات و ارتباطات

ان عوامل موثر ين ارتباط مييتب يه پردازان برايبر همين اساس محققان و نظر. تأثيرگذار هستند

 بهن يبنابرا ؛ گوناگون ارائه كرده اند يها مدل، بر استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات

 يالگوها و مدل ها، مختلف ياطلاعات و كاربرد آن در عرصه ها يشرفت فناوريتناسب پ

                                                 
5 Distance Leaning 
6 Jung 
7 Ku 
8 Baylor and Ritchie 
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شده  يزيرفتار برنامه ر يتئور، سيويد يرش فناوريمدل پذ(يرش فناوريدر حوزه پذ يمتعدد

رش يپذ يها مدل معتبرترين از. راجرز اشاره نمود ينشر نوآور ين و تئوريش بيآجزن و ف

مي پردازد  فردي سطح در عوامل بررسي به كه است "سيويد يناوررش فيمدل پذ"ي، فناور

ديويس مورد استفاده قرار  يمدل پذيرش فناور، در اين تحقيق) 1384ي، و شعاع يعلوم(

خواهد گرفت اين مدل ابزار نيرومندي جهت اندازه گيري پذيرش و كاربرد فناوري جديد 

  . توسط استفاده كنندگان مي باشد

 9وسياز جمله تسل( ياديز يو در پژوهش ها يطراح يشمال يكايدر آمر يررش فناويمدل پذ

به كار گرفته شده  )2007، ساده و همكاران ؛ 2000، 10سيويونكاتش و د ؛ 2011، و همكاران

  ز اعتبار لازم را كسب كرده است ين، گريد يج در كشورهايو به تدر

وي در سال . معرفي شد 1980در سال  11مدل پذيرش تكنولوژي اولين بار توسط ديويس

چهل نفر از دانشجويان مديريت اجرايي دانشگاه (اين مدل را طي انجام تز دكتراي خود  1986

مدل . نتايج كاربرد آن را طي دو مقاله ارائه كرد 1989طراحي كرد و سپس در سال ) بوستون

اده شده كه بنا نه 1975 13آجزن و فيشبين TRA(12(بر نظريه عمل مستدل ، پذيرش تكنولوژي

خود مدلي است كه تلاش مي كند تا پذيرش يا رد تكنولوژي و سيستم اطلاعات را توسط 

 . )42: 2001، 14لي(استفاده كنندگان توضيح دهد و پيش بيني نمايد 

                                                 
9 Tselios 
10 Venkatesh , Davis  
11 Davis 
12 Theory of Reasoned Action 
13 Ajzen and Fishbin  
14 Lee 
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اعتبار مدل پذيرش تكنولوژي به وسيله به كارگيري و بسط در زمينه ، در طي سال هاي بعد

ترونيك و تجارت الكترونيك مورد ارزيابي واقع شده است و هاي مختلف مانند بانكداري الك

مدل پذيرش تكنولوژي به عنوان يك مدل معتبر براي پيش بيني پذيرش ، در زمينه آموزش

ن پژوهش يهمچن. )39: 2009، كيو(تكنولوژي فناوري اطلاعات در دانشگاه پذيرفته شده است 

 يرش فناورينشان داد مدل پذ) 1384، يوشعاع يبه نقل از علوم 2003(و همكاران  15سيلگر

ش ياطلاعات را در پژوهشها پ ير گذار در استفاده از فناوريعوامل تاثاز % 40با يتوانسته تقر

ص ياطلاعات تشخ يح رفتار استفاده از فناوريدرك و توض يبرا يديمف يكند و مدل نظر ينيب

اي زيادي در كشورهاي اين مدل در پژوهش ه) 2010( 16بابايي طبق نظر. داده شده است

به  2006( 17كينگ و هي. گوناگوني به كار گرفته شده و قابليت كاربرد آن بررسي شده است

مطالعه مدل پذيرش فناوري منتشر شده،  88در فراتحليلي با بازنگري ) 28: 2008 18نقل از ريد

پژوهش سعي لذا در اين . مدل پذيرش فناوري را مدلي قوي با كاربرد وسيع قلمداد كرده اند

در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات و با توجه  نه موجوديشياز پ يريخواهد شد تا با بهره گ

هنجارهاي ، تجارب رايانه(ق آن با متغيرهاي روانشناختي يس و تلفيويد يرش فناوريبه مدل پذ

تفاده ر گذار بر اسيدر مورد عوامل تاث يمدل، )اضطراب رايانه و خودكارآمدي رايانه، ذهني

  . دياطلاعات و ارتباطات ارائه نما يواقعي از فناور
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  مدل پيشنهادي پژوهش :1-1 شكل

  

  
 
 

  پژوهش و اهميت انجام ضرورت -3- 1

  :اهميت نظري - الف 

 بر كه عواملي دانستن است و مهم فناوري خود اندازه به آن از استفاده و فناوري پذيرش

 را آن از استفاده ميزان بتوانيم تا سازد مي قادر را ما است گذار تأثير اطلاعات ريفناو پذيرش

  انهيتجارب را

 يخودكارآمد

 انهيرا

هنجارهاي 

 يذهن

 انهياضطراب را

نگرش نسبت 

  يبه فناور

سهولت استفاده 

 از فناوري

 ياستفاده واقع

 ناورياز ف

سودمندي استفاده 

 از فناوري
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كافي و  پژوهش هايكنيم يكي ديگر از علل عدم توفيق در استفاده از فناوري عدم  بيني پيش

؛ 1389رودكي،نظير  اگرچه در زمينه فناوري اطلاعات، مطالعات. توجه به اين مقوله است

 ؛2000آگاراوال و همكاران،؛ 2009،لي و همكاران ؛1390،فرد كارگر؛ 1386دراني و رشيدي،

؛ 2000روت،؛ 2005،سن؛ 2009،يوسوف؛ 2001؛ چو،2007،؛ شيو2007؛ ليانگ،2000ونكاتش،

؛ 2008،؛ ريد2009،؛ دليسه2003،؛ پن2007،تئو؛ 2007،؛ پارك2007؛ يانگ،2003يانگ،

؛ ساده و 2011،؛ تسليوس2009،؛ ساكورا2006،و همكاران پورتر؛ 2006كالويوات،

 اطلاعات و ارتباطات انجام گرفته است اما درباره استفاده واقعي از فناوري 2007،همكاران

ر ب متغيرهاي روانشناختياز اين رو بررسي نقش  .پژوهش هاي چنداني صورت نگرفته است

  .بسيار ضروري و مهم استاستفاده واقعي از فناوري اطلاعات و ارتباطات 

  :اهميت عملي پژوهش - ب

استفاده واقعي از فناوري اطلاعات و ارتباطات ضرورت و اهميت پرداختن به در خصوص 

ش ياطلاعات و ارتباطات پ يبه نام استفاده از فناور يچالش تازه ابايد گفت كه از يكسو 

 يدر سطح مل يتا عال ييكشور از ابتدا ياست گذاران و دست اندركاران نظام آموزشيس يرو

 ين نهادهايا ييزان توافق و كارآيم قرار گرفته است دانشگاه هاز در سطح مدارس و ين و

در برنامه  ين فناورياز ا يريبرخورد و بهره گي، ابيارز، م به نحوه دركيبه طور مستق يآموزش

ن يا ييو نوگرا ييه نوجويروحو از سوي ديگر  دارد يآموزش و پژوهش بستگي، زير

كشور  ينظام آموزش، سرعتبه ندركاران آنها را واداشته كه با عجله و استگذاران و دست ايس

م يابراه( مجهز سازند ين فناوريرا به طور اخص به ا يبه طور اعم و نظام آموزش عال، را

 به، باشد شدن يجهان روند با ييهمگرا صدد در يجامعه ا اگرگر يبه عبارت د. )1385، زاده
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 نديفرا و رديگ يم قرار آن يمل آموزش اهداف جزء يجهان ندرو با تطابق و يهمانند قطع طور

 اطلاعات يفناور كاربرد يعرصه ها، رو نيا شود از يم عيتسر اطلاعات يفناور قيطر از آن

 نموده يدگرگون دستخوش گوناگون اشكال در زين را تيترب و ميتعل، خود رشد به رو با سرعت

 شهيهم از شيب اكنون، باشد جامعه و فرد يازهاين با متناسب كه تيترب و ميتعل تياهم و است

 يمتقاض، است خورده ونديپ هم به ياطلاعات يها شبكه با كه ييايدن رايز، شود يم احساس

 شرفتيپ، تيخلاق شيافزا يبرا يابزار عنوان به يفناور از چگونه كه بداند است يانسان يروين

  . )1388، ريهپورظو  يآباد يعل يرينص( كند استفاده يبهره ور و

فناوري اطلاعات و ارتباطات مي تواند قدرت استدلال مدرس و فراگير را بالا ببرد و فعاليت  

مهر . )96: 2006، 19يانگبرگ( در ارتباط با جهان واقعي بازتاب دهد مسألههايشان را در حل 

، مرفرصت هاي ناشي از فناوري اطلاعات و ارتباطات را يادگيري مادام الع) 1383(محمدي

ضرورت توجه به ، امكان ايجاد انعطاف و تنوع در برنامه هاي آموزشي و روش هاي آموزشي

 يفناور يت هاين استفاده از قابليبنابرا. آموزه هاي مردم سالاري و تربيت شهروندي مي داند

زان يم ين رو بررسياز ا، سر واقع شوديآموزش م يفيتواند در ارتقا و بهبود ك ياطلاعات م

اطلاعات  يرامون عوامل بازدارنده استفاده از فناورياطلاعات و شناخت پ يه از فناوراستفاد

 يارياطلاعات  يزان استفاده از فناوريتواند مسوولان را در رفع مشكلات در جهت بهبود م يم

منجر به هدر رفتن  ياز عوامل مزبور هرگونه اقدام يشناخت و آگاه، گريد يبه عبارت. دهد

ان يان و دانشجويق دانشگاهين شناخت از طريخواهد شد و چه بهتر كه ا يانسانو  يمنابع ماد

  . )1386، يو موحد محمد يپور آتش( باشد
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  پژوهش اهداف -4- 1

  يهدف كل - 4-1- 1

ر نقش تجارب رايانه در پيش بيني ميزان يل مسيتحل ين پژوهش ارائه الگويا يهدف كل

، اكيد بر نقش واسطه اي متغيرهاي اضطراب رايانهاستفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات با ت

درك از سهولت و نگرش استفاده ، ودمنديدرك از س، هنجارهاي ذهني، خودكارآمدي رايانه

  . باشد يران ميا يدانشگاه ها يان مجازين دانشجويدر ب اطلاعات و ارتباطات از فناوري

 ياهداف جزئ - 4-2- 1

يانه و استفاده واقعي از فناوري اطلاعات و تجارب رااثر مستقيم بين  تعيين ميزان .1

 ارتباطات 

واقعي از فناوري اطلاعات و  رايانه و استفادهاب اضطربين  معكوساثر تعيين ميزان  .2

 ارتباطات 

رايانه و استفاده واقعي از فناوري اطلاعات و اثر مستقيم بين خودكارآمدي تعيين ميزان  .3

 ارتباطات 

نجارهاي ذهني و استفاده واقعي از فناوري اطلاعات و اثر مستقيم بين هتعيين ميزان  .4

 ارتباطات 

اثر مستقيم بين درك از سودمندي و استفاده واقعي از فناوري اطلاعات و تعيين ميزان  .5

 ارتباطات 

اثر مستقيم بين درك از سهولت و استفاده واقعي از فناوري اطلاعات و تعيين ميزان  .6

 ارتباطات 
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و استفاده  اطلاعات و ارتباطات نگرش استفاده از فناوريبين اثر مستقيم تعيين ميزان  .7

 واقعي از فناوري اطلاعات و ارتباطات 

اطلاعات  نگرش استفاده از فناورياثر مستقيم بين خودكارآمدي رايانه و تعيين ميزان  .8

 و ارتباطات

اثر مستقيم بين درك از سهولت و نگرش استفاده از فناوري اطلاعات و تعيين ميزان  .9

 ارتباطات 

سودمندي و نگرش استفاده از فناوري اطلاعات و درك از اثر مستقيم بين تعيين ميزان  .10

 ارتباطات

اطلاعات و  نگرش استفاده از فناورياثر مستقيم بين هنجارهاي ذهني و تعيين ميزان  .11

 ارتباطات

 اثر مستقيم بين خودكارآمدي رايانه و درك از سودمندي تعيين ميزان  .12

 اثر مستقيم بين هنجارهاي ذهني و درك از سودمندي تعيين ميزان  .13

 اثر مستقيم بين درك از سهولت و درك از سودمندي تعيين ميزان  .14

 اثر مستقيم بين هنجارهاي ذهني و درك از سهولت تعيين ميزان  .15

 اثر مستقيم بين خودكارآمدي رايانه و درك از سهولت تعيين ميزان  .16

 رايانه و خودكارآمدي رايانه بين اضطراب  معكوساثر تعيين ميزان  .17

 اثر مستقيم بين تجارب رايانه و خودكارآمدي رايانه تعيين ميزان  .18

 اثر مستقيم بين تجارب رايانه و هنجارهاي ذهني تعيين ميزان  .19

  هبين تجارب رايانه و اضطراب رايان معكوساثر تعيين ميزان   .20
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 فرضيه هاي پژوهش - 4-2- 2

  

قعي از فناوري اطلاعات و ارتباطات اثر مستقيم و معني بين تجارب رايانه و استفاده وا .1

 . داري وجود دارد

واقعي از فناوري اطلاعات و ارتباطات اثر معكوس و  بين اضطراب رايانه و استفاده .2

 . معني داري وجود دارد

بين خودكارآمدي رايانه و استفاده واقعي از فناوري اطلاعات و ارتباطات اثر مستقيم و  .3

 .جود داردمعني داري و

بين هنجارهاي ذهني و استفاده واقعي از فناوري اطلاعات و ارتباطات اثر مستقيم و  .4

 . معني داري وجود دارد

بين درك از سودمندي و استفاده واقعي از فناوري اطلاعات و ارتباطات اثر مستقيم و  .5

 . معني داري وجود دارد

ت و ارتباطات اثر مستقيم و بين درك از سهولت و استفاده واقعي از فناوري اطلاعا .6

 . معني داري وجود دارد

و استفاده واقعي از فناوري  اطلاعات و ارتباطات نگرش استفاده از فناوريبين  .7

 . اطلاعات و ارتباطات اثر مستقيم و معني داري وجود دارد

اثر مستقيم  اطلاعات و ارتباطات نگرش استفاده از فناوريبين خودكارآمدي رايانه و  .8

 . ي داري وجود داردو معن
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بين درك از سهولت و نگرش استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات اثر مستقيم و  .9

 . معني داري وجود دارد

سودمندي و نگرش استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات اثر مستقيم و درك از بين  .10

 . معني داري وجود دارد

 . اثر مستقيم و معني داري وجود داردبين هنجارهاي ذهني و نگرش استفاده از فناوري  .11

 . رايانه و درك از سودمندي اثر مستقيم و معني داري وجود داردبين خودكارآمدي  .12

 . بين هنجارهاي ذهني و درك از سودمندي اثر مستقيم و معني داري وجود دارد .13

 . بين درك از سهولت و درك از سودمندي اثر مستقيم و معني داري وجود دارد .14

 . رهاي ذهني و درك از سهولت اثر مستقيم و معني داري وجود داردبين هنجا .15

 . بين خودكارآمدي رايانه و درك از سهولت اثر مستقيم و معني داري وجود دارد .16

 . بين اضطراب رايانه و خودكارآمدي رايانه اثر معكوس و معني داري وجود دارد .17

 . ني داري وجود داردبين تجارب رايانه و خودكارآمدي رايانه اثر مستقيم و مع .18

 . بين تجارب رايانه و هنجارهاي ذهني اثر مستقيم و معني داري وجود دارد .19

  . و معني داري وجود دارد معكوسبين تجارب رايانه و اضطراب رايانه اثر  .20
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  مفهوم ها و اصطلاحات ف يتعر -6- 1

  تعاريف نظري) الف

  : انهيرا يخودكارآمد

قضاوت « : صورتانه را بهيرا يخودكارآمد)47: 2009، ل از كوبه نق 1995(گنز يا و هيكامپ

 يمفهوم خودكارآمد. كنند يف ميتعر» انه ياستفاده از را ياش براييك فرد در مورد تواناي

استفاده از : مثال يبرا(» فهيجه رساندن وظيبه نت يانه براياستفاده از را«  ييانه عمدتاً بر توانايرا

ك نامه با استفاده از نرم افزار ينوشتن ، هال دادهيه و تحليتجز يراب ينرم افزار يهابسته

Word استفاده از نرم  يهاتا نشان دادن مهارت) شود يك فرستاده ميكه توسط پست الكترون

  . خاص تمركز كرده است يافزارها

  : سهولتدرك از 

ك فرد يآن  كه در يحدسهولت درك از  )2009، سهيبه نقل از دل 1989( 20سيوياز نظر د

ندارد و استفاده از آن آسان  ياز به مهارت خاصيستم خاص نيك سيمعتقد است كه استفاده از 

  . است

  :يسودمنددرك از 

عملكرد ، خاص يكه فرد معتقد است استفاده از فناور يبه عنوان درجه ا يسودمنددرك از 

د به اندازه يجد يكنولوژك تين افراد از يشود بنابرا يف ميتعر، بخشد ياو را بهبود م يشغل

  . )2008ي، الراف( كنند ياستفاده م، كند يكه معتقدند به انجام كارشان كمك م يا

  

                                                 
20 Davis 
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  : اطلاعات و ارتباطات استفاده از فناوري نگرش

ك شخص يآن توسط  يرياطلاعات و بكارگ ينسبت به استفاده از فناور ياحساس مثبت و منف

  .)2000: 20، 21رويوا(شود  ياطلاق م

  : يذهن هايجارهن

او مهم  يكه برا ياست كه در آن فرد معتقد است كه افراد يزانيم يبه معنا يذهن هايهنجار 

، سيويونكاتش و د(د رفتار مورد نظر را انجام دهد يا نبايد يكنند كه او با يهستند فكر م

2000(.   

  : از فناوري اطلاعات و ارتباطات استفاده واقعي

در مورد استفاده از  يراحساس و رفتا، نكه افراد چه فكريمشاهده ا يبه معنا ياستفاده واقع

  . )1390ي، رضو( ف خود دارنديدر  وظا يفناور

  : تجارب رايانه

بطور كلي به هر گونه دانش و توانش رايانه اي قبلي فرد كه بتواند موجبات بهبود و ارتقاي 

اي هدف گردد اشاره دارد توانش فرد در بكارگيري فناوري و استفاده از آن در محيط ه

  ).2003: 18، پارك(

  :اضطراب رايانه

 ،تنفر را مي توان به عنوانانه ياضطراب را وجود ندارد اماكه مورد توافق همگان باشد  يفيتعر

به نقل  ؛ 1999، ت و همكارانياسم( كرد تعريفنده يا در آيانه در حال يو ترس از را يزاريب

             . )2003، تياز بكرز و اشم

                                                 
21 Vieru 


