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  چكيده

اي در رابطه با الگوهاي ارتباطي خانواده و اي راهبردهاي مقابلههدف از پژوهش حاضر بررسي نقش واسطه
آمـوزان دبيرسـتاني   دانـش   جامعه آماري پژوهش را .بوددبيرستاني شهر شيراز آموزان ابراز وجود در دانش

نفر پسـر   150اي تعداد اي چند مرحلهدادند كه با استفاده از روش  تصادفي خوشهشهر شيراز تشكيل مي
ايـن پـژوهش عبارتنـد از    در ابزارهـاي مورداسـتفاده   .تخاب و نمونه ما را تشكيل دادنـد نفر دختر ان 150و 
و پرسشنامه راهبردهـاي  )1990و فيتزپاتريك،ريچي (رسشنامه تجديد نظر شده الگوهاي ارتباطي خانوادهپ

ها بـا  پايايي و روايي اين پرسشنامه.بودند) ASA(و مقياس ابراز وجود)1985(اي فولكمن و لازاروسمقابله
فاده از روش تحليل مسير نشـان داد  هاي پژوهش با استيافته.استفاده از روش آلفاي كرونباخ سنجيده شد

  اي معناداري را در بين الگوهـاي ارتبـاطي خـانواده و ابـراز وجودايفـا     اي نقش واسطهكه راهبردهاي مقابله
كننـد  ها از الگوهاي ارتباطي گفـت و شـنود بيشـتر اسـتفاده    اگر خانواده:گيرينتيجه.P<0/001)(كندمي

كننـد و  مدار اسـتفاده مـي  اي مسألهمشكلات  از راهبردهاي مقابلهآموزان هم در برخورد با مسائل و دانش
  .قادر به ابراز وجود بيشتري در جامعه هستند

  اي، ابراز وجودالگوهاي ارتباطي خانواده، راهبردهاي مقابله:هاكليد واژه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
  )M.A(صورتجلسه دفاع از پايان نامه كارشناسي ارشد

روانشناسي عمومي از پايان : رشته    12/4/1391:  در تاريخ  فرزانه ابراهيمي :نام و نام خانوادگي دانشجو
اي در رابطه بين الگوهاي ارتباطي خانواده و ابراز اي راهبردهاي مقابلهنقش واسطه :نامه خود با عنوان
  .دبيرستاني شهر شيراز وجود دانش آموزان

  .استدفاع نموده :            و نمره:         با درجه

  نام و نام خانوادگي اعضاء هيأت داوري            سمت                امضاء اعضاء هيأت داوري

 دكتر سيروس سروقد                  استاد راهنما - 1

 دكتر سيامك ساماني                  استاد مشاور - 2

 دكتر مجيد برزگر                      استاد داور - 3

 استاد داور                 دكتر خدادادي         - 4

  

  معاونت پژوهش/ مدير.                                  مراتب فوق مورد تأييد است

  مهر و امضاء                                                                    

  

  

  

  

  

  

  

  



  تشكر و سپاسگذاري

  

ام را با موفقيت ورق زده و به لطف ري از  دفتر زندگيگويم كه توانم داد تا برگ ديگخدا را سپاس مي
  .كرانش در آستانه راه ديگري بايستمبي

  

از جناب آقاي دكتر سيروس سروقد، استاد راهنماي محترم، كه با قبول راهنمايي پژوهش حاضر صبورانه 

متعال آرزوي موفقيت  در نگارش اين پايان نامه مرا ياري نمودند سپاسگذارم و براي ايشان از درگاه ايزد

  .نمايمو طول عمر مي

  

هاي ارزنده ايشان بهره از جناب آقاي دكتر سيامك ساماني ، استاد مشاور محترم ، كه همواره از راهنمايي

  .هايش نهايت تشكر را دارمام و به پاس تمام محبتبرده

  

هاي بيكران ي از دانش و محبتاز اساتيد گرانقدر گروه روانشناسي كه همواره در طول اين دوره تحصيل 

  .كنمام تشكر ميمند شدهها بهرهآن

  

  

  

  

  



  

  .......تقديم به

  .حضرت دوست كه هر چه داريم از اوست

  تقديم به 

  پدر و مادر عزيزم 

آنهايي كه با افكارشان درست انديشيدن، با رفتارشان  آن دو گوهر درخشان زندگيم،
  .حس كردن را به من آموختند  درست فكر كردن و با احساساتشان درست

  

  . اندتقديم به برادران و خواهران مهربانم كه همواره مشوق من در پيمودن اين راه بوده 

  

.و تقديم به همسر خوبم كه همواره من را ياري نموده است
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  فصل اول

  يات پژوهشكل
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  مقدمه

خانواده به عنوان مهمترين سيستم انساني مورد توجه قرار داشته و پژوهشها حاكي از آن بوده است كه 
و  1كلارك(خانواده به رفتارهاي فرد در هيچ حيطه اي به اندازه حيطه رفتارهاي ارتباطي تأثير ندارد 

كنند كه اعضاي آن به طور مداوم در حال تعريف مي خانواده را سيستمي قانونگذار تعريف). 2،1997شليدز
الگوهاي ارتباطات خانوادگي . و تعريف مجدد ماهيت روابط خود بر مبناي الگوهاي ارتباطاتشان هستند

-شناخت اين الگوها به شناخت بعضي از جنبه هاي عملكرد خانواده كمك مي. متمايز از يكديگر هستند
بيني و الگوها و سبكهاي ارتباطات خانوادگي علاوه بر توصيف به پيش كند در واقع شناخت انواع مختلف

  .كندتوضيح عملكرد خانواده و توصيه ها و تجويزهاي مربوط به آن هم كمك مي

 4فيتز پاتريك(را بشناسند و طبقه بندي كنند 3اند الگوهاي ارتباطي خانوادهمحققان سعي كرده 
) 2002و فيتز پاتريك، 5كوئرنر(ابتدا توسط مك لئود و چفي  با مفهوم سازي دوباره كاري كه) 2004،

انجام شده بود، دو بعد زير بنايي جهت گيري گفت و شنود و جهت گيري  همنوايي را در الگوهاي 
ميزاني كه خانواده ها شرايطي را «جهت گيري گفت و شنود را . ارتباطات خانوادگي شناسايي كردند

اعضاي خانواده تشويق به شركت آزادانه و راحت در تعامل، بحث و تبادل  آورد كه در آن همهفراهم مي
). 1997، 6كوئرنر،فيتز پاتريك و ريچي.(اندتعريف كرده »طيف وسيعي از موضوعات شدند  نظر درباره

- براي حفظ و نگهداري روابط همگون و همساز با والدين تظاهر مي جهت گيري همنوايي به شكل تلاش
  ).1972، 8و چفي 7مك لئود(كند

كه )1994پاتريك و ريچي،فيتز(دهد، چهار طرحواره ارتباطات خانوادگي را شكل ميتركيب اين دو بعد
ها را هر الگو نوع خاصي از خانواده)1997كوئرنر و فيتز پاتريك،.(شودالگوهاي ارتباطات خانواده ناميده مي

ي زياد يا كم بر روي پيوستارهاي دو بعد جهت اين چهار نوع خانواده از تركيب وضعيتها. كندتوصيف مي
 9هاي توافق كنندهشوند و عبارتند از خانوادهگيري گفت و شنود و جهت گيري همنوايي حاصل مي

  .12و خانواده به حال خود واگذارنده 11،خانواده حفظ كننده10هاي كثرت گرا،خانواده

  
                                                            

 1 . Clarck  

.Shilds  2   

family communication pattern    . 3   
 4 .FitezPatrik   
 5 . Koerner      
 6 . Richee   
 7 .M.Clod        
 8 .Chefee    

.consensual   9     
10.pluralistic   
11 .protective   

laissez-faire .12   
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، 1هاينز(برد تنيدگي زا به كار ميوقعيت رفتاري است كه فرد در م مقابله شامل توانايي شناختي  و
افراد به منطور كنار آمدن با مشكل و جلوگيري از پيامدهاي منفي در ). 4،1992و گالويز3، تري 2كالان

به عقيده ).1982، 7و فولكمن 6لازاروس(كننداستفاده مي 5ايزا از راهبردهاي مقابلهشرايط تنيدگي
هاي شناختي و رفتاري به منظور كنترل ت از تغيير دائمي كوششفولكمن و لازاروس مقابله عبارت اس

لازاروس و فولكمن به دو نوع  .نيازهاي خاص دروني و بيروني كه فشارآور بوده و فراتر از منابع فردي است
مقابله روياروگر ، خويشتن داري و حل (مقابله عمومي شناخته شده اشاره دارند، مقابله مشكل مدار

دهند و مقابله كه معطوف به حل مشكل با انجام اعمالي است كه منبع استرس را تغيير مي)مدبرانه مسئله
كه كاهش دهنده يا اداره )اجتناب ، خود سرزنشگري ، فاصله گيري  -تفكر آرزومندانه،گريز (هيجان مدار

بله جستجوي حمايت اجتماعي شامل اجزايي از هر دو نوع مقا.كننده آشفتگي همراه يك موقعيت است
- تر از راهبردهاي هيجانزا بكارگيري راهبردهاي مشكل مدار سازاگارانهدر اكثر شرايط استرس باشدمي

بسياري از نيازهاي متعالي .انسان موجودي است كه نيازمند برقراري ارتباط با ديگران است .مدار است
- دي و روابط اجتماعي ميهايش، فقط از طريق تعامل بين فرانسان و شكوفا شدن استعدادها و خلاقيت

 كند تا مهارتهايي جهت تسهيلبه همين دليل انسان همواره سعي مي.تواند ارضاء شود و به فعل درآيد
نيز  8قاطعيت و ابراز وجود. ارتباط خود با ديگران كسب كند و بدينوسيله به تكامل شخصي خود بيفزايد 

اي داشته و رفتارهايي از قبيل نقش گسترده از جمله مهارتهاي اجتماعي است كه در روابط بين فردي
كند كه خود در پيشبرد سلامت روان انسان استقلال، اعتماد به نفس و خودآگاهي را در فرد تقويت مي

سازد به نفع خود عمل كند،بدون هرگونه ابراز وجود رفتاري است كه شخص را قادر مي.تأثير بسزايي دارد
احساسات واقعي خود را صادقانه ابراز كند و با توجه به حقوق ديگران اضطرابي روي پاهاي خود بايستد، 

همچنين ابراز وجود به معني توانايي خويشتن به صورت . )10،1982و امونز 9آلبرتي(حق خود را بگيرد
صريح،مستقيم و مناسب،ارج نهادن به احساس و فكر خود و شناخت نقاط قوت و ضعف خويشتن 

به عبارتي جرأت ورزي قلب رفتار ).1380ترجمه شهني ييلاق و رضايي،،12،1991و گراهام11ريس (است
اي كه در برقراري ارتباط شيوه بنابراين). 2004و همكاران، 13لين(ميان فردي و كليد روابط انساني است

تواند به روابط باشد و ارتباط ضعيف ميشود، عامل مهمي در تعامل اجتماعي ميبا ديگران اتخاذ مي
داشتن وامل مهم ارتباطات بين فردي سالم،ع يكي از.شده و رفتار رواني را افزايش دهدر ناسالم منج

توان ميگيري شخصيت فرزندان،شكل مهارت ابراز وجود است وبا توجه به نقش اساسي خانواده در رشد و
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براز ا)1991(راهامبه عقيده ريس و گ. آن را به عنوان نقطه آغاز كسب مهارت ارتباطي در نظر گرفت 
هاي فرزندپروري نقش بسزايي در ها و شيوهشود و سيستم تربيتي حاكم بر خانوادهوجود از خانه آغازمي

ترين به عنوان واحد اصلي تجربه بشري و محوري با توجه به اين كه خانواده.ابراز وجود فرزندان دارند
است و هيچ بستري از نظر  هاي شخصيتي فرزندان شناخته شدهگيري رفتارها و ويژگيعامل در شكل

كند و علاوه بر اين كودكان در خانواده زبان،مهارت و قدرت و گستردگي تأثير با خانواده برابري نمي
آموزند كه بدون شك توانايي ابراز وجود و مقابله با هاي اجتماعي و اخلاقي و فرهنگ خود را ميارزش

  .باشد مهارتها مي رويدادهاي زندگي از جمله اين

  بيان مسئله

انسان موجودي است اجتماعي كه نيازمند برقراري ارتباط با ديگران است بسياري از نيازهاي متعالي 
تواند يش،از طريق تعامل بين فردي و ارتباطات اجتماعي ميهاانسان و شكوفا شدن استعدادها و خلاقيت

تا مهارتهايي جهت تسهيل ارتباط  كندبه همين دليل انسان همواره سعي مي.ارضاء شود و به فعل درآيد
قاطعيت و ابراز وجود،  .خود بيفزايدخود با ديگران كسب كند و بدينوسيله به تكامل شخصي 

كند كه خود در پيشبرد سلامت روان انسان استقلال،اعتماد به نفس و خود آگاهي را در فرد تقويت مي
  .تأثير بسزايي دارد

ورزانه توجه بسياري از پژوهشگران و روانشناسان باليني را ار جرأتدر دهه هاي اخير،ابراز وجود يا رفت
- اهميت مهارت ابراز وجود در ارتباطهاي ميان فردي،نقش موثر آن را در تعامل.به خود جلب نموده است

ورزانه در جمعيت هاي باليني و غير باليني ، سبب گرديد كه هاي اجتماعي و فراواني رفتارهاي غيرجرأت
) AT1(هايي تحت عنوان آموزش ابراز وجود زمينه پژوهش هاي زيادي صورت گيرد و برنامهدر اين  

  ).1380هرمزي نژاد،(طرحريزي شود

سازد به نفع خود عمل كند ، بدون هر گونه اضطرابي ابراز وجود رفتاري است كه شخص را قادر مي
د و با توجه نمودن به حقوق ديگران روي پاهاي خود بايستد ، احساسات واقعي خود را صادقانه ابراز كن

ابراز وجود رفتاري است كه ضمن حفظ سلامتي فرد،احتمال به ). 1982آلبرتي و امونز،(حق خود را بگيرد
  ).2،2001فاربر(دهد دست آوردن نتايج مطلوب در فرد را افزايش مي

هاي بيروني يا ستي خوارويارويي با فشارهاي رواني،تلاشهاي رفتاري و شناختي است براي اداره
و 3شرايدن;1973لازاروس،(شوددروني كه از سوي فرد تهديد كننده يا آسيب زننده تلقي مي

  .)4،1992رادماچر
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تواند به صورت سبك هاي رويارويي مسئله مدار ،هيجان شيوه هاي رويارويي با فشارهاي رواني مي
  ).2،1990و پاركر 1اندلر(مدار،يا پرهيزي باشد

-ر به نقشي كه مقابله در تسهيل سازگاري و نيز قرار گرفتن در مقابل اثرات بالقوه زياندر سالهاي اخي
به عقيده لازاروس و فولكمن مقابله عبارت است از تغيير . آور استرس دارد،توجه زيادي معطوف شده است

ر بوده و دائمي كوششهاي شناخني و رفتاري به منظور كنترل نيازهاي خاص دروني و بيروني كه فشار آو
لازاروس و فولكمن به دو نوع مقابله عمومي شناخته شده اشاره دارند ، مقابله . فراتر از منابع فردي است 

كه معطوف به حل مشكل با انجام )5و حل مدبرانه مسئله 4داري، خويشتن3مقابله روياروگر(مشكل مدار
،خود 7اجتناب -،گريز6تفكر آرزومندانه(ردهد و مقابله هيجان مدااعمالي است كه منبع استرس را تغيير مي

كه كاهش دهنده يا اداره كننده آشفتگي همراه يك موقعيت ) 9گيري، فاصله8،خود سرزنشگري7اجتناب
  .باشدشامل اجزايي از هر دو نوع مقابله مي 10جستجوي حمايت اجتماعي. است

نيز آنهايي  زگارانههاي ساپاسخ.كنندهاي مقابله سازگارانه نيز اشاره ميلازاروس و فولكمن به شيوه
هستند كه ممكن است فشار را كاهش دهند و سيستم را به حالت تعادل برگردانند و پاسخهاي 

  . دارنددهند و سيستم را به حالت ناپايدار نگه   ميناسازگارانه كه حضور فشار را كاهش مي

هاي روش. مجدد استهرگونه تغيير در زندگي اعم از خوشايند و ناخوشايند مستلزم نوعي سازگاري 
هاي حاصله از اين تغييرات در افراد مختلف و بر حسب موقعيت هاي مقابله با تغييرات زندگي و تنش

رود و فرد را وادار به گرچه هر تغييري چه بزرگ و چه كوچك ، فشارزا به شمار مي.گوناگون متفاوت است
چگونگي رويارويي با اين شرايط و . ستندكند ، اما اين فشارها هميشه بد و ناخوشايند نيمقابله مي

. شوندگزيند، بخشي از نيمرخ آسيب پذيري وي شمرده ميراهبردهايي كه فرد براي رويارويي با آنها برمي
تواند موجب افزايش مشكلات در حالي كه بهره گيري از راهبرد نامناسب در رويارويي با عوامل فشارزا مي

داعي (تواند دستاوردهاي  مثبتي در پي داشته باشدرست مقابله ميگردد، به كار گيري راهبردهاي د
  ).1378پور،

برند ارتباطات در خانواده نقش مهمي در راهبردهاي مقابله با استرسي كه اعضاي خانواده به كار مي
ديگر اگر ارتباطات در خانواده باز و آزادانه باشد اعضاي خانواده در مقابله با استرس از نظرات يك. دارند

  .كنندكنند و والدين نيز از فرزندان حمايت مياستفاده مي
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و 2، بيوين 1واتزلاويك.خانواده همواره به عنوان مهمترين سيستم انساني مورد توجه قرار داشته است
كنند كه اعضاي آن دائما در حال تعريف خانواده را سيستمي قانونگذار تعريف مي)1976( 3جكسون

الگوي ارتباطات خانواده با شيوه بيان .باشندمبناي الگوي ارتباط ارتباطاتشان ميماهيت روابط خود بر 
اي به خانواده ديگر متفاوت است شناخت اين الگو به شناخت جنبه هاي افكار و احساسات آن از خانواده

ادگي در واقع شناخت انواع مختلف الگوها و سبكهاي ارتباطات خانو.كندمختلف عملكرد خانواده كمك مي
علاوه بر توصيف،به پيش بيني و توضيح عملكرد خانواده و توصيه ها و تجويزهاي مربوط به آن هم كمك 

  .كندمي

يكي از نقشهاي خانواده راهبردهاي مقابله با استرس و ابراز وجود است كه مقابله با استرس به شيوه 
ي گفت و شنود باشد يا جهت گيري نظر به اين كه در خانواده جهت گير.ارتباطات خانواده بستگي دارد

تواند روي ابراز وجود آنها در جامعه تأثير كند و اين ميهمنوايي روشهاي مقابله با استرس تفاوت پيدا مي
  .بگذارد

اگر افراد جامعه قادر به ابراز وجود و بيان نظرات و عقايد خود نباشند داراي مشكلات فراواني در 
ي شوند به شيوهاي روبرو ميهمينطور اگر افراد نتوانند وقتي با مسئله شوند ومحيط مدرسه و زندگي مي

  .شوندمناسب برخورد نمايند و حل كنند دچار مشكلات بيشتري در زندگي مي

هاي ارتباطي مختلفي استفاده كند و اين تفاوت اي ممكن است از شيوههبا توجه به اين كه هر خانواد
هاي برخورد با مسائل و مشكلات زندگي تأثير بگذارد تواند روي شيوهها ميدر برقراري ارتباط در خانواده

و اگر ارتباط مناسب باشد از راهبردهاي مناسب براي حل مشكلات خود استفاده نمايد و قادر به بيان 
شند و و اگر اعضاي خانواده در برقراري ارتباط با يكديگر ناكارآمد با باشدنظرات و ابراز وجود در جامعه مي

به افراد اجازه بحث و گفتگو ندهند و در مسائل و مشكلات خانواده به اعضاء اجازه بيان نظرات و عقايد 
داده نشود اين افراد در جامعه و در برخورد با مسائل زندگي هم ناكارآمد عمل كرده و قادر به ابراز وجود و 

مهمترين نهادي است كه انسان در آن براي  و از آن جا كه خانواده. باشندحل مسائل به شيوه مناسب نمي
باشد لذا بررسي الگوهاي شود و چون انسان ذاتا نيازمند برقراري ارتباط و ابراز وجود ميزندگي آماده مي
ها و اين كه وقتي افراد از راهبردهاي متفاوت براي حل مشكلات و مسائل خود استفاده ارتباطي خانواده

  . .باشدگذارد داراي اهميت ميجود آنها تأثير ميكنند چگونه روي ابراز ومي

شود نقش واسطه اي راهبردهاي مقابله اي  با توجه به مباحث مطرح شده در اين پژوهش سعي  مي
  .آموزان دبيرستاني شهر شيراز پرداخته شود در ارتباط با الگوهاي ارتباطي خانواده و ابراز وجود در دانش

  اهميت و ضرورت پژوهش

                                                            
Vatz Lavik  .1 

.Bevin  2    
3. Jackson  
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هاي خود هستند براي رسيدن به روانشناختي اعضاي خانواده ستار سعادت و سلامتواوامع خهمه ج
اين خواسته بايد تا آنجا كه ممكن است عوامل تأثير گذار بر سلامت و سازگاري رواني را شناخت يكي از 

ود در بين اين عوامل ، خانواده و نحوه ارتباطات اعضاي آن با يكديگر است به طور كلي ارتباطات موج
هاي اعضاي خانوده به عنوان يكي از مهمترين جنبه هاي روابط بين فردي و كليدي براي فهم پويايي

  ).1389بهمني،(تحت تاثير روابط خانواده قلمداد شده است 

وقتي ديگران .ابراز وجود يكي از مهارتهاي اجتماعي است كه در تعاملات روزمره بسيار مفيد است
توانيم ابراز وجود كنيم كه اين برخي از ما نمي.شويمكنند ،آزرده و خشمگين مينميحقوق ما را رعايت 

گير است كه فرزندان خود هاي تربيتي دارد و ناشي از پرورش يافتن ما توسط والديني سختمشكل ريشه
هاي ن بچهگيرند كه معلماشنوند،اين گونه كودكان در مدرسه ياد ميبينند اما حرفهاي آنها را نميرا مي

توانند بر سلطه پذيري هاي بازمانده از دوران تحصيل ساكت را دوست دارند ولي آنها بعدها به سختي مي
  ).1377هارجي و همكاران،ترجمه بيگي و فيروز بخت ،(و آموزشهاي خانوادگي خويش فايق آيند

دهند و آنها از مي آموزان تشكيلبا توجه به اين كه بخش قابل توجهي از جمعيت كشورمان را دانش
اند كه در آينده همه چرخهاي اقتصادي ،اجتماعي ،سياسي و فرهنگي و اداري حساسترين قشرهاي جامعه

آن را بر عهده خواهند گرفت ضرورت دارد كه آنها از قدرت ابراز وجود ، خودكارآمدي عمومي و سلامت 
دي زندگي و به ويژه از پس تكاليف  تحصيلي رواني بالايي برخوردار باشند تا بتوانند از عهده چالشهاي ج

از طرفي خانواده يكي از واحدهاي مهم و تعيين كننده سرنوشت افراد هر جامعه است و . خود برآيند
  .  باشدرفتارهاي والدين در اين واحد از عوامل بسيار موثر بر وضعيت فرزندان آنها مي

گيري ترين عامل در  شكلتجربه بشري و محوريبه عنوان واحد اصلي  با توجه به اين كه خانواده
هاي شخصيتي فرزندان شناخته شده است و هيچ بستري از نظر قدرت و گستردگي تأثير رفتارها و ويژگي

هاي اجتماعي و اخلاقي كند و علاوه بر اين كودكان در خانواده زبان، مهارت و ارزشبا خانواده برابري نمي
 كه بدون شك توانايي ابراز وجود و مقابله با رويدادهاي زندگي از جمله اينآموزند و فرهنگ خود را مي

تواند در اعضاي خانوده بگذارد و با توجه خانواده به عنوان نهادي اساسي و تأثيراتي كه مي.باشدمهارتها مي
ده ديگر متفاوت اي با خانوابه اين كه الگوهاي ارتباطي يا در واقع شيوه بيان افكار و احساسات هر خانواده

كنند و ابراز هايي كه افراد براي مقابله با رويدادهاي زندگي خود استفاده ميتواند در شيوهاست و اين مي
لذا پژوهش حاضر با توجه به مسئله .هاي مختلف زندگي به صورت كاملا متفاوت اثر بگذاردوجود در زمينه

خانواده و راهبردهاي  است بين الگوهاي ارتباطي ابراز وجود در نوجوانان و اين كه چه ارتباطي ممكن
  .گيردو توانايي ابراز وجود،وجود داشته باشد انجام  مي ها با مسائل زندگي رويارويي آن

  اهداف پژوهش

اي در رابطه بين الگوهاي ارتباطي خانواده و ابراز اي راهبردهاي مقابلهتبيين نقش واسطه :هدف كلي
  .شهر شيراز انيتآموزان دبيرسوجود دانش


