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ه:دچکی

 

در این پژوهش منابع انسانی مهمترین و با ارزشترین  دارایی ها است که هر سازمان در 

اختیار  دارد. و موثرترین راه بدست اوردن مزیتهای رقابتی در شرایط فعلی کارآمد تر کردن 

ابه عاملی موثر بر عملکرد کاری ثکارکنان به م اتکارکنان سازمان می باشد.از آنجا که ادراک

کارکنان می باشد که به نوبه خود با اثر گذاری و رضایت شغلی عملکرد کارکنان را بهبود می 

بخشد .بنابراین در این پژوهش سعی گردیده تا با درک مفهوم عدالت سازمانی و شناسایی 

ای تاثیر آن بر عملکرد منابع انسانی  و رویه ای و مراوده زیعیمولفه های آن شامل عدالت تو

مورد بررسی قرار گیرد.و نتایج حاصل از پژوهش با توجه به داده های جمع آوری شده و 

انجام آزمونهای آماری مناسب ارائه و سپس پیشنهادات لازم که در دو بخش تحت عنوان 

رائه می شود. پیشنهادات بر مبنای یافته های تحقیق و پیشنهادات برای تحقیقات اتی ا  

برای دستیابی به عدالت  راامید است نتایج تحقیق حاضر بتواند مدیران سازمان 

اثر بخشی کارکنان که نقش موثری در پیشبرد  وسازمانی که باعث رضایت شغلی  بیشتر 

 .دارد را رهنمود باشد 4اهداف شرکت آب و فاظلاب استان تهران منطقه 
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 مقدمه-1-1

هایانتزاعیهایعلوماجتماعیرابهاستفادهازسازههایاجتماعی،نظریهپویاییپدیدهمراتب

هایاجتماعیمستلزمدرکعللپویایی،تحولاجزاءوماهیتنماید.مدیریتسیستممتمایلمی

هابایدبصورتهماهنگوباتوجهبهابعادابعادوجودیآنهاست.لذاهراقدامیدراینسیستم

(.1381هایموجودصورتگیرد)پورعزت،نوعواقعیتمت

ترینهاینامشروعکسبنخبگیازجملهناوطلوبشیوعبدبینیوبیاعتمادیوآموزشروش

-گردد،زیرابیعدالتیبهافرادمیهایاجتماعیمحسوبمیپیامدهایبیعدالتیدرسیستم

ضرورتثانویاستواثراتاینبی«شایستگی»هایاجتماعیآموزدکهبرایتصدیمنصب

سیستم در ادراکشده سازمانعدالتی جمله از اجتماعی ازهای خارج به ممتد بصورت ها

-هایاجتماعیسازوکارهایبهرهیابد.لذاضروریاستمدیریتسیستمسازماننیزانتقالمی

فرصت هرمندیاز اینرو از آورد، فراهم افراد برایهمه اقدامیدرهاییکسانرا گونه

هایاجتماعیمستلزمدرکپیامدهااستوبایستیمبتنیبرتفکرسیستمیباشد.عرصهسیستم

ایکهمندیازنگرشیبلندمدت،بنیادیوچندبعدیاست؛بهگونهلازمهاستقرارعدالت،بهره

قراردهدها،عللتبعیضوسازوکارهایچندگانهرادرکانونتوجهبهجایبرخوردبامعلول

وابعادروانشناختیآنرادرکنارپیامدهاملاحظهنمایدوهزینهارتکابظلمواجحافرابا

(.1381استفادهازسازوکارهایکنترلمناسب،فزونیبخشد)پورعزت،

بیانمساله-1-2

هایاخیردرابعادمختلفسیاسی،اخلاقیواجتماعیموردیکیازموضوعاتیکهدرسال

مهمترین از که است سازمانی عدالت مبحث گرفته، قرار مدیریت علم صاحبنظران توجه

آید.عدالت،موجبمفاهیم،درموضوعاتسیاسیواجتماعینیزبهشمارمی

گرددکهافرادوظایفهماهنگیوهمکاریبیشتربینافرادشدهوعدالتسازمانیباعثمی

 .(Gholi pour & Poor Ezzat, 2118)ریانجامدهندتخودرادرسازمانبهنحواثربخش

ها،موجبشدهاستکهعلاقهوافرپژوهشگراندرموردچگونگیکارکردعدالتدرسازمان

انسانیقرار علوم تحقیقاتدرزمینه بسیاریاز توجه کانون در عدالت، سالیانگذشته، در

وظایفمدیرانوکارکنان،بودنتوجهبهگیرد.درکوایجادعدالتدرسازمان،ازمهمترین

شودکارهابدرستیباشد.وجودعدالتدرسازمان،باعثمیپستومقامشاندرسازمان،می

گرددکهکارکنانمجبورگردندحقوحقوقخودراازعدالتیموجبمیصورتگرفتهوبی

هایغیرقانونیبدستآورند.روش

توانسازمانی،غیرممکنونامفهومخواهدبود.درواقع،میعدالتاجتماعینیزبدونعدالت

فعالیت و درستامور انجام را، گرایشاتعدالتسازمانی و رفتارها هایمختلفسازمان،

ارزش استراتژیکو اساستفکر و پایه سازمانی، عدالت دانست. بهکارکنان سازمان های

ازمانراکهازمهمترینمراحلچرخهحیاتعدالتی،مراحلرشدوثباتسآیدوبیحسابمی

.(Goudarzvand Chegini, 2119)دهدسازمانهستند،موردتهدیدقرارمی
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گرینبرگ
1
ازسویکارکناندر1991) انصافدرکشده استعدالتسازمانیبه معتقد )

ریحموردوظایفوشغلشاندرمحیطکارمربوطاست.درواقع،ویازواژهعدالتبرایتش

-عدالتییاتبعیض،زیانکند.بدونشک،بیوتجزیهوتحلیلنقشآندرمحیطکاراستفادهمی

اگردربخش کرد. هایمختلفسازمانوهایجبرانناپذیریبرپیکرسازمانواردخواهد

تربهمرحلهافولخودنزدیکهاسریعروابطمیانکارکنانتبعیضوجودداشتهباشد،سازمان

.(Gladwell, 2115; Greenberg, 1991)ندشدخواه

(،1387ها،موجبتقویتسرمایهاجتماعی)امیرخانیوپورعزت،اجرایعدالتدرسازمان

 کارکنان رضایتشغلی(Jamaludin, 2118)افزایشعملکرد ،(Fatt et al, 2111)و

 کارکنان بهره(Rowlan & Hall, 2112)عملکرد بهبود همچنین و انسانیوری منابع

(Tyler & Blader, 2113)وازسوییدیگرنیز،بیدرسازمان -عدالتیموجبخدشهها

بینرفتنانگیزه از آموزهدارشدنکراماتانسانیو دستیابیبه براییادگیریو هایافراد

متاسفانهبهدلایلی،مدیران4منطقهبیشترخواهدشد.درشرکتآبوفاضلاباستانتهران،

ایبهبرخیازکارکنانخودداشتهواینامردرنحوهبرخورد،رفتار،احتراموتوجهویژه

بنابراینسازمانهوارهمحیطیبرایهامشهودمیحتیدرمواردیدرمیزانپرداختی باشد.

تنشوفشارهایعصبیبرایکارکنانبودهکهاینامردرعملکردبرخیکارکنانمشهودبوده

بهترکخدمتآناننیزانجامیدهاست.باتوجهبهتجربهمستقیمپژوهشگرازکاردروبعضاً

تبعیضدررفتارمدیراندانسته واینسازمان،بسیاریازکارکنانعلتنارضایتیخودرا

معتقدندکهرفتارهاوتصمیماتغیرمنصفانهمدیرانتاحدزیادیبرروحیهآنانتاثیرگذارده

ازانگیزهبالاییبرایانجاموظایفخودبهبهتریننحوندارند.استوآنان

می را سوالاصلیپژوهشحاضر مطروحه، موارد عنایتبه بدینصورتمطرحبا توان

نمود:

و آب شرکت کارکنان عملکرد بر تاثیری چه ابعاد، تمامی در سازمانی عدالت بکارگیری

خواهدداشت؟4منطقهفاضلاباستانتهران

اهمیتموضوع-1-3

شود.بهمنظوربیشترعمرانساندرنهادهایاجتماعینظیرمدرسهوکسبوکارصرفمی

انجاموظیفهاثربخشدرنهادهایاجتماعی،تعلقوهمکاریدرروابطمیانفردیبایدایجاد

تحملفشارسنگین تلاشو ازنظرزمان، معینیرا هزینه باید نهاد وهرعضویاز شود

می ارائه گوناگونی مزایای افراد، به اجتماعی نهادهای آن، ازای در کهبپردازد. دهند

بهدودستهاقتصادیواحساسی/اجتماعیطبقه را کنند.بندیمیپژوهشگرانبطورکلیآنها

مزایاییاستکهبارفاهمادی،آسایشوسطحزندگی«مزایایابزاری»مزایایاقتصادییا

توانبهصورتپولدرآوردوبطورنسبیگونهمزایارابهسهولتمیطدارد.اینافرادارتبا

گرددوگاهیمشخصکرد.مزایایاحساسی/اجتماعیبهجایگاهوهویتفرددرگروهبرمی

نامند،زیرابیانگروجههواعتبارفردوارزشویدربافتیکگروهآنرامزایاینمادینمی

(.42؛1388یان،اجتماعیاست)رضای
                                                 
1 . Greenberg 
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پاسخ دارد. سازمان اهمیتزیادیبرایافراد مزایا، این توزیع آنچهچگونگی به هایافراد

بدست

میمی ارائه که آنچه مقابل در و زمینهآورند محتواییپژوهشاجتماعیدر موضوع دهند،

می شکل میعدالترا توزیع مزایا که روشی نهادها، اعضای دهد. و ماهیتشوند همچنین

-کنندوادراکاتیراازعادلانهیاناعادلانهبودنآنهاشکلمیشدهراارزیابیمیمزایایتوزیع

بینیدربارهدرآمدهایاحتمالیآتیونحوهبرخورددهند.اینادراکاتازانصاف،زمینهپیش

آنهادرآیندهرافراهممی هارازمانی،پاداشسازد.برایمثال،درصورتیکهساسازمانبا

پاداش توزیع احتمالزیاد، به فرد توزیعکند، پیشناعادلانه نیزناعادلانه را درآینده بینیها

این کرد. ارزیابیخواهد امکانگونه افراد به ها

دهددربارهنحوهتخصیصمنابعخودبهسازمانباتوجهبهمزایایاقتصادیواحساسی/می

(.43و42یریکند)همانمنبع؛گاجتماعیآنتصمیم

گردد،محققانهاموجبدستیابیبهسطحبالاییازاعتمادسازمانیمیدرکعدالتدرسازمان

ارزیابی نمایند احساس افراد که هنگامی باورند این شیوهبر به سازمانی منصفانههای ای

هایحاکیکلیقضاوتصورتگرفتهمیزاناعتمادآناندرسازمانافزایشمییابد،بهطور

رود)رضاییان،ازوجودانصاف،بهعنوانجایگزیناعتماددرروابطمیانفردیبهکارمی

1382.)

عدالتازجملهلزومحیاتیهرنوعمشارکتاجتماعیاست،استمرارحضورداوطلبانهافراد

بستگیدارد،هرچههابهنحوهادراکآنانازنحوهومیزانرعایتانصافوعدالتدرگروه

باشد داشته سیستم آن رفتار از عادلانه قضاوتی ادراکی یکسیستم با یکگروه اعضای

(.رفتارهای1381عملکردکارکنانبیشتریبرایمشارکتوحفظتوسعهآندارند)پورعزت،

براینیلبههایداوطلبانهآنانراعادلانهباافرادعملکردکارکنانآنانراافزایشدادهوتلاش

چندان دو اجتماعی اهداف

عدالتیعاملیاستجهتجداییوتفرقهمیکند.بهطورکلیعدالتموجبانسجامافرادوبی

.(Folger & Cropanzano,1998)میانافراد

کندکههایامروزیمیسرانجاماینكه،نتایجاینپژوهشكمكزیاديبهمدیراندرسازمان

تفاوتباشندچراکهعدالتبهمانندسایرنیازهایانسانتبهعدالتسازمانیبیتوانندنسبنمی

هابهدنبالپیشرفتوبهبوددربهعنوانیکنیازمطرحبودهوهست.چنانچهمدیرانسازمان

درکارکنانبهوجود بایستیقادرباشنددرکوجودعدالتدرسازمانشانرا سازمانهستند

آورند.

فتحقیقاهدا-1-4

(سنجشتاثیرعدالتسازمانیوابعادآنبرعملکردکارکنانآبوفاضلاباستانتهران1

4منطقه

(سنجشوضعیتموجودهریکازمتغیرها2

بندیابعادعدالتسازمانی(رتبه3

شناختیکارکنانوعملکردآنان(سنجشرابطهمیانخصوصیاتجمعیت4
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چهارچوبنظری-1-5

 عدالت سازمانی  -3-5-3

در کهعدالتواجرایآنیکیازنیازهایاساسیوفطریانساناستکههمواره ازآنجا

نظریات است. کرده انسانیفراهم جوامع آنبستریمناسبجهتتوسعه تاریخوجود طول

از آن دامنه و یافته تکامل بشری جامعه پیشرفت گسترشو موازات به عدالت به مربوط

-یانوفلاسفهبهتحقیقاتتجربیکشیدهشدهاست.پسازانقلابصنعتیومکانیزهنظریاتاد

اندکههرانسانازلحظهتولدهاچنانبرزندگیبشرسیطرهافکندهشدنجوامعبشری،سازمان

هاقابلتصورنیست.تامرگمستقیماًوابستهبهآنهاستوامروزهزندگی،بدونوجودسازمان

هاستكهبهطورجديدررایعدالتدرجامعهمنوطبهوجودعدالتدرسازمانبنابرایناج

اند.درواقع،عدالتسازمانیبازگوکنندهمیزانادبیاتوتحقیقاتمدیریتدردنیامطرحشده

شودیاخیر؟ایندرکفردازاینموضوعاستکهآیاباویدرمحلکارعادلانهبرخوردمی

دهندهعدالتسازمانیخواهدشدکهنجربهشناساییوتعیینسهجزءتشکیلامربهنوبهخودم

عبارتندازعدالتتوزیعی
1

ای،رویه
2
ایومراوده

3
.(krietner & Kinicki, 2111, 257)

اي عدالت رویه -3-5-3-3

تصمیمعدالترویه فرآیند در رهبران بیانگرانصافمدیرانو عدالتگیریمیایکه باشد.

فرصتویهر ایجاد بیانایبه به دارد. اشاره کارکنان برایهمه برابر و هایکارییکسان

-ای،عدالتدركشدهازفرایندياستكهبرايتوزیعوتخصیصپرداختدیگر،عدالترویه

شود.هااستفادهمي

سطآنهاايرابهمنزلهرعایتعدالتدرفراگردهایيكهتو(عدالترویه1988لیندوتیلور)

كنند.یابند،تعریفميپیامدهاتخصیصمي

گیري،هایيكهكاركناناعتقاددارندكهفراگردهايتصمیمدهدكهدرسازمانشواهدنشانمي

كمكاريبیشترينموده،قصدشانتعهدكمترينشانداده،ناعادلانهاست،آنهانسبتبهمافوق

عملكردكاهشیافتهورفتارهايتبعيسازمانيبهابد،یونیتآنهابرايتركخدمتافزایشمي

شود.میزانكمتريمشاهدهمي

تواندبیشترازپیامدهايغیرعادلانهمنجربهها،حتيمياینادراكغیرمنصفانهبودنرویه

درحاليكهرویه كاركنانگردد. باعثميرنجشوخشم هنگامهايمنصفانه افراد كه شود

(.1389یامدهاينامطلوب،احساسرضایتبیشترينمایند)الماسیوهمکاران،مواجههباپ

عدالت توزیعي -3-5-3-4

در انصافادراکشده دربرگیرنده عدالتتوزیعیاستکه عدالتسازمانی، یکیازابعاد

درکندکهافرادمایلندباشد.درواقع،ایننوععدالت،بیانمیهادرسازمانمیموردپرداخت

ایدریافتکنند.مفهومعدالتدرسازمانهاریشههایمنصفانهقبالانجامکار،حقوقوپاداش

عدالتتوزیعيبا عدالتتوزیعيدارد. درمباحثمربوطبهروانشناسياجتماعيدرمورد

                                                 
1.Distributive Justice 
2.Procedural Justice 

3Interactional Justice 
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انصافادراكشدهازپیامدهاسروكارداردوبهمنزلهیكعاملبالقوهباكاربردهايمهمدر

شود.هیاسازماني،درنظرگرفتهميمینهز

-هاویاپاداشبسیاريازتحقیقاتانجامیافتهحاكيازآناستكهعدالتتوزیعيدرپرداخت

شود.هايمربوطبهكارازتئوريبرابريمنتجمي

مناسب،درستواخلاقيهستند، زمانيكهكاركنانیكسازماندرموردمیزانيكهپیامدها

كننددرواقعمیزانميقضاوت

(.1389دهند)الماسیوهمکاران،رعایتتوزیعيدرسازمانراموردداوريقرارمي

اي عدالت مراوده -3-5-3-1

سازمان عدالتدر انواعدیگریاز اخیراً، پژوهشگران فردیاما عدالتدرون نام با را ها

اندکهصادقانه(موردبررسیقرارداده)عزتواحترام(وعدالتاطلاعاتی)بیانواضحو

ای،بهکیفیتوشود.عدالتمراودهایشناختهمیاغلببایکدیگرترکیبوبانامعدالتمراوده

شدهدررفتارهایبینفردیکهیکفرد،قبلوبعدازاتخاذتصمیمدرمعرضانصافادراک

می قرار شاآنها عدالت، نوع این دارد. اشاره وگیرند، مدیران میان ارتباط چگونگی مل

شوددرکارکنانحساعتمادبهباشد.رفتارمنصفانهازسویمدیران،باعثمیکارمندانمی

درککنند.عدالت، نفسبیشتریبوجودآمدهوافراد،شانومقامواقعیخوددرسازمانرا

وموجبمی درسازمانعملکرده کارکناندربعنوانعاملیبرایافزایشاعتماد که شود

شرایطعدماطمینان،انگیزهبیشتریبرایهمکاریبایکدیگرداشتهباشند.همچنینبیعدالتی

وبیانصافینیزموجبافزایشاسترسوفشارکاریدرکارکنانشدهودرنهایتبهناتوانی

د)الماسیوگردهایخودجهتبرآوردناهدافسازمان،منجرمیافراددربکارگیریقابلیت

(.1389همکاران،

عملکرد  -3-5-4

بعددوماینمبحثبهعملکردکارکناناشارهمیکند.عملکردحاصلیانتیجهفرآیندوتحقق

اهدافمیباشند.فرآیندبدینمعناست:انجاممراحلیکهبایدصورتپذیردتاکارانجامگیردو

(.1374مراحلکاریآنهدفتحققیابد)دفت،تحققاهدافنیزبدینمعناستکهبارعایتو

 (.1381دهد)ابطحی،عملکردعبارتستازآنچهفردبهعنوانوظیفهدرشغلانجاممی

می اشاره یکسیستم بازده و فرآیند به غالباً عملکرد همواژه فعالیتیاستکه عملکرد کند.

ایمعتقدند(.عده1371باشد)یمینی،گیردوهمنتیجهآنفعالیتمیبرایانجامکارصورتمی

آنان عملکرد نحوه زمینه در سازمانی تصمیمات کنند احساس سازمان یک کارکنان وقتی

-غیرمنطقیوناعادلانهاستنهتنهامیزانتعهدوانگیزهآنانبرایادامهفعالیتافزایشنمی

.یابدیابد،بلکهبهاحتمالزیادسطحعملکردآناننیزکاهشمی

توانبیانکردکهانتظاراتکارکنانازکارشانباانگیزشوعملکردآنانرابطههمچنینمی

آمیزانجامدهد.ویمستقیمدارد.فردانتظارداردکاریچالشیداشتهوآنرابصورتموفقیت

گیرد،دارد.ضمناًهمچنینانتظارپاداشیعادلانهدربرابرعملکردیکهداردبهویتعلقمی

تائید مورد و شناخته را خود انتظارمدیرسیستم انتظاراتدیگرانبویژه هدفو باید افراد

(.1381پذیرشمدیروهمکارانخودباشند)رضاییان،
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مدلمفهومیپژوهش-1-6

باشد.در(می1387(وشفیعی)2117هایپولوندی)مدلمفهومیزیربرگرفتهازپژوهش

ایایو.عدالتمراودهانیوابعادآنشاملعدالتتوزیعی،عدالترویهاینمدل،عدالتسازم

بهعنوانمتغیرهایمستقلوعملکردکارکناننیزبهعنوانمتغیروابستهدرنظرگرفتهخواهد

 شد.

 









 

 

 


 

 (3131، شفیعی، (Heidari & Saeedi, 4134 مدل مفهومی پژوهش 

 

 

 

فرضیاتتحقیق-1-7

فاضلاباستانتهران-1 کارکنانشرکتآبو عدالتسازمانیبرعملکرد تاثیر4منطقه

دارد.

تاثیر4منطقهعدالتتوزیعیبرعملکردکارکنانشرکتآبوفاضلاباستانتهران-1-1

دارد.

کارکنانشرکتآبوفاضلاباستانتهرانعدالترویه-1-2 تاثیر4منطقهایبرعملکرد

دارد.

تاثیر4منطقهتهرانایبرعملکردکارکنانشرکتآبوفاضلاباستانعدالتمراوده-1-3

دارد.

روشتحقیق-1-8

«پیمایشي-توصیفي»هاوازنظرروشگردآوریداده«كاربردي»اینتحقیقازنظرهدف

 است.

جامعهتحقیقوحجمنمونه-1-9

 شامل آماریپژوهشحاضر، 351جامعه ازکارکنانمنطقه فاضلاب4نفر شرکتآبو

گیریندکهباتوجهبهحجمبالایجامعهآماری،ازروشنمونهباشمی4منطقهاستانتهران

استفادهشد.

 

 عدالت سازمانی

 ایعدالت مراوده

 عدالت توزیعی

 عملکرد  ایعدالت رویه

 پشتکار و جدیت در کار 

 رعایت مقررات اداری 

 رفتار و برخورد مناسب

 قابل اعتمادبودن

 پذیربودنانعطاف


