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  تشكر و قدرداني:

با زبان قاصر و قلمي كوچك و ذھني محدود، چگونه مي توان از معدن نامحدود محبت و نعمت و      
  کريم تقدير نمود. الطاف خداوند

 و بدين وسيله از سركار خانم دكتر برومند به عنوان استاد راھنما كه زحمات بنده را قبول نموده اند     
 محترم بنده نھايت تشكررا دارم.وھمچنين ازکليه اساتيد مشاور دكترمومني استاد سركارخانم از

بر دستان مھربانشان بوسه می زنم و از كليه  اين مقطع ياريم کردند در بزرگواری که از الف الفبا، تا
خادمين خدوم آقا علي ابن موسي الرضا المرتضي (ع) ، لوكوموتيورانان عزيز و اين شب بيداران 
ھميشه ھوشيار كه الحق براي رضاي خداوند لايزال و بدون ھيچ چشم داشتي مخلصانه براي زائران 

ن به خدا و رسول و ائمه اطھار و عاقبت بخيري است و آن امام ھمام يكه تازي مي كنند و تنھا اميدشا
  صميمانه بنده كوچك را در جمع آوري اطلاعات مورد نيازم ياري نموده اند، سپاسگزارم. 

    

 
د



  تقديم به:

تك تك اعضاي خانواده ام به ويژه پدر مھربان و مادر دلسوزم كه حامي و مشوق ترقي و پيشرفت     
  بنده بوده اند.

ً اداره كل ناحيه       و تقديم به كليه لوكوموتيورانان شركت راه آھن جمھوري اسلامي ايران خصوصا
  دپوي مركزي تھران. -اداره سير و حركت -تھران

  اميد است مثمرثمر واقع شده باشد.     
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  پيوست ھا:

    ١٠٢                ساختارسازمانیپرسشنامه 
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 چکیعٖ:

 

 ِسعٚظی اؾ ِفَٙٛ تٛإّٔعقبؾی انٕب ٘كتٕع ،ظؼزبٌیکٗ فمّ تؼعاظ ثب اکثؽِعیؽاْ تًٛؼِی کٕٕع

اٌٚیٓ تؼؽیف ػٍّیبتی  8811أبْ ثب ِفَٙٛ ٚکبؼثؽظل انٕبیی ظاؼٔع. کبٔگؽ ٚ کبٔبٔگٛ ظؼ قبي 

ثتٛاْ ِفَٙٛ تٛإّٔعقبؾی ؼا ظؼ ِتْٛ ٗ کؽظٔع.ثٗ ؾػُ اْ ظٚ ثؽای ایٕکٗ ئؾ تٛإّٔعقبؾی اؼاا اؼ

ِعیؽیت ِٛؼظ تدؿیٗ ٚتسٍیً لؽاؼ ظاظ ،ثبیع ظؼ اثتعا قبؾٖ ٘بی لعؼت ٚ کٕتؽي ؼا کٗ ایٓ 

 اْ گؽفتٗ نعٖ اقت،ِٛؼظثؽؼقی لؽاؼظاظ. ايطلاذ اؾ

اؾ ٔظؽایٓ ظٚ ِسمك،تٛإّٔعقبؾی ػجبؼت اقت اؾفؽایٕع اؼتمبی کفبیت ٔفف افؽاظ قبؾِبْ 

ِٚؼؽفی نؽایطی کٗ ثبػث ازكبـ ػعَ ثؽضٛؼظاؼی اؾلعؼت ظؼ أبْ ِی اؾِؽیك نٕبقبیی 

نٛظ ٚٔیؿ تلال ظؼ خٙت ثؽِؽف کؽظْ أٙب ثبفؼبٌیت ٘بی قبؾِبٔی ؼقّی ٚفْٕٛ ٚ نیٖٛ ٘بی 

 غیؽ ؼقّی ٚ فؽاُ٘ کؽظْ اِلاػبت اثؽثطم.

ؼٚأهٕبضتی ظؼ نؽکت  ؼاثطٗ ثیٓ قبضتبؼ قبؾِبٔی ٚتٛإّٔع قبؾی زبَؽثب ٘عف ثؽؼقی تسمیك

 ؼاٖ ا٘ٓ نکً گؽفتٗ اقت.

)ٌکِٛٛتیٛؼأبْ اظاؼٖ  ِؽظ ثب قطر تسًیلات ظیپٍُ ثٗ ثبلا خبِؼٗ آِبؼي ایٓ تسمیك نبًِ کبؼکٕبْ

 ٔفؽ ِي ثبنع. 032نٛظ کٗ تؼعاظ آٔٙب  ِي کً ٔبزیٗ تٙؽاْ (

فُبي آؾِْٛ ؼٚل ّٔٛٔٗ گیؽي تًبظفي قبظٖ ِي ثبنع ٚ ثب تٛخٗ ثٗ ظٚ خٍّٗ اي ثٛظْ      

ٚ ؼٚل خّغ اٚؼی ٔفؽ أتطبة گؽظیع. 811ِسبقجٗ نعٖ ٚ  Nآِبؼي، زدُ ّٔٛٔٗ ثؽ اقبـ فؽِٛي 

اِلاػبت، ِیعأی ٚ اثؿاؼ خّغ اٚؼی،پؽقهٕبِٗ ثٛظٖ ٚاؾ اؾِْٛ َؽیت ّ٘جكتگی اقپیؽِٓ ثؽای 

 تدؿیٗ تسٍیً ظاظٖ ٘ب اقتفبظٖ نعٖ اقت.

ؼ قبؾِبٔی ٚ تٛإّٔع قبؾی ؼٚأهٕبضتی کبؼکٕبْ ٚ یبفتٗ ٘بی تسمیك ٔهبْ ِی ظٕ٘ع کٗ ثیٓ قبضتب

 ؼاثطٗ ِؼٕی ظاؼی ٚخٛظ ظاؼظ.
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 ِمعِٗ::8-8

ّ٘ؽاٖ اقت، قبؾِبٔٙب ثٗ  يؿینگفت أگ ي٘ب يثب تسٛلات ٚ ظگؽگٛٔ يبت ثهؽیز يظٚؼٖ کٕٛٔ     

ٓ یثب ا یيبؼٚی، ضٛظ ؼا ظؼ ؼٚيثمبء ٚ ثبٌٕعگ يع ثؽای، ثبيبت أكبٔیاؾ ز يؽِدّٛػٗ ایػٕٛاْ ؾ

نٛٔع. ِٕظٛؼ  يضبؼج ِ يؼلبثت يبیًٕٛؼت اؾ گؽظٚٔٗ ظٔیؽ ایٕع. ظؼ غیُ آِبظٖ ّٔبیتسٛلات ػظ

ٚ  يايٍ يٗ ٘بیقؽِب يؼٕیکبؼکٕبْ  يثبنع ثٍکٗ ِٕظٛؼ آِبظگ يؿات ّٔیٚ تدٙ يفٕبٚؼ يآِبظگ

 ؽ،یٓ ٚ ِمؽؼات ظقت ٚ پبگیثٗ ظانتٓ لٛأ يظٌٚت ياؼؾنّٕع قبؾِبٔٙب اقت. اِؽٚؾٖ ِٛقكٗ ٘ب

 :گؽاْیٚ ظ يتٗ نعٖ أع. )ػجعاٌٙضت کُ نٕبیثب ازكبـ ِكئٌٛ يٓ ٚ کبؼِٕعأییپب يٚ اثؽثطه یيکبؼا

8311 ،88) 

اؾ  يؽاْ ظؼ ػًؽ زبَؽ ظؼ قبؾِبٔٙب، ػعَ اقتفبظٖ کبفیِع ي٘ب ٓ ظغعغٗیاؾ ِّٙتؽ يکیٌػا      

 ي٘ب یيِٛخٛظ اقت. ظؼ اغٍت قبؾِبٔٙب اؾ تٛأب يثبٌمٖٛ ِٕبثغ أكبٔ يت ٘بیٚ ظؽف يِٕبثغ فکؽ

ت یت، اثتکبؼ ٚ فؼبٌیگؽ افؽاظ، تٛاْ ثؽٚؾ ضلالینٛظ ثٗ ػجبؼت ظ يٕٗ ّٔیکبؼکٕبْ اقتفبظٖ ثٙ

 يتٙب ثٗ ِٛؼ ِطٍٛة ثٙؽٖ ثؽظاؼیٓ لبثٍیاؾ ا يٍیثٗ ظلا يّ قبؾِبٔیؼا ظاؼٔع، اِب ظؼ ِس يهتؽیث

ک ؼا٘جؽظ اثؽگػاؼ ثؽ یٗ ثٗ کبؼکٕبْ ؼا ثٗ ػٕٛاْ قبؾِبْ، تٛخ يتیؽیهّٕعاْ ِعینٛظ. أع ئّ

اؾ ٔگؽل  يکی ئّٛظٖ أع ٚ ِؼتمعٔع کٗ تٛإّٔع قبؾ يِؼؽف يأكبٔ يؽٚیٔ يػٍّکؽظ ٚ ثٙكبؾ

 يبتیز يبؾ٘بینٛظ ٚ ظؼ ٚالغ ثٗ ٔ يبؼ گؽفتٗ ِکع اقت کٗ اِؽٚؾٖ تٛقّ قبؾِبٔٙب ثیُِٙ خع ي٘ب

 (8.8881ٕلاٚ: )کیؽ ٚ تسٛي اقت. ییبؾ تغیثٗ ٔ یيت ِؼبيؽ ظؼ پبقطگٛیؽیِع

 ياقتفبظٖ ِ يک قبضتبؼ فؽِبٔع٘ینعٖ ٚ اؾ  يف قبضتبؼ ثٕعیٚظب يٕباکثؽ قبؾِبٔٙب ٕ٘ٛؾ ثؽ ِج   

ٓ گٛٔٗ یؽٔع. ایگ يظٕ٘ع ٚ ثکبؼ ِ يٓ تٕؿي ِییبؼ ؼا اؾ ثبلا ثٗ پبیؿاْ اضتیِ يکٕٕع کٗ ٚاگػاؼ

 ٓیکٗ ثب ا یيكتٕع. قبؾِبٔٙبیٗ اؾ کبؼکٕبْ ضٛظ ٕٔیلبظؼ ثٗ اقتفبظٖ ثٙ يقبؾِبٔٙب ثب قٍكٍٗ ِؽاتت قٕت

هتؽ اؾ آْ اقت کٗ ثتٛإٔع اؾ ِٕبثغ ینبْ ث يغات يت ٘بینٛٔع، ِسعٚظ ياظاؼٖ ِ يٖٛ فؽِبٔع٘ین

ؽاْ  ٔژاظ: یٕع. )ایّٔب يگؽظظ، ثٙؽٖ ثؽظاؼ يٍٗ کبؼکٕبْ اؼائٗ ِیٚ لعؼت ضلاق کٗ ثٗ ٚق يفکؽ

8313 ،1) 

 

 

 ٓیآغبؾ يقٛاٌٙب:8-0

 ٚخٛظ ظاؼظ؟ يکبؼکٕبْ چٗ ؼاثطٗ ا ؼٚأهٕبضتی يٚ تٛإّٔع قبؾ يقبضتبؼ قبؾِبٔٓ یث -8

 ٚخٛظ ظاؼظ؟ يچٗ ؼاثطٗ ا يؼٚأهٕبضت يٚ تٛإّٔع قبؾ يعگیچیٓ پیث -0

 ٚخٛظ ظاؼظ؟ يچٗ ؼاثطٗ ا يؼٚأهٕبضت يت ٚ تٛإّٔع قبؾیٓ ؼقّیث  -3
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 ٚخٛظ ظاؼظ؟ يچٗ ؼاثطٗ ا يؼٚأهٕبضت يٓ تّؽکؿ ٚ تٛإّٔع قبؾیث -1

 

 بْ ِكؤٌٗ:یث: 8-3

ع یؼلبثت نع يؽٚٔیؽظ. اؾ ٔظؽ ثیگ يقبؾِبْ ُ٘ اؾ ظؼْٚ ٚ ُ٘ اؾ ثؽْٚ ِٛؼظ ٘دَٛ لؽاؼ ِ     

ت یت ٚ ضعِبت ٚ ِسعٚظیفیک يع ثؽایخع ي، تمبَب٘بيغ ثبٚؼ ٔکؽظٔیؽات قؽیی، تغيظؼ قطر خٙبٔ

کٕٕع کٗ ثب  يکبؼکٕبْ ازكبـ ِ يٍِجٕع. اؾ خٕجٗ ظؼٚٔ يغ ؼا اؾ قبؾِبْ ٘ب ِیقؽ يِٕبثغ، پبقطگٛ

ٛٔع، ظؼ ن يِ يً ؼفتگیٛـ ٚ قؽضٛؼظٖ نعٖ ٚ ظچبؼ تسٍینٛظ، ِب يآٔبْ يبظلبٔٗ ثؽضٛؼظ ّٔ

ٓ زبي یظٕ٘ع . ظؼ ػ يؽ ِییؼا تغ يظاؼٔع ٚ ِؽتجبً لٛاػع ثبؾ يهتؽیٛقتٗ تٛلغ ثیِمبثً قبؾِبٔٙب پ

ٚ ضٛظ  يبثیاقتبؼٔع ٚ ضٛظضٛ يهتؽیٕبْ ٚ يعالت ثیثٛظٖ ٚ اِّ يکبؼکٕبْ ِبٌت کبؼ ثب ِؼٕ

 (8، 8331ٍِجٕع. )ِسك:  ياؾ کبؼنبْ ِ يهتؽیث یينکٛفب

ک، ّ٘ٗ یظِٛکؽات يٓ ٚ قجک ؼ٘جؽییکّتؽ ِتّؽکؿ، ظقتٛؼات کّتؽ اؾ ثبلا ثٗ پب يؽیُ گیتًّ     

(331، 8881)ٚتٓ: نٛٔع.  يؿ ِیػٍّکؽظ ثبلا تدٛ يع ٚ ظاؼایخع يبؾ قبؾِبٔٙبیم ٔیثٗ ػٕٛاْ پ
8
 

ف"یف ٘ؽیٛقّ قبؾِبْ "ٌٛتکٗ  يِطبٌؼبت     
8
 فٕیؿیأدبَ ٚ ظؼ ِدٍٗ "ث 8883ظؼ قبي  

ک"یٚ
0
بْ کبؼکٕبْ ظؼ یاؾ کبؼ ظؼ ِ يؿاؼیٚ ث يلعؼت يظ٘ع کٗ ازكبـ ث يع ٔهبْ ِیثٗ چبپ ؼق 

خعٚي  يٗ ٘بیبفتٗ اقت. ثٗ ػٕٛاْ ِثبي ظؼيع پبقص ثٗ کبؼکٕبْ ثٗ گٛیؽ ثٗ نعت ؼنع یاض يقبٌٙب

 کٕع. يك ِیؼا تًعٓ ؼٚٔع یؽ ایؾ

 2773 2796 2793 ّ ْبيگٕ فيرد

 %10 %10 %12 ٔعاؼظ. يتیگؽ چٕعاْ اّ٘یکُٕ، ظ يآٔچٗ فکؽ ِ 8

 %38 %11 %13 کٕٕع. يِ يِبٕٔع ِٓ ثٙؽٖ که يلعؼتّٕعاْ غبٌجبً اؾ افؽاظ 0

 %38 %11 %11 تٛخٕٙع. يافتع، ث يِٓ اتفبق ِ يؽاْ ٚالؼبً ثٗ آٔچٗ ثؽایِع 3

 %11 %11 %01 ٔعاؼَ. يتیافتع، ِكئٌٛ يآٔچٗ ظؼ اِؽافُ اتفبق ِظؼ ِٛؼظ  1

 (311، 8881ْٚ: ّؽ)ٚتٓ ٚ کاؾ کبؼ  يؿاؼیفمعاْ لعؼت ٚ ث يثؽؼق (:8-8)خعٚي

اقت  ياؾ اٌؿاِبت يکیؼا ظؼ قبؾِبْ اخؽا کؽظ، قبضتبؼ٘ب  يٓ کٗ ثتٛاْ تٛإّٔع قبؾیا يثؽا     

٘ب،  يؽیُ گیثٗ گٛٔٗ ثبنٕع کٗ ظؼ آٔٙب افؽاظ ظؼ تًّ عیع ثٗ آٔٙب تٛخٗ ّٔٛظ. قبضتبؼ٘ب ثبیکٗ ثب

                                                            
1 Louis harris 
2 Business  week 
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عْ ثٗ یقبؾِبْ ؼا ظؼ ؼقِهبؼکت ٚ اِلاػبت ؼا اؾ تّبَ قطٛذ قبؾِبْ کكت کٕٕع تب ثتٛإٔع 

 (38، 8311: يؽ(.)اثطسیٚ أؼطبف پػ يؼقبٕٔع. )قبضتبؼ ِهبؼکت يبؼیا٘عافم 

 يقبؾِبٔ يپؽ تلاُِ، قبضتبؼ٘ب يّ ٘بیؽ ٚ ؼلبثت ٚ ِسییثٗ قؽػت ظؼ زبي تغ يبیظؼ ظٔ     

اقت کٗ  ياؾ ػٛاٍِ يکیؿ یٓ ِتطًى ثٛظْ کبؼکٕبْ ٔیكت. ػلاٖٚ ثؽ ایک خٛاثگٛ ٔیٛؼٚکؽاتث

ٛاْ یچ ٚ ضُ ظیع ظؼ پیٔجب يظ٘ع. کبؼکٕبْ زؽفٗ ا يؼا ِٛؼظ تبضت ٚ تبؾ لؽاؼ ِ يٛاْ قبلاؼیعٖ ظیپع

 يِجتٕ ي٘بضٛظ اقتفبظٖ کٕٕع، ؼا٘جؽظ اثتکبؼت ٚ یآٔچٕبْ گؽفتبؼ نٛٔع کٗ ٔتٛإٔع اؾ ضلال يقبلاؼ

بقت ٘ب ٚ یٗ ٘ب ٚ ظقتٛؼ اٌؼٍّٙب، قیٓ، ؼٚیکبؼثؽظ ِمؽؼات ٚ لٛأ يؼٕی يٛاْ قبلاؼیثؽ کٕتؽي ظ

کٕٛاضت کؽظْ ٚ ّ٘بٕ٘گ کؽظْ ؼفتبؼ٘بقت یبؼ ٚ اقتبٔعاؼظ ّٔٛظْ اِٛؼ خٙت یقٍكٍٗ ِؽاتت اضت

 يدبظ ِیغ لعؼت ایؼا ظؼ تٛؾ يػعاٌت يٚ ثعٖ یکبؼکٕبْ گؽظ يهٗ ٘بیع ٚ أعیٚ ِٛخت ػعَ اثؽاؾ ػمب

ِتٕبقت  يع قبضتبؼ قبؾِبٔیٓ اقبـ ثبیگؽظظ. ثؽ ا يکبؼکٕبْ ِ یيت ِٛخت ػعَ تٛأبیکٕع ٚ ظؼ ٔٙب

 (811، 8311ُ: یگؽظظ. )ٖٔٛ اثؽا٘ يکبؼکٕبْ ِؽاز يٚ قطر تٛإّٔع يثب ا٘عاف قبؾِبٔ

ظانتٓ  ياف ٔبِّکٓ ضٛا٘ع ثٛظ. ثؽاً ثٗ ا٘عیِٕبقت، ٔ يٕٗ ثعْٚ قبؾِبٔع٘یٌػا ظؼ ٘ؽ ؾِ     

ٕکٗ یاقت. ثب تٛخٗ ثٗ ا يٚ قبضتبؼ لاؾَ ٚ َؽٚؼ يکبؼا، تٛخٗ ثٗ ٔٛع قبؾِبٔع٘ یيقبؾِبٔٙب

ت قبؾِبْ ٚ ؼٚل یتؽٔع، اّ٘ يٕبقت، کبؼاتؽ ٚ ؼاَِقبضتبؼ  يظاؼا يافؽاظ نبغً ظؼ قبؾِبٔٙب

 (033، 8338بْ: یؽظ. )ؼَبئیگ يهتؽ ِعٔظؽ لؽاؼ ِیآْ ث يِؽاز ي٘ب

 ت َِٛٛع:یاّ٘: 8-1

ثب  يکٕع ٚ التًبظ خٙبٔ يع ِیاؾ قبؾِبٔٙب ؼا تٙع يبؼیبت ثكی، زيطیغ ِسیؽات قؽییتغ     

اِلاػبت، فؽٕ٘گ  يع فٕبٚؼیخع ينٛظ. ؼقبٔٗ ٘ب يثٗ خٍٛ ؼأعٖ ِ يالتًبظ ِٕطمٗ ا يفهبؼ٘ب

ؽات ییٕٗ ٘ب، تغیُ نعْ ظؼ ٘ؿیٚ اِکبْ قٙ يخٙبٔ يًِؽف کٕٕعٖ، ظٙٛؼ اقتبٔعاؼظ٘ب يخٙبٔ ي٘ب

اؾ قبؾِبٔٙب ؼا  يبؼیثك يٚخٛظ ظاؼٔع. ثمب ياِؽٚؾ ي٘كتٕع کٗ ظؼ قبؾِبٔٙب يطیؽگػاؼ ِسیتبث

 (18، 8331: يکٕع. )اثطس يع ِیتٙع يطیؽات ِسییب ػعَ قبؾل ثب تغی ئبقبؾگبؼ

عٖ یظؼ تدبؼت ٔبظ يأكبٔ يٖٛ قبضتبؼ ٚ قبؾِبٔع٘یظؼ ن يؽات اقبقییدبظ تغیبؾ ثٗ ایظؼ ژاپٓ ٔ     

ٔفؽ کب٘م  1222ؽاْ ضٛظ ؼا ثٗ یضٛا٘ع فٙؽقت زمٛق ثگ يكبْ" ِیگؽفتٗ ٔهعٖ اقت. کبؼضبٔٗ "ٔ

نغً ؼا زػف  82222ضٛا٘ع  يظ٘ع. نؽکت تٍفٓ ٚ تٍگؽاف ژاپٓ "غٛي ِطبثؽات ؼاٖ ظٚؼ" ِ

ٔفؽ  03222ٔفؽ ثٗ  32122ال ؼا اؾ  يکبؼ يؽٚیضٛا٘ع ٔ يک" ِیاٌکتؽ يکٕع. نؽکت "قبٔ

ٔفؽ ظؼ قبي  122222اؾ کبؼکٕبٔم ؼا اؾ  يک" تؼعاظیب نؽکت "خٕؽاي اٌکتؽی٘م ظ٘ع ٚ کب

ٓ یؼا زػف کؽظ ظؼ ّ٘ يتیؽیکب٘م ظاظ ٚ يع٘ب نغً ِع 8883ٔفؽ ظؼ قبي  032222ثٗ  8812

 (1 -88، 8313ؽاْ ٔژاظ: یعا کؽظ. )ایم پیظؼيع افؿا 812ٓ نؽکت یِعت ظؼآِع ا

تٛإٔع کبؼکٕبْ ؼا  يِ يؽاْ ٚلتیٓ اقت کٗ ِعینٛظ ا يغکؽ نعٖ ظؼک ِ يآٔچٗ اؾ ِثبٌٙب     

 يؼا ثبؾقبؾ يبؼ آٔبْ گػانتٗ، قبضتبؼ قبؾِبٔیؼا ظؼ اضت يتٛإّٔع قبؾٔع کٗ اِلاػبت قبؾِبٔ

ؼا فؽاُ٘ کؽظٖ  يٛؾنِآ ئّٛظٖ، فؽيت ٘ب يٓ قٍكٍٗ ِؽاتت قٕتیگؿیؼا خب يکبؼ يُ ٘بیکؽظٖ، ت
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ت ازكبـ یك تمٛیف ِسٌٛٗ، اؾ ِؽیؿل خٙت أدبَ ٚظبیم أگیافؿا يؽاّ لاؾَ ثیدبظ نؽایٚ ثب ا

ٓ العاِبت یم اػتّبظ ثٗ ٔفف کبؼکٕبْ ٚ ... ؼا فؽاُ٘ آٚؼٔع ٚ تّبَ ایٚ افؿا ينطً يضٛظ کبؼآِع

 (38، 8311: يثبنع. )ػجعاٌٍٙ يِ يٕع تٛإّٔع قبؾیاؾ فؽآ ي، ثطهيتیؽیِع

ٕع تب ظؼ آْ قبضتبؼ یؼا ثؽگؿ يٗ کٕع چٗ قبضتبؼیتٛيؽاْ یع ثتٛأع ثٗ ِعیك زبَؽ نبیتسم     

کبؼکٕبْ ثٙتؽ ثپؽظاؾٔع تب ثب کبؼکٕبْ تٛإّٔع نعٖ ثٙتؽ ثتٛإٔع  يؼٚأهٕبضت يثتٛإٔع ثٗ تٛإّٔع قبؾ

اقت کٗ ظؼ قبؾِبْ  يٓ کبؼیعٖ ٚ ػٍّکؽظ قبؾِبْ ؼا اؼتمب ظٕ٘ع ٚ ایا٘عاف قبؾِبْ ؼا تسمك ثطه

 ِب أدبَ ٔهعٖ اقت. ي٘ب

 ا٘عاف تسمیك: 8-1

 یبفتٓ ؼاثطٗ ثیٓ ػٛاًِ تهىیً ظٕ٘عٖ قبضتبؼ قبؾِبٔي ٚ تٛإّٔع قبؾي وبؼوٕبْ. -8

ك یؽیغ فؽایٕع تٛإّٔع قبؾي وبؼوٕبْ اؾ ِؽاؼائٗ ؼا٘ىبؼ٘بي ػٍّي ظؼ خٙت ثٙجٛظ ٚ تك -0

 .يً ظٕ٘عٖ قبضتبؼ قبؾِبٔیػٛاًِ تهک

تٛأع تٛإّٔع قبؾي وبؼوٕبْ  تؼییٓ ایٕىٗ ظؼ قبضتبؼ قبؾِبٔي چٗ اثؼبظي ٚ تب چٗ أعاؾٖ ِي -3

 ؼا تكٙیً وٕع.

 

 چبؼچٛة ٔظؽي تسمیك:: 8-1

"ٌؽیٓ پبٚي"     
3
ظؼ تسمیمبت ضٛظ ثٗ ایٓ ٔىتٗ انبؼٖ ِي وٕع وٗ قبضتبؼ٘بي ظِٛوؽاتیه ثٗ ػٍت  

ثؽضٛؼظاؼي اؾ ٚیژگي ٘بي ِٕؼطف ثٛظْ، پٛیبیي، تسؽن، آؾاظي ػًّ، تٛخٗ ثٗ تطًى، تٛخٗ 

ثٗ نبیكتگي ٚ ... وٗ ثیهتؽ ِطبثمت ثب ٚیژگي ٘بي قبؾِبْ ٘بي ػًؽ خعیع ظاؼظ. اؼائٗ نؽایّ 

تٛإّٔع قبؾي ؼٚأهٕبضتي ثؽضٛؼظاؼي اؾ ؼقّیت ثبلا ثٗ ٚیژٖ ظؼ ِكبػعتؽي ثؽاي اقتمؽاؼ 

تطًیى ِٕبثغ، تّؽوؿ ظؼ تًّیُ گیؽي، تمكیُ وبؼ ثیم اؾ زع وٗ ِٕدؽ ثٗ تطًى ؾظایي، 

ِسعٚظیت ظؼ تبِیٓ ٔظؽات ٚ ػمبیع وبؼوٕبْ، ِسعٚظیت ثؽاي افؽاظ ظؼ ایفبي ٔمم ٚ ِكئٌٛیت ٘بي 

ٚ ِسعٚظ وٕٕعٖ اي ؼا ثؽاي ایدبظ تٛإّٔع قبؾي فؽاُ٘ ِي  ضٛظ ٚ ... ٚخٛظ ظاؼظ، نؽایّ ٔبِكبػع

 (11، 0220)پبٚي: آٚؼظ. 

يبزت ٔظؽاْ ٚ پژٚ٘هگؽاْ ِعیؽیت، قبضتبؼ قبؾِبٔي ؼا یىي اؾ ػٛاًِ ِؽتجّ ثب تٛإّٔع      

قبؾي وبؼوٕبْ ِي ظإٔع. "ثلان"
1
ِي گٛیع: قبضتبؼ٘بي ظیٛاْ قبلاؼ ٚ قجه ٘بي ِكتجعأٗ  

ل ٚاثكتگي وبؼوٕبْ، أىبؼ ػمبیع آٔبْ، ثب ِٙبؼت أدبَ ٔعاظْ وبؼ، ػعَ ِؼٕي ظاؼ ِعیؽیت ثٗ پؽٚؼ

 (138، 8811)کبٔگؽ ٚ کبٔبٔگٛ: ثٛظْ ا٘عاف قبؾِبٔي، ٔبتٛأي ظؼ وبؼوٕبْ ؼا تهٛیك ِي وٕع. 

وبؼوٕبْ قبؾِبٔٙبي ثؿؼگ ثٗ ٔعؼت تٛأب ٘كتٕع، آٔبْ ظؼ ایٓ قبؾِبْ ٘ب ازكبـ اؾ ضٛظ      

ثیگبٔگي ِي وٕٕع ٚ تّبیلات ضٛظ ؼا ثؽاي أدبَ وبؼ ضٛة اؾ ظقت ِي ظٕ٘ع. قٍكٍٗ ِؽاتت ثؽ ایٓ 

گٛٔٗ قبؾِبٔٙب ِكتٌٛي نعٖ اقت. لعؼت ظؼ قطٛذ ثبلاي قبؾِبْ ِتّؽوؿ اقت ٚ ؼظٖ ٘بي پبییٓ 

 (33، 8883)کٛئیٓ ٚ اقپؽیتؿؼ: ٔبتٛاْ ٘كتٕع. قبؾِبْ 

أكبٔي ِفَٙٛ قبؾي ٘بي ِطتٍفي اؾ قٛي پژٚ٘هگؽاْ ٚ ظقت  ياؾ تٛإّٔع قبؾي ٔیؽٚ     

أعؼوبؼاْ ِعیؽیتي ثٗ ػًّ آِعٖ اقت. ِتْٛ ٔٛنتبؼي قٗ ٔٛع ِفَٙٛ قبؾي اؾ تٛإّٔع قبؾي 

 ٔیؽٚي أكبٔي ؼا ٔهبْ ِي ظ٘ع. 
                                                            
3 Lowin powell 
4 Block 
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ثٗ ػٕٛاْ تفٛیٍ اضتیبؼ ٚ لعؼت ٚ تًّیُ گیؽي ثٗ ؾیؽظقتبْ )وبؼوٕبْ(  اٚي: تٛإّٔع قبؾي     

اقت. "اقىبت ٚ ژافٗ"
1

: تٛإّٔع قبؾي یه ؼاٖ اقبقبً ِتفبٚت ثؽاي وبؼ وؽظْ أكبٔٙب ثب یىعیگؽ 

وبؼوٕبْ ازكبـ ِي وٕٕع وٗ ٔٗ فمّ ظؼ ِٛؼظ أدبَ ظاظْ ٚظبیف ضٛظنبْ  -8اقت. ثعیٓ ِؼٕي وٗ 

 قبضتبؼ قبؾِبٔٙب ثٗ گٛٔٗ اي -0وبؼ وؽظْ وٍي قبؾِبْ ِكئٌٛیت ظاؼٔع ٚ ... ثٍىٗ ٔكجت ثٗ ثٙتؽ 

ىٗ ٕتٛإٔع ثؽاي تسمیك ٔتبیح ِٛؼظ ٔظؽنبْ وبؼ وٕٕع ٔٗ ای یبثٕع ِي ِؽازي نعٖ اقت وٗ افؽاظ ظؼِي

 يؽفبً اظاي تىٍیف وٕٕع. 

"ثلأچبؼظ ٚ ّ٘ىبؼاْ"     
1
تٛإّٔع قبؾي ؼا قٙیُ نعْ وبؼوٕبْ ظؼ اِلاػبت، تهىیً گؽٖٚ ٚ  

 (0، 8331)ایؽاْ ٔژاظ: ِؽازي قبضتبؼ قبؾِبٔي ِٕبقت ِي ظإٔع. 

ّٕع قبؾي ؼا ثؽ اقبـ ثبٚؼ٘ب ٔظَٚ: تٛإّٔع قبؾي ثٗ ػٕٛاْ أگیؿل، ثؽضي اؾ ظأهّٕعاْ تٛا     

ؽظٖ أع ٚ تٛإّٔع قبؾي ؼا فؽایٕع ٚ خٙت گیؽي ٘بي نطًي ثٗ ٔمم وبؼوٕبْ قبؾِبْ تؼؽیف و

افؿایم ازكبـ ضٛظ وبؼآِعي ظؼ افؽاظ اؾ ِؽیك نٕبقبیي ٚ زػف نؽایطي وٗ ِٛخت ٔبتٛأي 

 اقت، ِي ظإٔع. وبؼوٕبْ نعٖ 

"وبٔگؽ ٚ وبٔبٔگٛ"     
3
تٛإّٔع قبؾي ؼا ثٗ ػٕٛاْ یه ؼٚیىؽظ أگیؿني ثٗ ِؼٕبي لبظؼ ثٛظْ ِي  

 (131، 8811)وبٔگؽ ٚ وبٔبٔگٛ:  ظإٔع.

"تِٛبـ ٌٚتٙٛـ"،ضتيٕبقَٛ: تٛإّٔع قبؾي ؼٚأه     
1
ػٕبيؽ نٕبضتي تٛإّٔع قبؾي: یه  

بضتي ؼا ِفِٙٛي چٕع ثؼعي ِي ظإٔع ٕاٌگٛي تسٍیٍي اؾ أگیؿل ظؼٚٔي نغً "تٛإّٔع قبؾي ؼٚأه

اٌگٛي  ٚ آْ ؼا ثٗ ػٕٛاْ فؽایٕع افؿایم أگیؿل ظؼٚٔي أدبَ ٚظیفٗ تؼؽیف وؽظٔع. آٔبْ ثبتىّیً

أگیؿني "وبٔگؽ ٚ وبٔبٔگٛ" ِفَٙٛ تٛإّٔع قبؾي ؼا فمّ افؿایم أگیؿني ّٔي ظإٔع ثٍىٗ آْ ؼا 

بضتي ثٗ ػٕٛاْ ٕافؿایم أگیؿني ظؼٚٔي نغً ِي ظإٔع ٚ تؼؽیف وبٍِتؽي اؾ تٛإّٔع قبؾي ؼٚأه

قٗ زٛؾٖ  ِدّٛػٗ اي اؾ زٛؾٖ ٘بي نٕبضتي أگیؿني اؼائٗ ِي ظٕ٘ع وٗ ػلاٖٚ ثؽ ضٛظ وبؼآِعي،

ظیگؽ نٕبضتي: زك أتطبة )ضٛظ ِطتبؼي(، ِؼٕي ظاؼ ثٛظْ ٚ ِٛثؽ ثٛظْ ؼا ٔیؿ نبًِ ِي نٛظ ٚ 

 (113، 8882تٙٛـ: ٌ)تِٛبـ ٚ ٚٔٙبیتبً آٔبْ ظؼ اٌگٛي ضٛظ ثٗ فؽایٕع٘بي نٕبضتي تٛخٗ ظاؼٔع. 

ؽْٚ"ُّ٘ ثؼع٘ب تٛقّ "ٚتٓ ٚ ک يگؽیظؼع ث       
8
ثٗ ثٗ چٙبؼ ثؼع غکؽ نعٖ "تِٛبـ، ٌٚتٙٛـ ٚ  

تؿؼ"یاقپؽ
82
گؽاْ ثٗ افؽاظ یت( ثٛظٖ اقت. اػتّبظ کؽظْ ثٗ ظیاَبفٗ نع کٗ ثؼع اػتّبظ )ازكبـ إِ 

زفبظت اؾ  يثؽا یيؽٚیغ کؽظْ ٔیظؼقت ثعْٚ َب يظ٘ع کٗ ثب اػتّبظ ثٗ ٔفف ٚ ثب ؼٚن ياخبؾٖ ِ

ٕکٗ ظؼ خٛ اػتّبظ، یتلال کٕٕع. ثٗ ػٍت ا يثبؾبقت یپٕٙبْ ٚ ق يثؽِلا کؽظْ ؼٚل ٘ب يضٛظ ثؽا

گؽاْ یثٗ نعت ثب ازكبـ اػتّبظ ثٗ ظ يطتٗ نٛٔع، تٛإّٔع قبؾیظ٘ع تب آٔٙب فؽ٘ي ثٗ افؽاظ اخبؾٖ ِ

ٕکٗ یگؽاْ اقتٛاؼ، ثبثت ٚ لبثً اػتّبظ اقت، ایٓ ازكبـ کٗ ؼفتبؼ ظیضٛؼظ. ظانتٓ ا يٛٔع ِیپ

ٕکٗ لٛي ٚ لؽاؼ٘ب ػًّ ضٛا٘ع نع. یفبظٖ لؽاؼ ظاظ ٚ إبْ ِٛؼظ اقتیتٛاْ ثب اِّ يِاِلاػبت ؼا 

ٕکٗ ازكبـ یظؼ افؽاظ ٘كتٕع. ضلايٗ ا يٚ ؼنع ازكبـ تٛإّٔع يؽیاؾ نکً گ يثطه يّ٘گ

 (33، 8318: يت کٕٕع. )اٚؼػیثطهع تب ازكبـ إِ يِ یيگؽاْ، ثٗ افؽاظ تٛأبیاػتّبظ ثٗ ظ

ؽ یثٗ ػٕٛاْ ِتغ يؼٚأهٕبضت يظأهّٕعاْ، تٛإّٔع قبؾ يٗ ٘بیٌػا ثب تکیٗ ثؽ پهتٛأٗ ٔظؽ     

، ِٛثؽ ثٛظْ، ي، ضٛظ ِطتبؼيكتگیٓ نبضى ٘ب ػجبؼتٕع اؾ: نبیً نعٖ کٗ ایتهک يٚاثكتٗ اؾ اخؿا

                                                            
5 Scott & Jaffe  
6 Belanchard 
7 Conger & kanungo 
8 Thomas & velthouse 
9 Whetten & cameron 
10 Thomas & velthouse & spritzer 
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"ٚتٓ ٚ  يتٛإّٔع قبؾ يٚ ِفِٙٛ ئظؽ يظاؼ ثٛظْ ٚ اػتّبظ کٗ اؾ اٌگٛ يِؼٕ

 (803، 8311: يؽْٚ" التجبـ نعٖ اقت. )ػجعاٌٍّٙک

ؽ ِكتمً کٗ اؾ اثؼبظ یثٗ ػٕٛاْ ِتغ يقبضتبؼ قبؾِبٔ      ٚ

ٕؿ"یعگبٖ "ؼاثیت ٚ تّؽکؿ( اؾ ظیؼقّ
88
اٌٙبَ گؽفتٗ   ، يعگیچی)پ

نعٖ ٚ ظؼ  ؽظ.یگ يلؽاؼ ِ يك ِٛؼظ ثؽؼقیٓ تسمیا

ِعي : 3-8 ك:یتسم

               

                                                       

               

                                                                                                                                    

 

 

، تٛإّٔع يکیعگبٖ اؼگبٔیبْ ظیِبز، يؼٚأهٕبضت يتٛإّٔع قبؾ يٚ ِفِٙٛ يظؼ چبؼچٛة ٔظؽ     

 يف کؽظٖ أع ٚ ثؽایقبؾِبْ تؼؽ آٔبْ ظؼ نغً کبؼکٕبْ ٔكجت ثٗ ٔمماظؼاوبت ؼا ثؽ زكت  يقبؾ

)ػجعاٌٍٙي: ظإٔع يِ يتٛإّٔع قبؾ يلبئً نعٖ أع کٗ آٔٙب ؼا اؾ ٌِٛفٗ ٘ب یي٘ب يژگیظ تٛإّٔع ٚافؽا

8311 ،818) 

 فؽَیٗ ٘بي تسمیك : 8-1

ٖٔٛ )فؽَیٗ ثیبٔیٗ اي اقت فٍكفي کٗ ظؼثبؼٖ ؼٚاثّ ظٚ یب چٕع ِتغیؽ ثسث ِي کٕع. 

 (31، 8311ُ:یاثؽا٘

 کیً نعٖ کٗ ػجبؼتٕع اؾ:ایٓ تسمیك اؾ یک فؽَیٗ اُ٘ ٚ قٗ فؽَیٗ فؽػي ته

کبؼکٕبْ ؼاثطٗ ِؼٕي ظاؼي  يؼٚأهٕبضت ثیٓ قبضتبؼ قبؾِبٔي ٚ تٛإّٔع قبؾيفؽَیٗ اُ٘: 

 ٚخٛظ ظاؼظ.

 فؽَیٗ ٘بي فؽػي -         

 ثیٓ پیچیعگي ٚ تٛإّٔع قبؾي ؼٚأهٕبضتي ؼاثطٗ ِؼٕي ظاؼي ٚخٛظ ظاؼظ. -8

 ثیٓ ؼقّیت ٚ تٛإّٔع قبؾي ؼٚأهٕبضتي ؼاثطٗ ِؼٕي ظاؼي ٚخٛظ ظاؼظ. -0

 ثیٓ تّؽکؿ ٚ تٛإّٔع قبؾي ؼٚأهٕبضتي ؼاثطٗ ِؼٕي ظاؼي ٚخٛظ ظاؼظ. -3

                                                            
11 Rabbins 
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