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.و نيمي ديگر عشق و محبت  
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.كه دل دريائيش آموزگار چگونه زيستنم بود  

.چشمهاي پر اميدش معنابخش هستي ام  

 
 
 
 
 



  :تشكر و قدرداني 
  

دي نيست كه علم و دانش در رقم زدن سرنوشت ملتها نقشي موثر و كارساز يافته و به عنوان تردي          

در قرني كه تعاون . كارآمدترين ساز و كار قدرت در مناسبات ملل و جغرافياي جهاني تاثير عمده اي دارد

 توان انتظار  بدون توكل به خداوند متعال و ياري ديگران نمي،و همكاري شرط بقاي اجتماع انسانهاست

تهيه اين رساله كه تقديم همه پژوهشگران عرصه علم و دانش مي گردد . موفقيت قابل توجهي را داشت

از اين امر مستثني نبوده و در تكميل آن از راهنماييها و مساعدتهاي ارزشمند اساتيدي چند بهره گرفته 

استاد بزرگوار كر خالق از تلاشهاي شده است كه جا دارد در اينجا از باب من لم يشكر المخلوق لم يش

 كه با راهنماييهاي خود در هدايت گام به گام و تكميل اين پژوهش و ارجمند جناب آقاي دكتر الماسي

  . تشكر و قدرداني مي نمايم،از هيچ كوششي دريغ ننموده اند

جناب آقاي      ،ار بزرگو عزيز  استاد در محضر  شاگردي  بزرگترين  افتخارات  زندگي  من      يكي از 

 خوشرويي و صبوري را نيز از ايشان   ، تواضع، ادب، بوده است كه غير از مباحث علميدكتركسرايي 

  .از ايشان بخاطر تقبل زحمت مشاوره اين پايان نامه بسيار سپاسگزارم. فرا گرفتم

 در اين پژوهش ياري و در پايان نيز توفيق روزافزون كليه دوستان و عزيزاني كه به نحوي اينجانب را

  .رسانده و مشوق بوده اند را از درگاه خداوند متعال مسئلت مي نمايم

 
 
 
 



  تعهد نامه اصالت پايان نامه كارشناسي ارشد
  

                   ٩٠٠٧٤٨١٧١ شماره دانشجويي دانش آموخته مقطع كارشناسي ارشد ناپيوسته به رضانعمتی اينجانب
  كه در تاريخ        گرايش بازاريابی و صادرات-ت اجراييمديري  در رشته

بررسی نقش حاکميت شرکتی و شناسايي عوامل موثر بر اثربخشی       :از پايان نامه خود تحت عنوان 

   )مطالعه موردی شرکت سرمايه گذاری تامين اجتماعی( هيئت مديره 
  :اع نموده ام بدينوسيله متعهد مي شومبا كسب نمره                  و درجه                دف

اين پايان نامه حاصل تحقيق و پژوهش انجام شده توسط اينجانب بوده و در مواردي كه از  - 1
استفاده نموده ام ، مطابق ...) اعم از پايان نامه، كتاب ، مقاله و(دستاوردهاي علمي و پژوهشي ديگران 

ده و ساير مشخصات آن را در فهرست ذكر            ضوابط و رويه هاي موجود ، نام منبع مورد استفا
 .و درج كرده ام

در ساير ) هم سطح ،پايين تر يا بالاتر (اين پايان نامه قبلاً براي دريافت هيچ مدرك تحصيلي  - 2
 .دانشگاهها و موسسات آموزش عالي ارائه نشده است

ري اعم از چاپ كتاب،    چنانچه بعد از فراغت ازتحصيل ، قصد استفاده و هر گونه بهره بردا - 3
از اين پايان نامه داشته باشم ، از حوزه معاونت پژوهشي واحد مجوزهاي مربوطه را                   .... ثبت اختراع و 

  .اخذ نمايم
چنانچه در هر مقطع زماني خلاف موارد فوق ثابت شود ، عواقب ناشي از آن را بپذيرم و واحد  - 4

نب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدرك  دانشگاهي مجاز است با اينجا
 .تحصيلي ام هيچگونه ادعايي نخواهم داشت

 

  :نام و نام خانوادگي                                                                                                              
  تاريخ و امضاء

 
 
 
 



  بسمه تعالي
  

  :در تاريخ 
    از پايان نامه خود دفاع نموده و با رضانعمتيخانم   /    دانشجوي كارشناسي ارشد آقاي

نمره               بحروف                        و با درجه                          مورد تصويب 
  .قرار گرفت 

  
              

  :امضاء استاد راهنما   
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  .هيئت مديره اثربخش بعنوان قلب حاکميت بدون هدردادن منابع می تواند اهدافش را برآورده سازد

ری سازمان های تامين    سازمان بين المللی تامين اجتماعی در چارچوب هدايتی خود برای پايدا

 توجه به موضوع سرمايه گذاری را برای تمام سازمان های زيرمجموعه امری ضروری ،اجتماعی

می داند تا اين سازمان ها در گذر زمان بتوانند ارزش دارايي ها و منابع خود را حفظ و صيانت 

 شرکت و ٢٠٠در از جمعيت شاغل کشور % ٢٥ ، دهه از فعاليت شستا٥/٢امروز پس از . نمايند

 يک دهم ارزش ٩٢ مجموعه بزرگ سرمايه گذاری قرار دارند که در سال ٨مجموعه صنعتی در ذيل 

  .بازار بورس را در اختيار داشته اند

 اسميرنوف تک نمونه ای و -    در تجزيه وتحليل توزيع متغيرها با استفاده از آزمون کولموگروف

ی توزيع نرمال نبوده و به همين دليل برای آزمون فرضيه ها از  اکثر متغيرها دارا،مقايسه تابع توزيعی

برای ارزيابی مدل ساختاری از مدل . تجزيه و تحليل حداقل مربعات جزئی استفاده شده است

 محاسبه ٦١/٠تحليل مسير استفاده شده که با مشخص شدن مقدار شاخص نيکويي برازش که 

عوامل داخلی  ر دو حوزهدسی فرضيات تحقيق برر  مدل ساختاری از قدرت کافی برای،گرديد

 نفر از ٢٠٠وخارجی برخوردار بوده و نتايج آن براساس مدل اينگلی و وندر والت در بين حدود 

 درصد از ٩٥با بررسی فرضيات مدل در نهايت  .اعضای جامعه آماری صد درصد قابل اتکا می باشد

 موقعيت ،ويژگي های فردی هيئت مديرهتغييرات متغير اثربخشی هيئت مديره توسط متغيرهای 

  . تعامل بين اعضای هيئت مديره و پيچيدگی صنعت تبيين می شود،اعضای هيئت مديره 

 عوامل سياسی به عنوان يک ،    براساس نتايج بدست آمده و درنظر گرفتن شرايط کشور ايران

. بخشی مدنظر قرار گيردعامل ناپايدار در حوزه عوامل خارجی می تواند در مدل بهبوديافته اثر

عوامل داخلی برای اثربخشی بسيار مهم تر از عوامل خارجی می باشد و در مدل بهبوديافته 

اثربخشی هيئت مديره معيارهای انتخاب اعضاء و توزيع قدرت در تمرکز حق رای نيز می تواند 

يره مدل لحاظ گردد و شرکت سرمايه گذاری تامين اجتماعی جهت افزايش اثربخشی هيئت مد

 .بهبود يافته را مدنظر قرار دهد

   هيئت مديره، اثربخشی، حاکميت شرکتی:ه ژکليد وا

  : تاريخ و امضاء            مناسب است     نظر استاد راهنما براي چاپ در پژوهش نامه دانشگاه        
     مناسب نيست                                                                         
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  مقدمه -0- 1
 اگر درسی که می گيريم فقط ،اغلب گفته می شود که ما از شکستها و اشتباهاتمان درس می گيريم 

 مهمی نگرفته ايم ، بلکه رويکرد صحيح اين ›› درس‹‹اين باشد که آن اشتباه را تکرار نکنيم در واقع 

 استانداردهای جديدی تعيين کنيم که ما را به سوی مسير ،است که با تجزيه و تحليل اشتباهات و شکستها

بايد درنظر داشت تنها محصولات و عوامل توليد نيستند که دارای . با اشتباهات بسيار اندک رهنمون سازد

 مديره هم بايد دارای استاندارد باشند لذا بکارگيری   بلکه در دنيای امروز هيئت های،استاندارد هستند

بايد تلاش ها در جهتی باشد که تا  .  جديد در هزاره نو برای هيئت مديره ضرورت دارديک استاندارد

حد ممکن اين استانداردها را بومی سازيم تا برای هيئت مديره شرکتها در داخل کشور قابل کاربرد و 

يک اما بايد با . اجريی باشد، همچنين ممکن است اين استانداردها قدری مشکل و دست نيافتنی باشد

  .برنامه ريزی صحيح و اصولی سعی کنيم به اين استاندارها برسيم

 برای رهبران شرکت بسيار حياتی است تا نسبت به استانداردهای عبارت                    ،از اين رو

 در سرتاسر جهان آگاه باشند و يکی از آنها که بالاترين درجه شايستگی در داخل و ›› حاکميت شرکتی‹‹

  [٨]. انتخاب نمايند،يط سازمان را دارا می باشدخارج مح

يک واحد صنعتی و يا در مقياس بزرگتر يک مجموعه (     در يک نگاه ساده به عملکرد يک سازمان 

 اما به صراحت    ،ممکن است نقش هيئت مديره چندان چشمگير به نظر نرسد) صنعتی و يک شرکت

زمان و يا شرکتی در بلندمدت به قدرت و نحوه عملکرد بايد گفت که  موفقيت و يا عدم موفقيت هر سا

  .هيئت مديره آن بستگی دارد

     تجزيه و تحليل های متعددی که به ويژه در چند سال اخير بر روی عملکرد شرکتها و سازمانهای 

   ،ت  باعث پديد آمدن پارادايم جديدی  در هزاره نوين شده  اس،موفق  و ناموفق جهان  انجام گرفته است

  . بزرگترين چالش و تهديد برای بقای سازمان تحت رهبری شان هستند" هيئت مديره"



کشور ايران در زمره کشورهای درحال توسعه می باشد و برنامه های بلندمدت و کوتاه مدت در اکثر 

 تحقق رشد اقتصادی و حرکت در جهت     ،بخشهای اقتصادی به منظور حداکثرسازی سرمايه گذاری 

  . ازی کشور تمرکز داردبی ني

 ايجاد توليد ملی بر پايه فرصتهای ايجاد شده برای ،بنابراين هدف نهايی در راستای سند چشم انداز

 که با اجرای کامل اين موضوع ثروت ملی ايجاد و حماسه اقتصادی ،نيروی کار جوان وتحصيل کرده بوده

  .تحقق می يابد

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  

  

  



  بيان مساله -1- 1
 توسعه اقتصادی و ايجاد ،ان در ده سال گذشته شاهد تغيير شکل مهمی در نقش بخش خصوصی      جه

به تدريج کشورهای بيشتری از نگرش بازار محور در سياست های اقتصادی               . اشتغال بوده است

.                    تپيروی کرده اند و آگاهی  درباره  بنگاههای خصوصی در زمينه رفاه افراد افزايش يافته اس

                 ١ مبحث حاکميت شرکتی،همزمان با اتکای روزافزون اقتصاد به بخش خصوصی در سراسر جهان

  .نيز بيش از پيش اهميت يافته است

حاکميت شرکتی تعريف شده ای در کسب و کار سرمايه گذاری و در ارتباط با اعضای هيئت مديره       

پيشتر عبارتهای حاکميت .  تعريف نگرديده است٢رمايه گذاری تامين اجتماعیشرکتها در شرکت س

شرکتی که توسط محققان ديگر مطالعه شده در حوزه مسايل مالی و اغلب بطور کلی بوده و به عنوان 

  .                              راهنمای عمومی برای مديران و کار آفرينان فرمول بندی شده است

 حاکميت شرکتی که در واقع مجموعه ای از فرآيندها، عادات، سياستها، قوانين و ،يقدر اين تحق

.  اقتصادی و مديريتی بررسی می گردد، در ابعاد حقوقی،دستورالعمل های تاثير گذار بر سازمان مي باشد

کرد و  سهم مستقيمی در عمل،از زمانيکه بهره وری بعنوان بخشی از نحوه اداره کردن سازمان بنابراين

 مديريت بوسيله مجموعه ای از مديران موثر و شايسته که ،موفقيت کسب و کار ايفا نموده است

 ،فرصتهای بزرگ را در کسب وکار با حداقل کردن ريسک و دستيابی بهتر به اهداف ميسر مي سازند

  .اهميت بيشتری پيدا کرده است

يگاه  بهتر رقابتی  و درک ضروريات برای بهبود       در کسب و کار سرمايه گذاری ايران، دستيابی به جا

حاکميت شرکتی در وضعيت فعلی سازمان و برنامه ريزی از طريق فراهم کردن يک الگوی مشخص که 

اثربخشی بين رياست و مديران سطح سازمانی را به منظور تحقق سود در بخشهای مختلف اقتصادی را 

  .  ضروری است،شامل گردد

ن اغلب شامل ارتباطات بين تعداد زيادی از سهامداران درگير و اهدافی است که بايد       مديريت سازما

بنابراين بررسی نقش حاکميت شرکتی بر روی اثربخشی هيئت مديره و در نهايت . سنجش و کنترل گردد

   تجاری  ايران  مهمترين  شرکت سودآوری  شرکت  سرمايه گذاری  تامين اجتماعی به عنوان  بزرگترين 

 
١- Corporate Governance 

٢- Social Security Investment Company .                                                                     ناميده می شود »شستا«شرکت سرمايه گذاری تامين اجتماعی به اختصار

  



 مديره به عنوان ابزاری تعريف    از اينرو اثربخشی هيئت .چالش مطرح در تقويت اقتصاد ملی می باشد

  . اجتماعی دارای نقش پررنگی است-می گردد که برای توسعه اقتصادی

      زمانيکه حاکميت شرکتی به کسب و کار ترجمه گردد، معمولاً در بعد داخلی و نحوه اداره کردن 

 گيری تشکيلات در هيئت مديره نقش مهمی در بنا نهادن و شکل .سازمان به هيات مديره باز می گردد

  . ميان نگاه دارندگان سرمايه برعهده دارد

      هيئت مديره به عنوان نوک پيکان برنامه ريزی استراتژيک، اجرا و کنترل بدنه افرادی که اغلب به 

چنين نامگذاری کنترل          . عنوان فعاليتهای شرکت يا سازمان شناخته می شوند را تحت نظارت دارند

                  ،ب نامهای متفاوتی دارد نظير هيئت امنا، هيئت حاکم، هيئت مديران يا هيئت اجرايینهاده اغل

 سيستم اداره کردن است که بطور مستقيم سهمی در موفقيت ٢ و اثربخشی١نقطه مرکزی در اينجا کارايی

  [٢].کلی کسب و کار دارد

 کارآفرين و ريسک پذير شناخته می شوند، ،    از اين رو شرکتهايي که به عنوان رهبر صنعت دانا

  .اغلب نيازمند شکلی از هيئت مديره موثر برای اداره کردن شرکت هايشان می باشند

  

  :       بنابراين سوال اصلی تحقيق بدين صورت بيان می گردد که 

افزايش باعث  تاثيرگذاری  بر  نقش  حاکميت  شرکتی و در  نتيجه  )  داخلی و خارجی(چه عواملی 

  ؟اثربخشی هيئت مديره شرکت ها می گردد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
١- Efficiency  

٢- Effectiveness  

 



    هدفهاي تحقيق-2- 1
  
  

  دسته بندي تحقيقات براساس هدف -2-1- 1
  .   کاربردی و توسعه ای،بنيادی: تحقيقات علمی براساس هدف به سه دسته تقسيم می گردند

 تبيين  روابط بين پديده ها  و افزودن  به ،زمون نظريه ها  هدف  از اين تحقيقات آ: ١تحقيق بنيادی

تحقيقات  بنيادی نظريه را بررسی کرده آنها را . مجموعه دانش موجود در يک زمينه خاص است

  .تاييد می کند

به  . هدف تحقيقات کاربردی توسعه دانش کاربردی در يک زمينه خاص است:  ٢تحقيق کاربردی

  .ردی به سمت کاربرد عملی دانش هدايت می شوندعبارت ديگر تحقيقات کارب

فرآيندی است که به منظور تدوين و تشخيص مناسب بودن يک فرآورده :  ٣     تحقيق توسعه ای

  . روش ها و برنامه های درسی انجام می شود،آموزش طرح ها
   

دارد  و به بررسی ها نشان می دهند  که هر کشور سيستم حاکميت شرکتی منحصر به خود را  )الف

اساسی ترين و مهمترين مکانيزم .  سيستم حاکميت شرکتی وجود دارد،اندازه کشورهای دنيا

  ),Morck & Randall  ٢٠٠٤. ( هيئت مديره است،حاکميت شرکتی

 ،    آنچه در مبحث هيات مديره در مرکز توجه بوده است ويژگيهای آن است که ترکيب

  ) ,Pearce Johna & Etal ١٩٨٩. (ارد ساختار و فرآيند را در برد،خصوصيات

ضرورت ارائه راهکار يک سيستم حاکميت شرکتی کارا و افزاينده  ،    لذا هدف اصلی تحقيق

ارزش برای کشور ايران در قالب يک الزام سياسی و اقتصادی که قصد اجرای برنامه های 

  .خصوصی سازی را دارد می باشد

ها و افت ارزش سهام به مرور موجب بالارفتن تقاضا  نگرانيهای سهامداران بابت پرداخت )ب

در . برای اصلاحاتی در حاکميت شرکتی و به گونه خاص در عملکرد هيئت مديره شرکتها گرديد

و مايکل ) Eugene Fama( موضوع جدايی مالکيت از نظارت توسط يوجين فاما ١٩٨٣سال 

بود که ) Agency Theory(ری مطرح و پايه گذار نظريه کارگزا ) Micheal Jenson(جنسن 

  در اواخر دهه نود و اوايل هزاره جديد . می نگريست به حاکميت شرکتی به ديد يک سری قرارداد

   و شرکت هایWorldcom و Enronجهان شاهد بحران ها و رسوايی دو کمپانی غول آسای 

١- Basic Research                                                                  ٣-Development Research 

٢-Applied Research 



 بود که توجه و تمايل سهامداران ودولت ها را Global  Crossing و Tycoکوچکتری مانند 

  .به برقراری با صلابت حاکميت شرکتی فزونی بخشيد تااز اين طريق روند ارزش سهام حفظ گردد

اين موضوع است که وجود حاکميت شرکتی مطلوب از  بررسی ،بنابراين هدف فرعی تحقيق     

آسيب پذيری بازارهای درحال توسعه ازجمله بازار ايران در مقابل بحرانهای مالی می کاهد و 

  می توان  ابزاری همچنين با  برقراری  عناصری از  حاکميت  شرکتی در ساختار اقتصادی کشور 

  .فراهم آورد اقتصادی را کشف و مبارزه با برخی مفاسد برای

 ديگر آنچه هيئت مديره نمونه و موثر را متمايز می سازد عوامل ساختاری نيست بلکه                 )ج

 بنابراين برای ايجاد چنين هيئت مديره قوی و ،سيستم های اجتماعی قوی و کارآمد کاری است 

 بحث آزاد در ،قويت فرهنگ اعتماد و ت، پوپا بايد علاوه بر فراهم کردن محيطی مبتنی بر صميميت

جهت عملکرد صحيح هيئت مديره و کسب اطمينان از پاسخگويی فردی و گروهی آنها تلاش 

  )Nadler ، ٢٠٠٥. (زيادی  صورت گيرد

 ازديدگاه شرکت سرمايه گذاری تامين اجتماعی بدين صورت است تا با ،لذا هدف فرعی ديگر     

  . قاء عملکردمجموعه مديريتی خودرا فراهم نمايدبکارگيری نتايج تحقيق بتواندموجبات ارت

 مانع از جريان يافتن سالم سرمايه گذاری و به تبع آن افزايش ، نحوه اداره کردن ضعيف شرکت )د

   )  Blake & Fana،)٢٠٠٧( ،کانگ و زردکوهی ،)٢٠٠٥. ((ريسک سرمايه گذاری را به دنبال دارد

 اين است که شرکت سرمايه گذاری تامين ،تماعیاج منظر      بنابراين هدف فرعی ديگر از

اجتماعی بتواند با تقويت نحوه اداره کردن زيرمجموعه خود، ريسک سرمايه گذاری فعاليتهای خود 

 .را حداقل نمايد

  هدف كاربردي -2-2- 1
تحقيق حاضر از نظر هدف و از اين جهت که در حل يک مشکل می باشد و از نتايج آن می توان 

 ازنوع کاربردی محسوب می شود و هدف نهايي و کاربردی آن درک و ، کردبطور عملی استفاده

فهميدن ارتباط بين کيفيت هيئت مديره در اثربخشی حاکميت شرکتی به عنوان يک کل و به ويژه 

لذا مطالعه اين موضوع به توسعه چارچوبی برای راهنمايی . بر روی عملکرد هيئت مديره می باشد

ئت مديره شرکتها مطابق با روشهای مناسب و اصولی درراستای تخصيص دهندگان اعضای هي

 . برای داشتن حاکميت و عملکرد شرکتی بهتر می باشد،تشکيل، انتخاب وهدايت کردن هيئت مديره

 
 


