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  فصل اول
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  مقدمه
ده با ین پدیر ایدودهه اخ یط یولانسان بوده، یاجتماع یجزء ضرورت زندگ ير و نواورییتغ

ت وبکار یدارد شناخت اهم ینچه تازگآ .جاد شده استیاها  نهیاد و در تمام زمیار زیبس یسرعت
) 1377،یگینجف ب.( ط استیا و در رابطه با محیپو هاي ع و بخصوص در سازمانین بطور وسآ

 ل دهنده خودیاعضا  تشکفقط متأثر از عناصر و  یشد هر سازمان یبر خلاف گذشته که تصور م
 بسته و محدود یطیمح يجه سازمان را دارایباشد و در نتها  نآید پاسخگویباشد و با می
اند   دهیقت رسین حقیمعتقد بودند امروزه به ا ینیو ماش یکیمکانهاي   دانستند و به سازمان می

مربوط به عناصر و ک بخش آن یهستند که فقط  يمتأثر از عناصر و عوامل متعددها  که سازمان
نها آگذارند از  یرامون خود اثر میط پیبر محها  ر که سازمانواعضا داخل سازمان است و همانط

ز باشند و لذا یرامون خود نیط پیمحهاي   ازیانتظارات و ن يد جوابگویرند و بایپذ می ریز تأثین
داده  ییت اقتضایریباز و مدهاي   ستمیدگاه سیخود را به د يجا ینیو ماش یکیدگاه مکانید

 یو خارج ین عوامل داخلیتوجه به هم یدر هر سازمان يورآت و نویاصولا لازمه خلاق.است
سازمان آموزش عالی کشور بعنوان  ينهاست از سوآبه  ییوپاسخگو یو هماهنگ ها  سازمان
دهنده نیروي انسانی ماهر و متخصص نقش اساسی در بالا بردن توان جامعه براي  پرورش

کند اعضاي هیات علمی نیز به عنوان  می می با تغییرات سریع و رو به رشد امروزي ایفاهمگا
مسئولان گسترش دانش و تربیت کنندگان نیروي انسانی جامعه داراي نقش مهمی هستند در 
این خصوص شناخت امکانات و محدودیتهایی که اعضاي علمی در محیط تعالی خود با آن 

دیتهایی که از جنبه ساختار نظام آموزشی وجود دارد حائز روبرو هستند به خصوص محدو
توان براي رفع آن موانع  می است زیرا با شناخت موانع موجود در زمینه نوآوري اي  اهمیت ویژه

چاره اندیشی کرد و زمینه شکوفایی استعدادهاي درونی افراد جامعه و در نتیجه ایجاد خلاقیت 
  .فراهم ساختو نوآوري و رشد و توسعه کشور را 

 
  مسأله پژوهش

مختلف در آن  هاي  یکی از خصوصیات جوامع انسانی تغییر و تحولاتی است که در زمینه
پیوندد اما آنچه قابل تأمل و توجه است سرعت این تغییرات در جوامع امروزي است  می بوقوع



٣ 

همه سرعت نوآوري در جوامع امروزي به قدري سریع است که اگر از آن غفلت شود در 
آید لذا  می بوجود اي  اعم از فرهنگی و اقتصادي، اجتماعی و سیاسی مشکلات عدیدهها  زمینه

ناگزیرند خود را با این تغییر و تحولات همگام سازند تا با این هماهنگی ها  امروزه همه سازمان
حیات خود را تضمین کنند از سویی فقدان اثربخشی و کارآیی وجه مشترك بسیاري از 

از مسیر اهداف خود منحرف ها  امروزي است در حال حاضر بسیاري از سازمان هاي  نسازما
کنند برخی  می و در مواقعی نیز به طور آشکار و پنهان بر خلاف آن اهداف حرکتاند  شده

از بازده و اند  در مقایسه با سهمی که از منابع جامعه به خود اختصاص دادهها  دیگر از آن
یکی از راهکارهاي مهم براي حل این مشکل ) 1380ساکی، (دارند عملکرد نازلی برخور

ساختار سازمانی مناسب است به نحوي که با توجه، به نیاز افراد و اهداف سازمان ساختاري 
شکل گیرد که همزمان پاسخگویی این دو نیاز باشد و در نتیجه زمینه اثربخش و کارآیی 

نی جهت رسیدن به اهداف نیاز به ساختار سازمانی سازمان فراهم گردد به بیان دیگر هر سازما
آن بقا و  هاي  مناسب دارد فقدان ساختار سازمانی اثربخش و متناسب با اهداف و استراتژي

  .کند و در نتیجه عملکرد مطلوبی نخواهیم داشت می رشد سازمان را تهدید
بندي  ونه تقسیم، گروهکند که کار و فعالیتهاي سازمانی، رسماً، چگ می ساختار سازمان مشخص

شود این ساختار، روابطی منظم و منطقی که لازمه عملیات کارکنان سازمان  می و هماهنگ
از طرفی در سازمانها، آموزش عالی بعنوان سازمان ) 1384 ،بند علاقه(آورند  می است به وجود

برخوردار  ي ا دهنده نیروي انسانی مورد نیاز بخش صنعت و تکنولوژي از جایگاه ویژه پرورش
در حرکت جامعه به  اي  کننده و یا بازدارنده تواند نقش تسهیل می است ساختار نظام آموزشی

سوي نوآوري و شکوفایی ایفا نماید در حال حاضر، فضاي حاکم بر دانشگاههاي کشور 
تواند پاسخگوي نیازهاي جامعه باشد در چنین فضایی استادان و اهل  نمی بوروکراتیک است و

اي  تواند به نیازهاي جامعه به گونه می توانند خلاق و نوآور باشند در حالیکه روشی که نمی علم
بهتر پاسخ دهد  نهاد دانشگاه است این نگرش و به کارگیري چنین سبک مدیریتی سالهاست  

که در نظام آموزش عالی و دانشگاهی کشورهاي پیشرفته و توسعه یافته نهادینه و به اصلی 
انکار بدل شده است ثمربخش بودن و مزیت این نگرش مدیریت دانشگاهی آنجا غیرقابل 
یابیم  می با کشورهاي توسعه نیافته همچون کشور خود در اي  شود که طی مقایسه می مشخص

اند   که مدیران این نهاد در کشور ما دانشگاه را به صورت یک سازمان بوروکراتیک تلقی کرده
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ن نهاد معمولاً سبک دستوري بصورت متمرکز است لذا جا براي و سبک مدیریتی آنان در ای
ماند در حال حاضر  می انتقاد، پیشنهاد، ابتکار و ارائه افکار و طرحهاي خلاق و نو کمتر باقی

نسبت به شرایط جدید پاسخگو نیست ها  نظام مدیریتی دانشگاههاي کشور در بسیاري از زمینه
هنوز نظام اداري و آموزشی و اند   ی جامعه متحول شدهو با اینکه بسیاري از نهادهاي سنت

با توجه به اهمیت موضوع و ) 1383فریدون،(پژوهشی دانشگاهها متحول نشده است 
پذیري در ساختار آن به منظور فراهم آوردن زمینه  حساسیت نظام عالی و نیاز به انعطاف

رسی رابطه ساختار نظام مناسب براي نوآوري و تحول در جامعه محقق در صدد است به بر
آموزش عالی و نوآوري اعضاي هیات علمی بپردازد تا بدین طریق با شناخت موانع براي حل 

  .آن چاره اندیشی کرد
  

  ضرورت و اهمیت پژوهش
هاي  سازمان آموزش عالی بعنوان نهادي است که پرورش دهنده نیروي انسانی مورد نیاز بخش

التحصیلان دانشگاهی که بعنوان برونداد نظام آموزش  علم و صنعت جامعه است هر چه فارغ 
برخوردار باشند در ایجاد و رشد  اي  شوند از روحیه خلاق و متفکرانه می عالی محسوب

نوآوري و شکوفایی جامعه مؤثرترند و در پی آن جایگاه کشور ما در میان کشورهاي دنیا از 
ی نظام آموزش عالی منجر به جایگاه مناسب تري برخوردار خواهد شد تحقیق و بررس

شود که در نتیجه آن و ایجاد  می اندیشی در رفع موانع خلاقیت و نوآوري آموزش چاره
توان کشور را از مرتبه توسعه  می راهکارهاي مناسب خصوصاً در زمینه مدیریتی و زیرساختی

ي اعضاي جامعه نیافته به مرتبه کشورهاي توسعه یافته رساند تا هم زمینه شکوفایی استعدادها
را فراهم ساخت و از فرار مغزها جلوگیري کرد و هم بتوان بعنوان الگوي یک کشور اسلامی 

  .رو و راهنما بود در جهان پیش

  
  اهداف پژوهش

  هاي ساختار بوروکراتیک در نظام آموزش عالی بررسی میزان به کارگیري مؤلفه) 1
  بررسی میزان نوآوري در نظام آموزش عالی) 2
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  :سلسله مراتب
 ،بند علاقه(ترتیب قرار گرفتن مقامات یعنی هر مقام پائین تر تحت نظارت مقام بالاتر است 

  ).107: ، ص1382
  :قواعد و مقررات

  ).107: ، ص1382علاقه بند، (سیستمی از قواعد و مقررات بر رفتار کارکنان حاکم است 
  :تخصص گرایی

  ).108: ، ص1382علاقه بند، (نی بر شایستگی فنی است استخدام مبت
  

  تعاریف عملیاتی پژوهش
استفاده ) 50- 52 :ص(به منظور عملیاتی کردن ساختار سازمانی از پرسشنامۀ محمد مقیمی 

باشد که میزان تأکید بر سلسله مراتب و قوانین و مقررات  سؤال می 16شده است که متشکل از 
  .کند گرایی و اقتدار مدیر را بررسی می و تخصص

باشد  ينوآور يریگ اندازه ي ژهیکه و ينامه استاندارد پرسش يکردن نوآور یاتیبه منظور عمل
موجود درباره  یق مطالعه منابع و متون علمیاز سوالات از طر ين تعدادیبنابرا. دیافت نگردی

 يز تا حدودیگر آن نیسوالات د یبرخ ین و طراحیاستخراج شد و در تدو ينوآور يمقوله 
  . ر استفاده شده استیزهاي   از پرسشنامه

  )153-154 :، ص1377 ،یمیمق( »ن پاتچنیمارت«یشغل يپرسشنامه ابتکار و نوآور-1
 ،انیبه نقل از سام خان یسلطان(ران و کارکنان یت مدیزان خلاقیم يریاندازه گ پرسشنامه-2

هاي   باشد که روش می سوال 18متشکل از  يلذا پرسشنامه نوآور) 185-188 :، ص1388
  .کند می یرا بررس یتیشخصهاي   یژگی، و ويزه نوآوریس، انگین تدرینو

 کرتیل ينمره جداگانه دارد که بر اساس طبقه بندها  ن مولفهیک از ایلازم به ذکر است که هر 
  .باشد می



 
  
  
  
  
  
  

  فصل دوم
  ادبیات پیشینۀ پژوهش
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  مقدمه
خود باید ساختار ها  دهد سازمان می در اثر تغییراتی که در استراتژي و تکنولوژي و محیط رخ

با آن روبرو هستند، درك این موضوع ها  را تغییر دهند مسئله بسیار مهمی که مدیران سازمان
ریزي کنند تا جوابگوي نیازهاي آینده و تأمین کننده  است که سازمان خود را چگونه طرح

  .هدفهاي سازمان باشد

  
  سازمان

 افراد خارجی اجازه ورود داند که طبق مقررات به می وبر سازمان را یک رابطه اجتماعی بسته
این وظیفه هستند و در دار  دهد دستورات براي عملیات بوسیله افراد خاصی که عهده نمی

هال، (شود و معمولاً یک ستاد اداري و اجرایی دارد  می گیرند، اعمال می سازمان قرار» رأس«
  ).48: ص ،1376

افرادیکه وظایف پیچیده و  سازمان عبارت است از یکدسته روابط منظم و عقلانی است بین
توانند با هم در تماس  نمی دهند و کثرت مقدار آنان بقدري است که می متعددي را انجام
  ،1363اقتداري، (گردد  می منظور تأمین هدفهاي مشترك خاصی برقراره نزدیک باشند و ب

  ).104: ص
سیستمی است که باشد و  می از دیدگاه دفت سازمان یک نهاد اجتماعی است که داراي هدف

دهد و داراي مرزهاي  می به سبب داشتن یک ساختار آگاهانه، فعالیتهاي خاصی را انجام
  .است اي  شناخته شده

  :در این تعریف چهار رکن اساسی وجود دارد
 هایی که ایفا شود افراد و نقش می سازمان از مردم و گروهها تشکیل :نهادهاي اجتماعی -1

  .شکیل دهنده سازمان هستندکنند از اجزاي اصلی ت می
موجودیت هر سازمان براي تأمین هدف خاصی است امکان دارد که  :داراي هدف بودن -2

اهداف اعضاي سازمان با هدف سازمان متفاوت باشد و نیز ممکن است یک سازمان چندین 
هدف داشته باشد موجودیت هر سازمان به سبب وجود یک یا چند هدف است که نبود هدف 

  .نی نیستی سازمان استبه مع
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و گروههاي جدا از هم هماهنگ و در جهت ها  دوایر، بخش :سیستم با ساختار آگاهانه -3
  .شوند می خاصی هدایت

کننده دارد و مرز سازمان بوسیله عضو  در سازمان عضویت نقش تعیین :مرزهاي مشخص -4
حیثیت و مزایاي دیگر شود اعضاء سازمان تعهد دارند که در ازاي کسب  می یا اعضاء مشخص

هایی را در سازمان ایفا نمایند یک سازمان با ارکان و عوامل خارج از محیط خود  نقش یا نقش
رابطه متقابل دارد اما باید همواره بعنوان یک نهاد منفک از محیط خارج حفظ گردد و باقی 

د یک نهاد شون می بماند آن گاه که براي تأمین یک هدف افرادي در یک شرکت سازماندهی
  ).16: ص 1374دفت، (آورند که با سایر نهادها متفاوت است  می اجتماعی بوجود

چستر بارنارد در تعریفی که از سازمان ارائه داد سازمان را بعنوان یک سیستم اجتماعی پویا بر 
شمرد بر اساس نظر وي سازمان یک اجتماعی است که در آن افراد با یکدیگر جهت رسیدن به 

  ).10: ص 1378رئوفی، (آورند  می ود به وجوداهداف خ
سازمان عبارت از تأثیر متقابل افراد و نیز گروهها بر هم و بر محیط : از دیدگاه فرانسیس براون

داند که هیچ گاه سکون  می باشد وي سازمان اجتماعی را سیستمی پیچیده و جریانی می خود
  ).10: ص 1378 رئوفی،(نداشته و پیوسته در حال تغییر و رشد است 

نوربرت ونیز براي نخستین بار سازمان را بعنوان سیستمی که شامل داده ها، فرآیند، ستاده ها، 
  ).10: ص 1378رئوفی، (دهد  می بازخورد و محیط اطراف است ارائه

که  يبر نظم و همکار یوسته و مبتنیمتشکل از اجزاء به هم پ یستمیسازمان عبارت است از س
 یند سازمان، طراحیجه فراین نتیمهم تر. کند می خاص تلاشهاي   هدفدن به یرس يبرا

نکه به صورت مدون به یا ایباشد  یسازمان ممکن است به صورت کل یطراح. سازمان است
ستند و کوچک یده نیچیاد پیکه زها  سازمان ین صورت که در بعضیوجود آمده باشد به ا

بزرگ  هاي  مکتوب نیست ولی در سازمانهستند طراحی سازمان به صورت کلی است یعنی 
سازمان به صورت مدون و مکتوب است  یموجود طراحهاي   یدگیچیمعمولاً به خاطر پ

  ).15: ، ص1377به نقل از نظام شهیدي،  1385، یاسم(
د انجام دهد یرا با يشود که مشخص کند فرد چه کار یطراح ید به صورتیبا یساختار سازمان

 یز مشخص سازد طراحیارات فرد را نید اختیباشد و ساختار سازمان با می يو مسؤول چه کار
فرد شود در طراحی  یعلاقگ یو ب يزاریو ب ید آنگونه باشد که باعث خستگیساختار نبا
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به نقل از  1385اسمی، (شود  می و کمبودهاي سازمان آشکارها  ضعفها  ساختار سازمان
  ).15: ، ص1368اقتداري، 

  
  ابعاد سازمان

 براي درك سازمان باید به ابعاد سازمان توجه کرد این ابعاد به همان صورت سازمان را تشریح
  .کنند که شخصیت و ویژگیهاي فیزیکی معرف افراد هستند می

  2و محتوایی 1ساختاري: شوند می ابعاد سازمان به دو گروه تقسیم
 دهند که می بنایی به دستبیانگر ویژگیهاي درونی یک سازمان هستند آنها م: ابعاد ساختاري

  .توان بدان وسیله سازمانها را اندازه گیري و با هم مقایسه کرد می
معرف کل سازمان هستند براي ارزیابی و درك سازمان هر دو بعد ساختاري و : ابعاد محتوایی

  .محتوایی ضروري است در نمودار زیر ابعاد اصلی ساختاري و محتوایی نشان داده شده است
  

  ابعاد ساختاري و محتوایی سازمانها :1- 2جدول 
 محتوایی ساختاري

  رسمی بودن. 1
  تخصصی بودن. 2
  داشتن استاندارد. 3
  سلسله مراتب اختیارات. 4
  پیچیدگی. 5
  متمرکز بودن. 6
  بودن اي  حرفه. 7
 )کارکنان(نسبت پرسنلی . 8

  اندازه. 1
  تکنولوژي سازمانی. 2
  محیط. 3
  هدفها و استراتژي. 4
 فرهنگ. 5

  .پردازیم می در اینجا به توضیح اختصاري
شود که در آنها روشها و شرح وظایف، مقررات و  می به اسنادي اشاره: رسمی بودن -1

  .سیاستهایی را که سازمان باید رعایت و اجرا نماید نوشته شده است

                                                
1- structural dimensions 
2- contextual dimensions 
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د را به بررسی اینکه سازمان مذکور تا چه اندازه کارها و فعالیتهاي خو: تخصصی بودن -2
  .تقسیم کرده است اي  وظایف جداگانه

  .بسیاري از کارهاي مشابه به روشی یکسان و همانند انجام شود: داشتن استاندارد -3
مشخص کردن اینکه هر یک از افراد باید گزارش کار خود را به : سلسله مراتب اختیارات -4

  .شود می چه کسی بدهد و نیز حیطه کنترل هر یک از مدیران مشخص
فرعی است که در درون یک  هاي  مقصود از پیچیدگی تعداد کارها یا سیستم: پیچیدگی -5

  .شود می سازمان انجام
  .گیري دارد شود که قدرت تصمیم می به آن سطح از اختیارات گفته: متمرکز بودن -6
  .شود می به سطح تحصیلات رسمی و آموزشی کارکنان اطلاق: بودن اي  حرفه -7
این نسبت بیانگر به کارگیري افرادي است که براي وظایف ): کارکنان(پرسنلی نسبت  -8

  .آیند می مختلف و دوایر گوناگون به استخدام سازمان در
  

  :ابعاد محتوایی سازمان
  .گردد می عبارتست از بزرگی آن که بصورت تعداد افراد یا کارکنان مشخص: اندازه -1
یت سیستم تولید و آن شامل عملیات و روشهاي عبارتست از ماه :تکنولوژي سازمان -2

هایی از تکنولوژي سازمانی  شود نمونه می )تبدیل اقلام مصرفی به اقلام تولیدي(فرآیند تولید 
  یک کلاس درس در دانشکده یا یک پالایشگاه نفت: عبارتند از

  .شود که در خارج از مرز سازمان قرار دارند می شامل عواملی: محیط -3
شوند که بیانگر  می معمولاً اهداف بصورت اسناد نوشته :استراتژي و هدفهاي سازمان -4

مقصود غایی سازمانند و استراتژي عبارتست از یک برنامه عملی که به موجب آن شیوه 
  .گردد می تخصیص منابع و فعالیتهاي شرکت در رابطه با محیط و در راه نیل به هدفها مشخص

ز ارزشها، باورها، هنجارها و تفاهم هایی است که سازمان در آنها با ا اي  مجموعه :فرهنگ -5
  .کارکنان وجوه مشترك دارد

اند   سیزده مورد بعد ساختاري و محتوایی که در اینجا مورد بحث قرار گرفت به یکدیگر وابسته
شوند تا سازمانی بوجود آید  می براي مثال بزرگی سازمان، نوع تکنولوژي و محیط پایدار باعث


