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 نی: تشکر و قدردا

آورم که این بنده کمترین را به عالم دانش فرهیخته نمود و دست تقدیر چنین برخدای مهربان از سویدای دل سپاس می

ام، زبان به تحسین و تکریم بگشایم و به پاس گذرانیده فناوریرقم زد که به احترام تمام دقایقی که تا به این مدت با 

 عبور از این منزل مرا یاری نمودند، سپاسگزار باشم. نظری در صدر و با بلندام که با سعهنوادهاند اینکه از خاکه به من آموختهآنچه

شکر درگاه خداوند را بجای آورم؛ به سبب بذل عنایتی که در آشنایی من با تمام اساتیدی داشت که تاکنون از محضر 

ای دارد که همین جا از حق تعالی سلامت و طول عمر را ج ام.ها جستهشان بهرهها برده یا که از آراءو محفلشان استفاده

 برایشان آرزو کنم. 

 

که «  اسدالله شاه بهرامی»های فاضلانه استاد ارجمند، اندیشمند متعهد جناب آقای دکتر به لطف خداوند و با راهنمایی

اور و همراهم بودند، نگارش بنده را به شاگردی خویش خرسند و مفتخر نمودند و دیگر عزیزانی که رهنمون راهم و ی

تحقق یافت. امید آن است که « یابر انشیرا یهاسیمختلف سرو یهایمعمار یبررس »و آفرینش پایان نامه با عنوان 

 کوشش اینجانب راه به بیراه نبرده باشد و مقبول نظر، اهل نظر واقع گردد.
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 چکيده

 های رایانش ابری های مختلف سرویسبررسی معماری
 بیتا جعفری

 

از مدلی است که دسترسی آسان  ( »NISTرایانش ابری طبق تعریف موسسه ملی فناوری اطلاعات و استانداردها )

ها، سرورها، شبکه مانندای از منابع پردازشی قابل تغيير و پيکر بندی بر اساس تقاضای کاربر به مجموعه طریق شبکه

 نياز به مدیریت منابع و نياز به دخالتکند. این دسترسی با کمترین فراهم می هاکاربردی و سرویسهای برنامه ،هاسازذخيره

های مانند سرویس خودکار مبتنی دارای مشخصه رایانش ابری«. شودمی آمادهسرویس به سرعت  مستقيم فراهم کننده

گيری است. از انواع اندازه قابل پذیری سریع و سرویسبر تقاضا، دسترسی وسيع از طریق شبکه، مخزن منابع، انعطاف

برخی از  شود.خدمات خاصی عرضه می هاآندر هر یک از است که های سرویس تشکيل شدهمدل های استقرار ومدل

اختصاصی، ابر عمومی، ابر انجمن، ابر هایبرید، ابر فدرال است. سه مدل اصلی های استقرار رایانش ابری شامل ابر مدل

به مدل فرعی  .سرویس، سکو به عنوان سرویس، نرم افزار به عنوان سرویس است سرویس شامل زیر ساخت به عنوان

توان سخت افزار بعنوان مدل فرعی میانواع که برخی از  نام داردبا مفهوم همه چيز بعنوان سرویس سرویس عنوان 

 تاپتاپ بعنوان سرویس را نام برد. مدل فرعی دسکتجارت بعنوان سرویس، چارچوب بعنوان سرویس و دسکسرویس، 

های ها معماریبرای هر یک از مدل سيار کاربرد دارد.بها و مدارس ها بخصوص در دانشگاهدر سازمانبعنوان سرویس 

 است.متنوعی عرضه شده

 

شود. در عين مليات کسب و کار و امنيت داده میتاپ، فضای کار مجازی است که بطور چشمگيری باعث بهبود عدسک

کند تا بسرعت به ها کمک میدهد. این ابزار به سازمانو انعطاف پذیری کاربر انتهایی را افزایش می سياروری بهره حال

ظاهر گرافيکی آن رویدادهایی مانند ادغام، مالکيت، افتتاح شعبه جدید دفاتر و حذف تداوم در کسب و کار پاسخ دهند. 

به همراه  ها. همه برنامهاستها است و شامل برنامه کاربردی نيز شبيه ویندوز، مکينتاش یا دیگر سيستم عامل

ها دسترسی داشت. مزیت توان به راحتی به آند، بطوریکه از طریق وب مینشوخيره میتنظيمات شخصی در ابر ذ

تاپ مجازی این است که محيط شخصی رایانشی خواهيد داشت و از یک رایانه به رایانه دیگر تغيير اصلی دسک

های مختلفی زی معماریتاپ مجاها از جمله  دسکبرای هریک از سرویسنخواهد کرد و با موبایل، تبلت سازگار است. 

ها یک چالش ها و ارائه بهترین مدل برای سازمانهای مختلف، ارزیابی آنتوان ارائه نمود. با توجه به وجود معماریمی

 است.

 

ها است که تاپ بعنوان سرویس در سازمانهای مختلف، مدل دسکمطالعه و بررسی معمارینامه هدف از این پایان 

با تاپ بعنوان سرویس را . بعنوان مطالعه موردی مدل دسککندها برآورده میمانخدمات مهمی برای ساز

ساخت بعنوان اصلی زیر ل مد این مدل را بر اساسابر ایم و معماری های آموزش و پرورش تطبيق دادهنيازمندی

ر سطوح و سرویس در موضوعات مدل مفهومی ابر، مدل بلوغ ابر برای تعيين وضعيت فعلی و وضعيت مطلوب د

و نقشه معماری  ابعاد مختلف، ساختار فنی بلوک ابر، معماری مدل مرجع ابر، معماری انتقال خودکار و هماهنگ ابر

 گردد.میطراحی بررسی و ابرآموزش و پرورش 

 

 سازی، مراکز داده، مدل بلوغ.تاپ مجازی، مجازیرایانش ابری، معماری، زیر ساخت دسک :های كلیدی واژه
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Evalutioa of Different Architcetures  of Cloud 

Computing Services 
Bita Jafari 

 

 

According to the definition by the National Institute of Standards and Technology (NIST), 

cloud computing is a model which facilitates easy network-based, on-demand access to a 

collection of processed, modifiable and configurable resources such as networks, servers, 

storages, applications and services. This access would be made possible with the least need for 

resource management and direct intervention of the service provider very quickly. Cloud 

computing has such characteristics as automatic service oriented on demand, extensive access 

through network, resource depository, quick flexibility and measurable service. It’s consisted 

of different variants of deployment and service models in each of which, certain services could 

be provided. Some of the models of the deployment of cloud computing include private cloud, 

public cloud, community cloud, hybrid cloud and distributed cloud. Three main models of 

service include Infrastructure as a Service, Platform as a Service and Software as a Service. 

The secondary model of service is named anything as a service and among some types of 

secondary service are Hardware as a Service, Business as a Service, Framework as a Service 

and Desktop as a Service. The secondary model of Desktop as a Service is widely used in the 

organizations, especially in the universities and schools. For each of these models, different 

architectures have been presented. 
 

Desktop is a virtual workspace which remarkably improves business and data security. At the 

same time, it increases mobile productivity and the flexibility of the final user. This instrument 

helps the organizations to promptly respond to such events as merger, ownership, the opening 

of new branches and offices and the removal of continuity in business. Its graphic interface is 

like that of Windows, McIntosh and other Operating Systems and also includes utility 

applications. All the programs will be saved in the cloud along with personal settings and they 

can be easily accessed on web. The main advantage of virtual desktop is that one will have a 

computing personal environment which will not differ from one computer to another and is 

compatible with the cell phones and tablets. For each of the services such as virtual desktop, 

different architectures can be presented. Taking into consideration the different architectures, 

assessing them and presenting the best models for the organizations is a serious challenge. 
 

The purpose of the present thesis is to study and review the different architectures and the 

Desktop as a Service model in the organizations which meets many of the organizations’ 

requirements. For instance, we have matched the case study of Desktop as a Service with the 

educational requirements.The cloud architecture of this model will be reviewed and designed 

based on the main model of infrastructure as a service in the conceptual model of the cloud, the 

cloud maturity model for determining the current status and the favorable state in different 

levels and dimensions, the technical structure of the cloud block, the architecture of the model 

of the cloud reference, automatic and accordant transmission of the cloud and the architectural 

map of the education cloud. 
 

Keywords: Cloud computing, Architecture, The infrastructure of virtual desktop, 

Virtualization, Data center, Maturity model. 
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 مقدمه-2-2

از ترکيب دو کلمه رایانش و ابر ساخته شده است. در بعضی از متون به جای رایانش از محاسبات و رایانش ابری 

ای یا اموری های معتبر رایانش به معنای استفاده از رایانه و عمليات رایانهکنند. در واژه نامهپردازش استفاده می

های وسيع مانند اینترنت است که کاربر و ابر استعاره از شبکه یا طيفی از شبکه دهداست که یک رایانه انجام می

طبق افتد اطلاع دقيقی ندارد. در تعریف کاربردی رایانش ابری معمولی از پشت صحنه و آنچه در پی آن اتفاق می

بر  طریق شبکهاز مدلی است که دسترسی آسان »1(NISTتعریف موسسه ملی فناوری اطلاعات و استانداردها )

 ،هاسازها، سرورها، ذخيرهشبکه مانندای از منابع پردازشی قابل تغيير و پيکر بندی اساس تقاضای کاربر به مجموعه

نياز به مدیریت منابع و نياز به دخالت مستقيم کند. این دسترسی با کمترین فراهم می هاکاربردی و سرویسهای برنامه

 ابرعبارتند از:  رایانش ابری های استقرارمدل برخی از .]1[«شودراهم میکننده سرویس به سرعت ففراهم

سرویس  و فرعی اصلی وحرایانش ابری به سطح. است 6ابر فدرال و 5، ابر هایبرید4، ابر انجمن3، ابر عمومی2اختصاصی

افزار به عنوان ، نرم 8(PaaS، سکو به عنوان سرویس )(IaaS)1سرویس شامل زیر ساخت به عنوانشود. یمتقسيم 

ه برخی از آن شامل سخت افزار کبا مفهوم همه چيز بعنوان سرویس  XaaS)و سطح فرعی سرویس ) 9(SaaS) سرویس

(FaaS)، چارچوب بعنوان سرویس (BaaS)11تجارت بعنوان سرویس ، (HaaS)12بعنوان سرویس 
تاپ دسک، 12

، محتوای بعنوان 15(DaaSعنوان سرویس ) ، داده به14(OaaS، سازمان بعنوان سرویس)DaaS)13بعنوان سرویس )

ها تاپ بعنوان سرویس در سازمان. مدل فرعی دسکاست 1(MaaS، نظارت بعنوان سرویس )16(CaaSسرویس )

 .]2[استهای مختلفی عرضه شدهها معماریبرای هر یک از مدل ها و مدارس بسيار کاربرد دارد.بخصوص در دانشگاه

                                                 
1National Institute of Standards and Technology (NIST) 
2 Private Cloud 
3 Public Cloud 
4Community Cloud 
5 Hybrid Cloud 
6Federated Cloud 

7Infrastructure as a Service (IaaS) 

8Platform as a Service (PaaS) 

9Software as a Service (SaaS) 

10Hardware as a Service (HaaS) 

11Business as a Service (BaaS) 

12Framework as a Service (FaaS) 

13Desktop as a Service (DaaS) 

14Organization as a Service (OaaS) 

15Data as a Service (DaaS) 

16Content as a Service (CaaS) 

http://www.nist.gov/
http://www.nist.gov/
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عماری در مها مشترک هستند. ها و پياده سازیاست که در همه طراحی هاییپروتکلو  از اجزاء یمعماری ليست محدود

و ساختار بلوکی برای الزامات کسب و کار  استفاده می شود رفتار سيستم در آیندهبا برقرار کردن ارتباط  درجه اول برای

های اطلاعاتی، سلسله موجودیت های کاری،دهد. در واقع معماری نگرشی است به فرآیندبخش اختصاص میرضایت

های اطلاعاتی یکپارچه و کارآمد ایجاد شود. هر یک از مراتب و ترتيب انجام کارها در یک سازمان با هدف اینکه سيستم

از  هاشود. بسياری از سازمانهای رایانش ابری دارای معماری متفاوتی است که با توجه به نياز سازمانی طراحی میسرویس

PDAه لایه برای اتصال ابزارهای محاسباتی مانند لپ تاپ، چاپگر و معماری س
3برای دسترسی به شبکه  2

WAN 

 تجميعهای های دسترسی است که ابزارهای روميزی را به سوئيچنمایند. معماری سه لایه دارای سوئيچاستفاده می

و مدیریت ترافيک را  WANها، اتصال به های مرکزی و سوئيچمسيریابکند و کنترل جریان را بعهده دارد متصل می

انجامد و باعث مشکلات تاخير در ميکرو ثانيه یا بيشتر می 55ای به تاخير ترافيک تا بعهده دارند. اگرچه این رویه سه لایه

 ذف را ح تجميعشود که لایه برای موثر تر بودن سرویس ابر، معماری اتصالاتی دولایه پيشنهاد میشود. ابری میرایانش 

 .]2[نمایندگيگا بایتی استفاده می 155گيگا بایتی و  15های اترنت و از سوئيچ نمایدمی

 

اش، های مورد استفادهاست که همچنان در حال رشد است. تعاریف، موارد استفاده، فناوری رایانش ابری مدلی

یف، خصوصيات و مشخصات در طول دارد و این تعارو تحقيق و مطالعه ها و مزایایش هنوز جای کار مسائل، ریسک

 با افزایش دامنه استفاده رایانش ابری، فناوری و ابزارهای زیادی برای ایجاد، دسترسی، زمان رشد و تغيير خواهند داشت.

است. این ابزارها حجم وسيعی از عمليات را بصورت شفاف و فراگير در مدیریت و نگهداری ابرها طراحی گردیده

د در رایانش ابری کاهش هزینه، زایای استفاده از ابزارهای کارآمکند. از مائه سرویس مدیریت میابرها در محدوده ار

  .]3[پياده سازی سریع، قابليت انعطاف و دسترس پذیری است

 

ایران کشوری توسعه یافته با جایگاه "است: آمده راهبردی نظام جامع فناوری اطلاعات کشوردر چشم انداز سند 

علمی و فناوری در سطح منطقه، با هویت اسلامی و انقلابی، الهام بخش در جهان اسلام و با تعامل  اول اقتصادی،

ی فناوری اطلاعات عبارتند از : مطابق با این سند، روندهای جهانی در حوزه "سازنده و مؤثر در روابط بين الملل.

سازی، ها، کاهش ابعاد یا کوچکهش هزینهها(، کاها، افزایش کيفيت )ظرفيتسازی فناوریهمگرایی و یکپارچه

جهت اجرای سند چشم انداز نظام جامع فناوری اطلاعات با . در همين راستا، است سازی و هوشمند سازیشبکه

  .]4[ها استهای رایانش ابری در سازمانها و معماریاستفاده از سرویس

 

                                                                                                                                          
1Monitoring as a Service (MaaS) 

2Personal Digital Assistant (PDA)  

3 Wide Area Network (WAN) 
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 تعریف مسئله -2-1

های رایانش ابری که هر یک مزایا و معایب خاص خود را دارد و ر سرویسهای متنوع ذکر شده دبا توجه به معماری

طالعه موردی ها را برآورده نماید انتخاب معماری خاص تقریباً یک چالش اصلی است. در متواند نيازهای سازمانمی

به دلایل . گرددتاپ مجازی در آموزش و پرورش بررسی میهای رایانش ابری به نام دسکمعماری یکی از سرویس

عبارتند از دسترسی به ابر در همه جا و در همه  هاآناست. مهمترین زیادی استفاده از رایانش ابری گسترش یافته

زمان و مدیریت آسان که نيازی به تجربه بالا کاربر ندارد، زیرا نيازی به انجام پيکر بندی یا پشتيبانی نيست و نيز 

 ميزان استفاده از سخت افزار یا نرم افزاری که توسط فراهم کننده ابر ارائه شده است، سرمایه گذاری کمتر که کاربر بر حسب

 .کندهزینه پرداخت می

 

با فراهم آوردن امکان  صددنددر  هستند در جامعه هاکه بزرگترین نهاد هاو دانشگاه با این اوصاف آموزش و پرورش

ی ایرانی با ای جلوگيری از تشدید شکاف دیجيتالی جامعهبر هاو دانشگاه های نوین در مدارسبکارگيری فناوری

های نوین، افزایش سازی دانش آموزان و معلمان برای استفاده از فناوریسایر کشورهای دنيا گام بردارد. آماده

ی آموزش های اطلاعاتی، ارائههای پژوهش و جستجو در پایگاهو معلمان با روش، دانشجویان مهارت دانش آموزان

یند های نوین برای تداوم فرآگيری از ابزار و فناوریی جایگزین، بهرهلکترونيکی و تعاملی به عنوان یک شيوها

مشارکت بيشتر اوليا در فرآیند دانشگاه سازی امکان تعامل بهتر والدین با مدرسه و ، فراهمیادگيری -یاددهی

رود. استفاده های عملياتی این مرکز به شمار مینامههای تدوین برتیادگيری دانش آموزان از دیگر ضرور -یاددهی

خدمات الکترونيکی دستگاه به منظور افزایش دقت و سرعت عمليات و ی از سيستم های اتوماسيون اداری و توسعه

 است. ی دولت الکترونيک در کشور اجتناب ناپذیر توسعه هایهای مالی نيز از ضرورتجویی در هزینهصرفه

 

ها تحت وب شود که برخی از آنسامانه اداری و آموزشی در آموزش و پرورش استفاده می 55ر تقریباٌ در حال حاض

ها و سازی سامانهو برخی تحت ویندوز بصورت پراکنده و برخی متمرکز غير اتوماتيک هستند. برای یکپارچه

، تبلت و موبایل سرویس دهنده نازکتر، ها در هر زمان و مکان با هر نوع تکنولوژی شامل کامپيواستفاده از سامانه

بدینوسيله دانش آموز در ابر  پذیر است.امکانهای رایانش ابری به نام دسک تاپ مجازی سرویسیکی از با استفاده از 

 های آموزشی وها، برنامهها، ایميلنماید و به سامانهبا استفاده از نام کاربری و رمز عبور خود ارتباط برقرار می

دستيابی دارد. بعضی از  مناسب سرعت دسترسیبا  های کاربردی مورد نياز بدون احساس کمبود منابع وافزارنرم 

هایی که رشته کامپيوتر، گرافيک و معماری های کاردانش از جمله آنها و دبيرستانکامپيوتر هنرستان هایکارگاه

است و پس نرم افزارهای کاربردی جدید استفاده  با  قابلحداکثر برای سه سال دارند، تجهيزات و سيستم های بروز، 

بطوریکه گردند مواجه می 1واحد پردازش مرکزی منابع سخت افزاری مانندهنگام نصب نرم افزار با مشکلات کمبود از آن 

                                                 
1Cpu 
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اید شود و استاندارد اینکه هر دو دانش آموز از یک سيستم کامپيوتری استفاده نمها بلااستفاده میبعضی از سيستم

 نمی شود. اغلب نصب نرم افزارها و رفع عيوب نرم افزارها گاه ساعتها وقت آموزشی دانش آموزان و معلمان را رعایت 

قابليت دستيابی به نرم افزارها بستگی به نوع و مشخصات سخت افزار ندارد بطوریکه با  سرویسدر این اما  گيردمی

گردد و نرم افزار کاربردی مینش آموز به دسک تاپ مجازی متصل یا تبلت نيز دا سرویس دهنده نازک استفاده از

علاوه بر این دانش آموز به  گردد.ارسال درخواست بر روی دسک تاپ دانش آموز نصب می مورد نياز بطور اتوماتيک با

آموزشی، کليه نيازهای خود بصورت یکپارچه در دسک تاپ دستيابی دارد مثلا نمرات و کارنامه تحصيلی، فایل های 

ها، نمونه اعی دانش آموزان، پيامکهای دریافتی، شبکه اجتمهای آموزشی ارائه شده در کلاس درس، ایميلفيلم

فرهنگيان در همچنين های درسی، آزمایشگاه مجازی، مسابقات، جشنواره. سوالات امتحانی، آزمون آن لاین، کتاب

ها، بيمه درمانی، صندوق ذخيره، نمونه ، فيش حقوقی، ایميلهاتاپ به برنامه آموزشی، حکم، ابلاغ، بخشنامهدسک

، ها، سامانه ثبت نام دانش آموزان، کارتابل اداری، ثبت نمره دانش آموزانسوالات، مدیران و معاونان مدارس به بخشنامه

  .هند داشتحسابداری مدارس، اموال مدارس، کتابخانه مدارس و سيستم امانات، حضور و غياب، مشاوره دسترسی خوا

 روش تحقیق        -2-9

است. هدف اصللی  ارزیابی بلوغ معماری سازمانی یک روش اثربخش و معتبر  ،برای مدیریت پروژه معماری سازمانی 

. از آنجا که پلروژه معملاری سلازمانی    استهای فناوری اطلاعات سازمان ایجاد هماهنگی بين تمامی پروژه معماری،

، مدیریت سازمان برای اطمينان از اثر بخشی آن نيازمنلد ابزارهلای کنترللی و    استد مدت یک پروژه پر هزینه و بلن

سلازد. عللاوه   ضعف و قوت سلازمانی را نمایلان ملی    ین روش با شناسایی وضعيت فعلی سازمان، نقاطا .استارزیابی 

ی بلرای ارتقلاء سلطح بللوغ     توانيد مبنلای برنامله ریلز   سازد که میوشنی از مسير رشد را نيز مهيا میبرآن تصویر ر

پس با مطالعه موردی بر روی آموزش و پرورش ابتلدا بلا اسلتفاده از جملع آوری داده و تحليلل       معماری قرار گيرد.

گيرد و معماری وضع موجلود  وضعيت موجود، وضعيت فعلی و وضعيت آینده آموزش و پرورش مورد ارزیابی قرار می

گردد. مدل مفهلومی ابلر آملوزش و    قالی از موجود به مطلوب طراحی میو معماری وضع مطلوب و تهيه معماری انت

گردد. ساختار تکنيکی بلوک و ملدل مرجلع ابلر شناسلایی و     پرورش برای ارائه سرویس دسک تاپ مجازی رسم می

رار های موجود، سخت افزار و نرم افزار، ساختار شبکه و تجهيزات مورد نياز مورد بررسی قگردد و معماریترسيم می

تلاپ  شود سپس معماری یکی از سرویس رایانش ابلری بله نلام دسلک    گيرد. مزایا و معایب هر یک شناسایی میمی

 گردد.از جمله آموزش و پرورش طراحی می هامجازی مناسب برای سازمان
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 مقدمه

 ساختار كلی پایان نامه -2-4

ير تاریخچه رایانش ابری، مشخصه ای نظدر فصل دوم، تعاریف پایهنامه پيش رو حاوی شش فصل است. پایان

های رایانش ابری، انواع مجازی سازی و زیر ساخت مراکز داده و ای استقرار و انواع خدمات یا مدلهضروری، مدل

معماری شبکه در مراکز داده، پروتکل مورد استفاده در آن و چند مستاجری که در زیرساخت معماری رایانش ابری 

بکارگرفته شده در تشریح پایان نامه، مورد  ردد. در این فصل سعی شده که مفاهيم کلیگ کاربرد دارند، توصيف می

که ميدان مطالعه معماری دسک تاپ مجازی برروی آموزش و پرورش است بنابرای فصل سوم  گيرد. از آنجا بررسی قرار

شود. در موجود پرداخته می فناوری اطلاعات در آموزش و پرورش و تحليل وضعيت به معرفی وظایف و ماموریت های

 های دسک تاپای از معماریای از دسک تاپ های عمومی و همچنين نمونهای از مدل بلوغ و نمونهفصل چهارم نمونه

هایی که از این معماری گردد. تجربه دانشگاههای وی ام ور، سيسکو و سيتریکس توصيف میمجازی توسط شرکت

فصل پنجم جهت ارائه توپولوژی دسک تاپ مجازی در  شود. درآن بررسی میاند و نتایج حاصل از بهره جسته

CMMIمدل بلوغ آموزش و پرورش ابتدا با استفاده از 
وضعيت موجود و وضعيت مطلوب فناوری اطلاعات آموزش و  1

معماری ، مدل مفهومی ابر، مدل مرجع ابر، پيشنهادی دسک تاپ مجازیمعماری  گيرد.پرورش مورد مطالعه قرار می

گردد. فصل هفتم یا معماری شبکه و نقشه دسک تاپ مجازی آموزش و پرورش طراحی می انتقال خودکار و هماهنگ،

باشد. جمع بندی، نوآوری و پيشنهادات آتی در  های آن می از اهداف پایان نامه و یافته ایفصل پایانی شامل خلاصه

 است. دهیان نامه در این فصل گنجانده شحيطة موضوع این پا

                                                 
1 Capability Maturity Model Integration (CMMI) 


