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 تقدیم بٍ

 صشفسا  خَیص یػوش ٍ جَاً ثْتشیي لحظبتای چطن داضت کِ ثذٍى رسُ مادرم

خَد ًوَد. ٍ ثب توبم ٍجَد ًِ تٌْب ایي تحفِ ًبچیض سا، ثلکِ ّوِ ػطك ٍ تؼْذ ثِ فشصًذاى 

 .ًوبینّبی جْبى سا تمذین ایطبى هیصیجبیی
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 تشکر ي قدرداوي
در ایٌدب ثرخَد لازم هی داًن مِ ًْبیت سپبض ٍ قذرداًی را ًسجت ثِ توبهی عسیساًی مِ در 

اًدبم ایي پصٍّص از راٌّوبیی ٍ هسبعذت ّبی ثب ارزش آًْب ثْرُ هٌذ ضذم، اعن از دٍستبى ٍ 

هتعبل هسئلت  آضٌبیبى ٍ مبرضٌبسبى هحترم اثراز ًوَدُ ٍ تَفیق رٍز افسًٍطبى را از خذاًٍذ

 ًوبین.

ثِ خصَظ از استبد گراهی خٌبة آقبی دمتر خوطیذ عذالتیبى مِ ثِ سجت قجَل زحوت ّذایت 

ایي تحقیق ٍ راٌّوبیی ثب ارزضطبى موبل سپبض ٍ اهتٌبى را دارم. ّوچٌیي از دٍست عسیس ٍ 

ثرایطبى گراهی خَد خٌبة آقبی دمتر هحوذ علی فتبح زادُ ًْبیت سپبض ٍ قذرداًی را دارم ٍ 

 سلاهتی ٍ هَفقیت رٍز افسٍى را آرزٍ هٌذم.
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 ارشد  يان وامٍ کارشىاسیتعُد وامٍ اصالت پا
 

َ یضذ ًبپاس یداًص آهَختِ همطغ کبسضٌبس  یجَاد هبل ٌجبًتیا دس سضجتِ                                   89231300002  ییَستِ ثِ ضوبسُ داًطجج

راى ثنِ  ين س هصنٌَػب  عند زا ا  يهٌبست جْت تَل يي استراتژيتسٍ :بى ًبهِ خَد تحت ػٌَاىیاص پب 23/02/92خ یکِ دس تبس

لِ هتؼْذ یٌَسیدفبع ًوَدُ ام ثذ ٍ دسجِ کبسضٌبسی اسضذ  5/17  ثب کست ًوشُ گبًِچٌس ثب هؼيباّبي  يرين گيکوک تصو

 ضَم:  یه

کِ اص  یٌجبًت ثَدُ ٍ دس هَاسدیتَسط اك ٍ پظٍّص اًجبم ضذُ یبى ًبهِ حبصل تحمیي پبیا -1

بى ًبهِ ،کتبة ،همبلِ ٍ...( اسجتفبدُ ًوجَدُ ام ،   یگشاى )اػن اص پبید یٍ پظٍّط یػلو یدستبٍسدّب

ش هطخصجبت آى سا دس فْشسجت   یهَجَد ، ًبم هٌجغ هَسد استفبدُ ٍ سب یِ ّبیهطبثك ضَاثط ٍ سٍ

 رکش ٍ دسج کشدُ ام.

ش یب ثبلاتش (دس سبیي تش یی)ّن سطح ،پب یلیچ هذسن تحصیفت ّبیدس یبى ًبهِ لجلاً ثشایي پبیا -2

 اسائِ ًطذُ است. یداًطگبّْب ٍ هَسسبت آهَصش ػبل

 اػن اص چبح کتبة،  یل ، لصذ استفبدُ ٍ ّش گًَِ ثْشُ ثشداسیچٌبًچِ ثؼذ اص فشاغت اصتحص -3

 ن.یهشثَطِ سا اخز ًوب یاحذ هجَصّبٍ یبى ًبهِ داضتِ ثبضن ، اص حَصُ هؼبًٍت پظٍّطیي پبیثجت اختشاع ٍ .... اص ا

شم ٍ یاص آى سا ثپجز  یخلاف هَاسد فَق ثبثت ضَد ، ػَالت ًبضج  یچٌبًچِ دس ّش همطغ صهبً -4

ٌجبًت هطبثك ضَاثط ٍ همشسات سفتبس ًوَدُ ٍ دس صَست اثطبل یهجبص است ثب ا یٍاحذ داًطگبّ

 ًخَاّن داضت. ییچگًَِ ادػبیام ّ یلیهذسن تحص

 

 

 : يوام خاوًادگوام ي         

 خ ي امضاء  یتار     
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 هقذهِ  -1-1

ٸ تٽڃٻ ظڂٹضآلات  ڀؾبظ تٹٮڃس قسٺ زض رٹاټط ڀزضنس اظ َلا 75 َج١ اٖلاٰ قٹضاڀ رٽبٶځ َلا 

تٵ  370ټعاض ٸ  3، ثڃف اظ  2006تب  1996ټبڀ  ؾب٬ ځَ ځرٽبٶ ڀقٹز. ثط اؾبؼ آٲبضټب ځاؾتٟبزٺ ٲ

تٵ  643ؾبذت رٹاټطات،  ڀ%( ثطا68تٵ )حسٸز  279ټعاض ٸ  2َلا زض رٽبٴ تٹٮڃس قسٺ اؾت ٦ٻ 

 ځنٷٗت ڀټب ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ ڀ%( ثطا13تٵ )حسٸز  452%( ٸ 19)حسٸز  ځرعڂ ڀټب ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ ڀثطا

 ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت.

 ڀزاز. اظ رٳٯٻ ټزٹٰ َلا ځقس، ټزٹٰ َلا ضخ ٲ ځ٢طٴ ٶٹظزټٱ ټط رب شذبڂط ثعض٨ َلا ٦كٝ ٲ ځَ

ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٦بلاى ٮٹ٦ؽ تٯ٣ى  ټٳٹاضٺ ثٻٲهٷٹٖبت َلا  .ٸ ٦ٯٹٶساڂ٥ ٦بٮڃٟطٶڃب، ٦ٯطازٸ، اتب٪ٹ، اؾتطاٮڃب

زضنس اظ ت٣بيبى َلاى  75ٲهبضٜ ظڂٷتى ثڃف اظ  1(WGCقسٺ ٸ ثٷبثٻ اٖلاٰ قٹضاى رٽبٶى َلا )

تٹاٴ زض تٹٮڃس َلا اضظـ اٞعٸزٺ ثبلاڂى ضا اڂزبز  زټس. ثب تسٸڂٵ ٢ٹاٶڃٵ ٲٷبؾت، ٲى رٽبٴ ضا تك٧ڃ٭ ٲى

زلاض اؾت ٦ٻ ثٗس اظ ٶٟت ٸ ٲٹاز ٲرسض ثعض٪تطڂٵ  ٲڃٯڃبضز 300حزٱ تزبضت رٽبٶځ َلا زض زٶڃب  ٦طز.

 ټٷسٸؾتبٴب ٸ ڃتبٮڂا ڀحزٱ ثبظاض رٽبٴ زض تهطٜ تجبز٬ َلا ٸ رٹاټط اؾت. زض حب٬ حبيط ٦كٹضټب

تٵ  500اڂتبٮڃب ثب  ٹضآلات َلا ٸ رٹاټط ٢طاض زاضٶس.ڂاٸ٬ ٸ زٸٰ زض ظٲڃٷٻ نبزضات ظ ڀټبزض ضتجٻ

ٲ٣بٰ اٸ٬ ٸ ټٷسٸؾتبٴ ٲ٣بٰ زٸٰ اڂٵ نٷٗت ضا زض رٽبٴ زاضٶس. نبزضات ظڂٹضآلات ؾبذتٻ قسٺ اظ َلا، 

تٵ َلا ٸ رٹاټطات ٸاضز  500زض ٲ٣بث٭، ثطذى اظ ٦كٹضټبى ٖطثى حبقڃٻ ذٯڃذ ٞبضؼ ؾبلاٶٻ ثڃف اظ 

زاضاؾت ٦ٻ ثطاؾبؼ  ڂځٶٽب ڀٵ ؾٽٱ ضا اظ ت٣بيبڂكتطڃٹضآلات َلا ٸ رٹاټط ټٳٹاضٺ ثڂثبظاض ظ ٦ٷٷس. ٲى

ٖٷٹاٴ  َلا ثٻ ځرٽبٶ ڀس. قٹضاڂبضز زلاض ثبٮٙ ٪طزڃٯڃٲ 35ثٻ ض٢ٱ  2004ٳت َلا زض ؾب٬ ڃٲتٹؾٍ ٢

                                                 
1
 Word Gold Council 



3 

 

س٦ٷٷس٪بٴ ٸ ڃت تٹٮڃٵ نٷٗت ضا ثب تطٚڂ، اځبثڂثبظاض ڀټب تڃكجطز ٞٗبٮڃنٷٗت َلا ٸ رٹاټط ٸ پ ځٲتٹٮ

 ٦ٷس. ځٲ ڀضټجط ڀتزبض ځاٮٳٯٯ ٵڃث ڀټب ك٫بٺڂٵ ثرف رٽت حًٹض زض ٶٳبڂ٦ٷٷس٪بٴ إ ڂتٹظ

 قيبى هسبلِ تحقيب -1-2

صاضڀ ٶساضز. َج١ اؾٷبز ٦بضقٷبؾبٴ ا٢تهبزڀ ٲٗت٣سٶس ٦ٻ ټڃچ ثبظاضڀ ثٻ اٶساظٺ َلا رصاثڃت ؾطٲبڂٻ ٪

ټبڀ ٲٷحهط ثٻ ٞطز، ٢ڃٳتځ ثٹزٴ ، ٶبڂبثځ، ظڂجبڂځ ، ٖسٰ ټب اؾت ٦ٻ َلا ثٻ زٮڃ٭ ٸڂػ٪ځٲٹرٹز ٢طٴ

اقتٻ ٸ زاضٶس. ٲست ٞٷبپصڂطڀ ٸ...، ټٳٹاضٺ ٲٹضز تٹرٻ ثكط ثٹزٺ ٸ ؾطٲبڂٻ ٪صاضاٴ ثٻ آٴ ٶ٫بٺ زڂ٫طڀ ز

اڀ ثطاڀ تجبز٬ ٲٗبٲلاتځ  ثؿڃبض َٹلاٶځ اؾت ٦ٻ زٸٮت ټب اڂٵ ٞٯع ٪طاٶجٽب ضا ثٻ ٖٷٹاٴ پكتٹاٶٻ ٸ ٸؾڃٯٻ

، ټٳٹاضٺ ثسٶجب٬ ذطڂس ٸ شذڃطٺ َلا ثٻ ٖٷٹاٴ ټبپٹ٬اضظـ اٶس. اٞطاز ٶڃع ثٻ ؾجت ٖسٰ حجبت پصڂطٞتٻ

 ٲُٳئٵ ټؿتٷس.ٲبٮځ ڀ پكتٹاٶٻ

ٲتبؾٟبٶٻ زض ٦كٹضٲبٴ ټڃچ ٸاحس تٹٮڃسڀ ٲحهٹلات َلا ٦ٻ اظ  ٕ ٸ ٲٗبزٴڂثط اؾبؼ آٲبض ٸظاضت نٷب

ٹرٹز ثٻ نٹضت ٦بض٪بټځ ٲكٛٹ٬ ٞٵ آٸضڀ ضٸظ زٶڃب ثطذٹضزاض ثبقٷس ٸرٹز ٶساضز. ٸ ټٳٻ ٸاحسټبڀ ٲ

ثبقٷس ٦ٻ ثٻ زٮڃ٭ ت٧ٷٹٮٹغڀ پبڂڃٵ ٲٹرٹز زض اڂٵ ٦بض٪بټٽب ، ٲحهٹلات زاذٯځ تٹاٴ ثٻ ٞٗبٮڃت ٲځ

 بضرځ ضا ٶساضٶس.ٹلات ذض٢بثت ثب ٲحه

قٹز ٦ٻ زض ٶٽبڂت آٲسٴ ثبظزټځ ٸ ڂب زٸثبضٺ ٦بضڀ ٲځ٦بض٪بټځ ٲٹرت پبڂڃٵ ٍ ٶبٲٷبؾت ڂټٳچٷڃٵ قطا

 ثبقس.آٲسٴ زضنس ضقس تٹٮڃس ٦ٷٷس٪بٴ ٲځ ثبٖج ٲتًطض قسٴ نبحجبٴ اڂٵ نٷبڂٕ ٸ پبڂڃٵ

اظ اڂٵ ٲك٧لات زض ثطضؾځ ټبڀ ثٻ ٖٳ٭ آٲسٺ ٲځ تٹاٴ ثٻ اڂٵ ٶتڃزٻ ضؾڃس ٦ٻ ثٻ ٲٷٓٹض ح٭ پبضٺ اڀ 

ٽبڀ تٹٮڃسڀ ضا تكٹڂ١ ٶٳٹز ٦ٻ ثٻ ؾٳت تٹؾٗٻ ٸ تٹٮڃس اٶجٹٺ ٪بٰ ثطزاضٶس. زض بټلاظٰ اؾت ٦بض٪

 ضاؾتبڀ تح١٣ اڂٵ ټسٜ ٲٹاٶٗځ ٸرٹز زاضز ٦ٻ ثبڂؿتځ ٲٹضز تزعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ٢طاض ٪ڃطز.

 آڂب اٲ٧بٴ ٸضٸز ثٻ اڂٵ ٖطنٻ ثطاڀ ٦كٹض ٸرٹز زاضز ؟

 ٵ ثبظاض ٸرٹز زاضز؟چٻ ٲٹاٶٗځ ثط ؾط ضاٺ ٸضٸز ثٻ اڂ

تٹاٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ ت٧ٷڃ٧ٽبڀ ٲٹرٹز زض تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ثب ٲٗڃبضټبڀ چٷس٪بٶٻ زض نسز ضٕٞ چ٫ٹٶٻ ٲځ

 اڂٵ ٲٹاٶٕ ثطآڂڃٱ؟ 

 ثب ٲٗڃبضټبڀ چٷس ٪بٶٻ ثب ضٸقٽبڀ ؾٷتځ چڃؿت؟ ڀطڃ٪تٟبٸت اؾتٟبزٺ اظ ت٧ٷڃ٧ٽبڀ ٲٹرٹز زض تهٳڃٱ 

 )ؾبڂط ٦كٹضټب( چڃؿت؟اؾتطاتػڀ ټبڀ ٲٷبؾت رٽت پڃكځ ٪طٞتٵ اظ ض٢جب 
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ثب تٹرٻ ثٻ ٲحسٸزڂتٽبڀ ٲٹرٹز زض ٦كٹض چٻ اظ ٮحبِ زاذٯځ ٸ ذبضرځ، اٸٮٹڂت ثٷسڀ ثطاڀ تح١٣ 

 ؟ټب چ٫ٹٶٻ ثبڂس نٹضت پصڂطزاڂٵ اؾتطاتػڀ

 قيٌِ تحقيطيپ -1-3

 ڀ٪صاض ٻڂت ؾطٲبڃ٦ٻ اٲٷ ڂځثبقس، اٲب زض ٦كٹضټب ځتٷٹٔ ٲ ڀاٶساظ زاضا ب ٞطټٷ٩ پؽڃزٶ ځا٪طچٻ زض تٳبٲ

كٻ ڃس َلا ٸ رٹاټط ټٳڂٶساضز، ذط ڂځثٹضؼ زض ٞطټٷ٩ ٲطزٰ رب ڀتط اؾت ٸ تبلاضټب ٵڂڃزض آٶٽب پب

ثبظ ثٻ ٖٯت طڂع اظ زڃطاٴ ٶڂٞطټٷ٩ ٲطزٰ ا اٶساظ ثٹزٺ اؾت. پؽ ڀٲُٳئٵ ٸ ثسٸٴ زٚسٚٻ ثطا ڀا ٯٻڃٸؾ

 ڂځجبڂرٯٹٺ ٸ ظ٭ ثٻ ڂبٴ ٖلاٸٺ ثط تٳبڃطاٶڂكٻ اڃف زاقتٻ ٸ ټٳڂٵ ٪ٹٶٻ اظ ٖٹاٲ٭ ثٻ ؾٳت َلا ٪طاڂا

 زاٶٷس. ځاٶساظ ٲ پؽ ڀٲُٳئٵ ثطا ڀَلا آٴ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاض

ثبقس. ٲهطٜ َلا  ځ٦ٷٷسٺ َلا زض رٽبٴ ٲ ٵ ٲهطٜڃطاٴ قكٳڂَلا، ا ځاٮٳٯٯ ٵڃث ڀثط اؾبؼ آٲبض قٹضا

زض حسٸز  ڀعڃطاٴ چڂتٵ ثٹزٺ ٸ ٪طزـ َلا زض ا 118زض حسٸز 1385طاٴ زض ؾب٬ ڂٸ رٹاټطات زض ا

 ٸ زض ثبقٷسٲځ ٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بض ثٻ نٹضت ٲؿت٣ڃٱ ٵ نٷٗتڂٶٟط زض ا 280000حسٸز  ثبقس. ځتٵ ٲ 300

ٵ نٷٗت ڂٱ ثب اڃط ٲؿت٣ڃٱ ٸ ٚڃنٹضت ٲؿت٣ثٻ  ٶڃع ؿت ټعاض ٶٟطڂٹٴ ٸ زٸڃٯڃ٥ ٲڂحسٸز  ٲزٳٹٔ

ٲزٹظ ٞب٢س ٵ ٸاحسټب ڂاظ ا ځٳڃزض ٦كٹض ٞٗب٬ اؾت ٦ٻ ٶ ځٸاحس نٷٟ 70000اضتجبٌ زاضٶس. حسٸز 

 ثبقٷس.ٸ رٹاټط ٲځَلا ٻ ڂاظ اتحبز ځضؾٳ

٭ نٷٗت َلا اظ ٲٳتبظ تطڂٵ نٷبڂٕ ٦كٹض اؾت ٦ٻ ثٻ ٖٯت اقتٛب٬ ظاڂځ ٞطاٸاٴ، اضظـ اٞعٸزٺ ٢بث

. اٲب ٲتأؾٟبٶٻ ؾطٖت تټبڀ ذبنځ زض ا٢تهبز ٦كٹض ثطذٹضزاض اؾتٹرٻ ٸ ظٸزثبظزٺ ثٹزٴ اظ ٸڂػ٪ځ

اٖت٣بز ٲٹضذبٴ، اڂٵ  اڂٵ زضحبٮځ اؾت ٦ٻ ثٻ پڃكطٞت آٴ زض اڂطاٴ ٦ٳتط اظ ؾطٖت رٽبٶځ اؾت.

اڀ ثڃف اظ پٷذ ټعاض ؾب٬ زاضز ٸ تٹاٶبڂځ اڂطاٶڃبٴ ٶڃع زض ؾبذت ظڂٹض آلات، نٷٗت زض اڂطاٴ ؾبث٣ٻ

 حڃطت اٶ٫ڃع اؾت.

رٽبٶځ ضا ثٻ ذٹز اذتهبل زازٺ اؾت اٲب ٖسٰ  ؾٹٰنٷٗت اظ ٶٓط ض٢بثت پصڂطڀ ضتجٻ  ٧ٻ اڂٵاڂٷثب 

ثبٖج ٦بټف ض٢بثت ٸ ٸا٪صاضڀ ؾٽٱ ثبظاضټبڀ  ټبڀ رٽبٶځ١ تٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ زاذٯځ ثب پڃكطٞتتُجڃ

ټعاض ٶٟط  280ټعاض ٸاحس تٹٮڃسڀ ٸ اقتٛب٬  70ٞٗبٮڃت  رٽبٶځ ثٻ تٹٮڃس ٦ٷٷس٪بٴ ذبضرځ قسٺ اؾت.

 زض اڂٵ ثرف، ٶكبٴ زټٷسٺ اٲٷڃت نٷٗت َلا ٸ رٹاټط زض اڂطاٴ اؾت.
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ڃٵ ٦كٹض ٲهطٜ )قكٳ ٖٯځ ضٚٱ ٲك٧لات ٲٹرٹز زض اڂٵ نٷٗت، ٸ تٷٽب ٸرٹز اڂٵ ؾُح اظ ت٣بيبٸ 

 ، ظٲڃٷٻ ؾبظ ث٣بڀ اڂٵ نٷٗت تب ثٻ اٲطٸظ ثٹزٺ اؾت.٦ٷٷسٺ ظڂٹض آلات َلا(

 قيت اًجبم تحقيبى اّويب -1-4

پؽ اظ پبڂبٴ اٶزبٰ اڂٵ ضؾبٮٻ زض نٹضت ٲٹ٣ٞڃت ڂ٥ ٶؿرٻ اظ اڂٵ َطح زض ٸظاضت نٷٗت، ٲٗسٴ ٸ 

ٷٗت ٦كٹض زض ظٲڃٷٻ تٹٮڃس تزبضت اضائٻ ذٹاټس ٪طزڂس ٸ اظ اڂٵ َطح رٽت تسٸڂٵ ثطٶبٲٻ ضاټجطزڀ ن

 ٲهٷٹٖبت ٸ ظڂٹض آلات َلا اؾتٟبزٺ ذٹاټس قس ٸ ثٻ تٳبٲځ زؾت٫بټٽبڀ ٲطثٹَٻ اثلا٘ ذٹاټس قس.

تٹاٴ ثٻ ثبقس ٦ٻ ٲځٷٹٖبت َلا زاضاڀ ٲعاڂبڀ ظڂبزڀ ٲځ٦ٻ حط٦ت ثٻ ؾٹڀ نٷٗتځ قسٴ زض ظٲڃٷٻ ٲه

 نٹضت ذلانٻ ثٻ ثطذځ اظ آٶٽب ٶڃع اقبضٺ ٶٳٹز:

 ثځ ضٸڂٻ ٸ ذطٸد اضظ اظ ٦كٹضرٯٹ٪ڃطڀ اظ ٢بچب٠  -1

رٯٹ٪ڃطڀ اظ اتلاٜ اٶطغڀ ٸ يبڂٗبت زض ٦بض٪بټٽبڀ تٹٮڃسڀ ٦ٻ ٲٹرت زٸثبضٺ ٦بضڀ ٲڃ٫طزز ٸ  -2

ټٳچٷڃٵ تبٲڃٵ قطاڂٍ ٲؿبٖس ظڂؿت ٲحڃُځ ثطاڀ اٞطازڀ ٦ٻ زض اڂٵ نٷٗت ٲكٛٹ٬ ثٻ ذسٲت ٲځ 

 ثبقٷس

ٲڃعاٴ تٹٮڃس زض ٦كٹض ٸ ٪طزـ ټبڀ ٲطثٹَٻ ٸ زٸٮتځ اظ اض ٸ ٲُٯٕ ثٹزٴ ؾبظٲبٴ٦ٷتط٬ ثٽتط ثبظ -3

 ؾطٲبڂٻ زض اڂٵ نٷٗت

 ثبلا ثطزٴ ٦ڃٟڃت ٲحهٹلات زاذٯځ ٸ اڂزبز ضيبڂت ٲكتطڀ -4

 اڂزبز تٷٹٔ زض ٲحهٹلات  -5

 اؾتٟبزٺ اظ ثبظاض اَطاٜ حبقڃٻ ذٯڃذ ٞبضؼ ٸ ؾبڂط ٦كٹضټبڀ ٲٷ٣ُٻ -6

٦كٹض  اٖلاٰ قس اڂطاٴ ضا قكٳڃٵ 2004َج١ آٲبض ؾبظٲبٴ ثڃٵ اٮٳٯٯځ َلا ٸ رٹاټط ٦ٻ زض ؾب٬  -7

 ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ َلا زض رٽبٴ ٶبٰ ثطز ٦ٻ ټٳڃٵ ضتجٻ ٶكبٴ اظ اټٳڃت ثبظاض زاذٯځ اڂٵ ٲحهٹ٬ زاضز.

اظ آٶزبڂځ ٦ٻ َلا ڂ٧ځ اظ ٦بلاټبڀ اؾتطاتػڂ٥ زض ټط ٦كٹضڀ ٢ٯٳساز ٲځ قٹز، ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ زض  -8

 ٪طزز. آٴ ٲځ تٹاٶس ثبٖج تٗڃڃٵ ٲٹ٢ٗڃت اؾتطاتػڂ٥ ٲٷبؾت زض ٲڃبٴ ؾبڂط ٦كٹضټبڀ ٲٷ٣ُٻ ٸ رٽبٴ

 قيبى اّذاف تحقيب -1-5

 ثطضؾځ ٸيٗڃت ٲٹرٹز ٦كٹض ٸ ثبظاض اڂٵ ٲحهٹ٬ زض ؾبڂط ٦كٹضټب.

 قٷبذت ٸ تحٯڃ٭ ٖٹاٲ٭ تبحڃط ٪صاض )ذبضرځ ٸ تٽسڂسات( ٞطاضٸڀ ٦كٹض.
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 قٷبذت ٸ تحٯڃ٭ ٖٹاٲ٭ تبحڃط ٪صاض زاذٯځ)٢ٹت ټب ٸ نٷٗت ټب( ٦كٹض.

 ذٯځ ٸ ذبضرځ.ټبڀ تبحڃط ٪صاض زااضائٻ اؾتطاتػڀ ٲٷبؾت ثب ٲٹٮٟٻ

 اٸٮٹڂت اؾتطاتػڀ ثٻ ٦ٳ٥ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ چٷس ٲٗڃبضٺ.

 ٦ٻ زض ٶٽبڂت ثبڂس رٽت ارطاڀ اڂٵ اؾتطاتػڀ ٲٹاضز ظڂط ضا زض ٶٓط ٪طٞت: 

 اټسٜ آضٲبٶځ: ثٻ زؾت ٪طٞتٵ ثبظاض زاذٯځ ٸ نبزضات ٦كٹضټبڀ ٲٷ٣ُٻ ٸ ٢ُٕ ٸاثؿت٫ځ ذبضرځ -1

 ٷٹٖبت َلااټساٜ ٸڂػٺ: تٗڃڃٵ اؾتطاتػڀ ٲٷبؾت رٽت نٷٗتځ قسٴ ٲه -2

 ټسٜ ٦بضثطزڀ: رٯٹ٪ڃطڀ اظ ٢بچب٠، ذطٸد ثځ ضٸڂٻ اضظ، ٦ٷتط٬ ثٽتط ثبظاض ٸ... -3

  يبت هَضَع ، چْبرچَة ًظزيادب -1-6

٥ ڂ٧ٻ ا٪ط ڂت اٶُٗبٜ آٴ ٞٹ٠ اٮٗبزٺ اؾت، ثُٹضڃَلا ٸ ٢بثٯ ڀطڂت تٹض٠ پصڃذبن: ب  عديذصَص

ضؾس ٸ  ځٯٹٲتط ٲڃ٥ ٦ڂٱ ثسٸٴ آٶ٧ٻ پبضٺ قٹز ثٻ َٹ٬ ڃٳتط ثطؾبٶڃٯڃٲ 006/0٪طٰ َلا ضا ثٻ ٢ُط 

ط ڃظضز ؾَلاڀ ٲٹرٹز ضٶ٩ ذبٮم  ٻ ٶٳٹز.ڃتٽ ڃٯڃٳتطٲ 01/0تٹاٴ تب حس  ځاظ َلا ضا ٲ ځيربٲت ٶبظ٦

٭ ثٻ ؾجع، ڂظضز ٲب ڀ( َلا ثٻ ضٶ٫ٽبځٲٷٟ ڀ٫ط )ثبضټبڂز ڀجبت ثب ٞٯعټبڃثٻ ٖٯت تط٦ ځ. ٸٮٲځ ثبقس

 (16، 1384)اضټبضز ٞٹ٬، قٹز. ځٲ س ٸ ... ٲكبټسٺڃ، ؾٟځ٢طٲع، اضٚٹاٶ

 (18)ټٳبٴ ٲٷجٕ، ٵ.ڃٲبزٺ زض ٸظٴ ٲٗ اڂٵطاٴ ذٯٹل ڃبض َلا ٖجبضت اؾت اظ ٲڃٖ: با عديػ

 ثبقس.٪طٰ ٲځ 608/4: ٲٗبز٬ هثقبل

 (23)ّوبى هٌجغ، .ثبقسٲځ  24 ٪طٰ ثب ٖڃبض 103/31: ت٣طڂجب اًٍس

ٱ ثٻ ڃتٹاٶ ځذبٮم ٲ ڀَلا ڀبغټبڃآٮ  اٞعٸزٴثبقس ٦ٻ ثب ضٶ٩ ظضز ؾڃط ٲځ ذبٮم ثٻ   ڀَلا اًَاع عد:

ټب ٸ  بغڃت آٮڃٱ ٦ٻ اٮجتٻ ٶحٹٺ تط٦ڃبثڂ  س زؾتڃؾٟ ځضٶ٩، ؾجع ٸ حت ٦ٱ  ظضز، ٢طٲع، ظضز ڀټب َلا ثب ضٶ٩

٦ٻ اظ َلا زض  ځٵ اٲ٧بٴ ٸرٹز زاضز ٦ٻ رٹاټطاتڂټب ثط ٶٹٔ ضٶ٩ ٲٹحط اؾت ٸ ا ٥ اظ آٴڂعاٴ ټط ڃٲ

 قٹز.  ع ٖطيٻڃبٺ ٶڃٸ ؾ ځ، آثځٲبٶٷس: اضٚٹاٶ ڂځټب ضٶ٩
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 قيهذل تحق -1-7

تسبٌه یصتارتسا يیٍذت

 تسد تبعٌَصه بی صوض ىب ٌضٍرف
مٍد

)ىبگذٌٌم يیهبت یًز ًِب  ترذق(

يیس یبخ تلاَصحه
)يیس یبخ یلابم ذیذْت(

َُقلبث یبجقر
)بّ دراٍ ُزبت دٍرٍ ذیذْت(

        

)                  (

دَخَه یبْتمرض يیث تثبقر
)یتعٌ  تثبقر(

            

             

 

 1-1ق٧٭ 

 

 قيب سؤالات تحقيبت يفزض -1-8

 سئَالا  تحقيق

 ٲبٲٹضڂت ٸ اؾتطاتػڀ ٦كٹض ٦ساٰ اؾت؟ ،چكٱ اٶساظ

 ٦كٹضٲبٴ اظ ٮحبِ اؾتطاتػڂ٥ زض ٦زبڀ ٲٷ٣ُٻ ٸ رٽبٴ ٢طاض زاضز؟
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تهٳڃٱ ٪ڃطڀ چٷس ٲٗڃبضٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ت٧ٷڃ٥ ټبڀ ٶٹڂٵ آڂب اؾتٟبزٺ اظ ت٧ٷڃ٥ ټبڀ ٲٹرٹز زض 

ح٭ ٲؿئٯٻ ٲځ تٹاٶس ٲب ضا زض اضائٻ ٸ تسٸڂٵ ثطٶبٲٻ اؾتطاتػڂ٥ ٦ٳ٥ قبڂبٶځ ٶٳبڂس. ٸ تٟبٸتف ثب 

 ضٸقٽبڀ ؾٷتځ چڃؿت؟

 فرضيب 

 (ځ)ٖٹاٲ٭ زاذٯٸ تسٸڂٵ اؾتطاتػڀ ٲٷبؾت ضاثُٻ ٲٗٷب زاضڀ ٸرٹز زاضز. ٶ٣بٌ ٢ٹتثڃٵ  -

 (ځ)ٖٹاٲ٭ زاذٯ تسٸڂٵ اؾتطاتػڀ ٲٷبؾت ضاثُٻ ٲٗٷب زاضڀ ٸرٹز زاضز. ٸ ثڃٵ ٶ٣بٌ يٗٝ -

 (ځ)ٖٹاٲ٭ ذبضر ٸ تسٸڂٵ اؾتطاتػڀ ٲٷبؾت ضاثُٻ ٲٗٷب زاضڀ ٸرٹز زاضز. ٲٹرٹز ڀثڃٵ ٞطنتٽب -

  (ځ)ٖٹاٲ٭ ذبضر ٸ تسٸڂٵ اؾتطاتػڀ ٲٷبؾت ضاثُٻ ٲٗٷب زاضڀ ٸرٹز زاضز. ف ضٸڃسات پڂثڃٵ تٽس -

 قيرٍش تحق -1-9

ٻ زض تسٸڂٵ اڂٵ ټبڂځ ٦ڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ٢طاض ٲځ زټڃٱ ٸ ٲٹٮٟٻټب آٶٽب ضا ٲٹضز تزع٪طزآٸضڀ زازٺپؽ اظ 

ب زض اذتڃبض ټٶٳبڂڃٱ. زض اثتسا اڂٵ اؾتطاتػڀٸاضز ٲځ SWOTثبقٷس ضا زض ٲبتطڂؽ اؾتطاتػڀ ٲٹحط ٲځ

ٸ ٶڃع بظٲبٴ ټبڀ ؾل ٸظٴ ٸ اٶزبٰ ٲ٣بڂؿبت ظٸرځ قبذم٪ڃطز تب ثب اذتهبربٲٗٻ آٲبضڀ ٢طاض ٲځ

ټبڀ اؾتطاتػڂٽب ثٻ ٦ٳ٥ ت٧ٷڃ٧ٽبڀ ٲٹرٹز زض ضٸـ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ چٷس ٲٗڃبضٺ ٶؿجت ثٻ قبذم

 اٸٮٹڂت ثٷسڀ آٶٽب ا٢ساٰ ٲځ ٶٳبڂڃٱ.

 ٞطٸقٷس٪بٴ ٸ زض ٶٽبڂت ٲؿئٹٮڃٵ ؾبظٲبٶٽبڀ ٲطثٹَٻ.  اٶزبٰ ٲهبحجٻ ثب تٗسازڀ اظ تٹٮڃس ٦ٷٷس٪بٴ، -1

 ٦كٹضټبڂځ ٦ٻ اڂٵ ثبظاض ضا زض زؾت زاضٶس.ټبڀ بظاض زاذ٭ ٸ ذبضد ٸ ٖٹاٲ٭ ٲٹ٣ٞڃتثطضؾځ ث -2

 ټب.ټب ٸ پطؾكٷبٲٻټبڀ ثٻ زؾت آٲسٺ اظ َطڂ١ ٲهبحجٻتزعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ زازٺ -3

 (يهَضَػ-يسهبً-ي)قلوزٍ هکبً يجبهؼِ آهبر -1-11

: ٸاحسټبڀ تٹٮڃس ٦ٷٷسٺ ٦ٻ اظ ٸظاضت نٷبڂٕ ٸ ٲٗبزٴ زاضاڀ پطٸاٶٻ ثٽطٺ ثطزاڀ ٸ ڂب اظ قلرٍ هکبًي

 ثبقٷس.َٻ زاضاڀ ٲزٹظ تٹٮڃسڀ ٲځٽبڀ ٲطثٹؾبظٲبٶ

 91ؾب٬  تب پبڂبٴ 90ثٽٳٵ ٲبٺ ؾب٬  اظ اٸاڂ٭ قلورٍ زهبًي:

 ثبظاض ٸ نٷٗت ٲهٷٹٖبت َلا ٸ رٹاټط قلورٍ هَضَػي:
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 اًذاسُ ًوًَِ -يزيرٍش ًوًَِ گ -1-11

اظ ٲڃبٴ ٞطٸقٷس٪بٴ،  سټبڂبٌ ٢ٹت، يٗٝ، ٞطنتٽب ٸ تٽست ٶ٣ڃعاٴ اټٳڃثٻ زؾت آٸضزٴ ٲ ڀثطا -

ٶٟط قبٲ٭ ٞطٸقٷس٪بٴ،  20ٶٟط) 20تٹٮڃس ٦ٷٷس٪بٴ، تزبض، ٲؿئٹٮڃٵ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ اڂٵ نٷٗت 

ثبقس  ضا بڂط اٞطاز ٲطتجٍ ثب اڂٵ حٹظٺ( ٲځتٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ، ٦بضقٷبؾبٴ ؾٷسڂ٧بڀ َلا ٸ رٹاټط، تزبض ٸ ؾ

 قٹز.ٻ آٶٽب پطؾكٷبٲٻ  اضائٻ ٲځاٶتربة ٶٳٹزٺ ٸ ث

 ٸ زاذٯځ ٲحڃٍ  ثٻ آقٷب ذجط٪بٴ ٸ ٵڃاظ ٲترهه ٶٟط 5قبٲ٭   تح٣ڃ١ ٫ط اڂٵڂز آٲبضڀ ربٲٗٻ -

ٸ  ځثٻ ٖٹاٲ٭ انٯ ځاٖٱ اظ ٸظٴ زټ قسٺ آٸضڀ رٳٕ اَلاٖبت طڂٸ ؾب ثبقٷس ٲځ ٵ نٷٗت ڂا ذبضرځ

 ٪طزڂسٺ اؾت. حبن٭ ٵ ٲترههبٴڂا ټبڀ٢ًبٸت ارٳبٔ َطڂ١ اظ ځؿبت ظٸرڂٸ ٲ٣ب ځٞطٖ

 دادُ ّب يرٍش ٍ ابشار گزدآٍر -1-11

 ٲهبحجٻپطؾكٷبٲٻ ٸ   -1

 ٲزلات ٸ ٦تت ٲطتجٍ -2

 ٵ ضقتٻڂثٻ ٦ٳ٥ ٲترههبٴ ا ڀَٹٞبٴ ٲٛع -4

 اؾتٟبزٺ اظ ٲ٣بلات زاذٯځ ٸ ذبضرځ -5

 اؾتٟبزٺ اظ ؾبڂتٽبڀ ٲٗتجط اڂٷتطٶتځ -6

 ّبل دادُيِ تحليرٍش تجش -1-12

ټبڂځ ٦ٻ زض تسٸڂٵ اڂٵ زټڃٱ ٸ ٲٹٮٟٻب ضا ٲٹضز تزعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ٢طاض ٲځټب آٶٽپؽ اظ ٪طزآٸضڀ زازٺ - 

ب زض اذتڃبض ټٶٳبڂڃٱ. زض اثتسا اڂٵ اؾتطاتػڀٸاضز ٲځ SWOTاؾتطاتػڀ ٲٹحط ٲځ ثبقٷس ضا زض ٲبتطڂؽ 

ڀ ؾبظٲبٴ ٸ ٶڃع ټببت ظٸرځ قبذمز تب ثب اذتهبل ٸظٴ ٸ اٶزبٰ ٲ٣بڂؿ٪ڃطربٲٗٻ آٲبضڀ ٢طاض ٲځ

٪ڃطڀ چٷس ٲٗڃبضٺ ٶؿجت ثٻ ټبڀ اؾتطاتػڂٽب ثٻ ٦ٳ٥ ت٧ٷڃ٧ٽبڀ ٲٹرٹز زض ضٸـ تهٳڃٱ قبذم

 اٸٮٹڂت ثٷسڀ آٶٽب ا٢ساٰ ٲځ ٶٳبڂڃٱ.

ٷٻ ح٭ ڃزض ظٲ ځ٥ ٶطٰ اٞعاض ترههڂ٦ٻ  Expert choice, Excelټٳچٹٴ  ڂځاؾتٟبزٺ اظ ٶطٰ اٞعاضټب  -

 ثبقس.ځٲ ڀٲؿبئ٭ ٞبظ

 

 


