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 چکیده

اند،‌مدیریت‌همکاری‌‌محیط‌پیچیده‌و‌رقابتی‌نسبت‌به‌گذشته‌مواجهامروزه‌سازمانهای‌تجاری‌با‌یک‌

به‌طور‌خلاصه‌برای‌اینکه‌موفق‌باقی‌.‌چند‌جانبه‌در‌زنجیره‌تامین‌یک‌وظیفه‌بسیار‌دشوار‌است

‌و‌ ‌شرکت ‌وضعیت ‌بهبود ‌برای ‌تکنولوژی ‌از ‌باید ‌سازمانها ‌مدیران ‌باشید، ‌پذیر ‌رقابت ‌و بمانید

در‌حال‌حاضر‌یک‌رویکرد‌رایج‌برای‌پیشرفت‌سیستم‌گسترده‌.‌ه‌کنندعملکرد‌زنجیره‌تامین‌استفاد

‌ ‌سازمانی ‌منابع ‌ریزی ‌برنامه ‌پذیرش ‌سازمانی، ‌می‌‌ERPیکپارچه ‌صنایع ‌در ‌فراگیر بصورت

‌است ERP.باشد ‌فرض‌شده ‌تامین ‌مدیریت‌زنجیره ‌از ‌ناپذیر ‌جدائی ‌یک‌مولفه ‌همیشه هدف‌این‌.

‌بر ‌مدیران ‌ساختن ‌آماده ‌و ‌شناسائی ‌اجرای‌تحقیق ‌مزایای ‌بین ‌روابط ‌حساس‌بر ‌بینشی ‌داشتن ای

در‌‌SCMاز‌سه‌بعد‌عملیاتی،‌تاکتیکی‌و‌استراتژیکی‌و‌تاثیر‌آن‌بر‌روی‌عملکرد‌ERPسیستمهای‌

‌فرایند‌ ‌خدمات‌مشتری‌و ‌فرایند ‌کار‌خارجی، ‌کسب‌و ‌فرایند ‌کار‌داخلی، ‌کسب‌و ‌فرایند چهار‌بعد

پیمایشی‌می‌‌–ر‌اساس‌روش‌و‌ماهیت‌توصیفی‌روش‌تحقیق‌حاضر‌ب.‌مدیریت‌هزینه‌سازمان‌است

‌ ‌سیستم ‌کاربران ‌صورت‌تصادفی‌بین ‌به ‌است‌که ‌اصلی‌تحقیق‌پرسشنامه ‌ابزار ‌و در‌‌ERPباشد

‌توزیع‌گردید ‌شرکت‌ایران‌خودرو ‌از‌مباحث‌استنباطي‌و‌توصیفي‌. ‌تحلیل‌پرسشنامه ‌و در‌تجزیه

می‌…‌اواني،‌میانگین،‌انحراف‌معیار‌وهاي‌توصیفي‌شامل‌جداول‌فر‌آماره.‌ایم‌آماري‌استفاده‌كرده

باشد‌و‌در‌سطح‌استنباطي‌نیز‌از‌مدل‌معادلات‌ساختاری‌با‌استفاده‌از‌تحلیل‌عاملی‌تائیدی‌و‌تحلیل‌

ها‌بسته‌نرم‌افزاری‌‌نرم‌افزار‌های‌مورد‌استفاده‌جهت‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده.‌مسیر‌استفاده‌شده‌است

SPSSباشند‌می‌8564خه‌و‌بسته‌نرم‌افزاری‌لیزرل‌نس‌18نسخه‌‌.‌

از‌بعد‌‌SCMتاثیر‌منفی‌روی‌عملکرد‌‌ERPدهد‌که‌مزایای‌عملیاتی‌اجرای‌‌نتایج‌تحقیق‌نشان‌می

‌ERPفرایند‌کسب‌و‌کار‌خارجی‌و‌مدیریت‌خدمات‌مشتری‌دارد‌و‌همچنین‌مزایای‌تاکتیکی‌اجرای

‌ ‌منفی‌روی‌عملکرد ‌مزایای‌عملیات‌SCMتاثیر ‌و‌سایر ‌دارد ‌مدیریت‌هزینه ‌بعد ‌تاکتیکی‌و‌از ی،

از‌بعد‌فرایند‌کسب‌و‌کار‌داخلی،‌فرایند‌کسب‌و‌‌SCMتاثیر‌مثبت‌روی‌عملکرد‌‌ERPاستراتژیکی

لذا‌شواهد‌لازم‌برای‌رد‌  .کار‌خارجی،‌فرایند‌خدمات‌مشتری‌و‌فرایند‌مدیریت‌هزینه‌سازمان‌دارد

د‌نظر‌محقق‌در‌به‌دست‌نمی‌آید‌و‌به‌غیر‌از‌سه‌مسیر‌آن‌سایر‌روابط‌مور‌SCMو‌‌ERPاین‌مدل‌

‌.نمونه‌مورد‌مطالعه‌نیز‌وجود‌داشت
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 مقدمه 

‌تا اند گرفته قرار رقابتي‌محیطي در خدمات‌كنندگان ارائه و محصول‌تولیدكنندگان امروزه

‌نیازهای مطابق‌و بالا كیفیت با را خود‌خدمات و محصولات ‌زماني در مشتری، هر‌خاص با

به‌دنبال‌ تجاری محیط این در‌خود رقابت قدرت حفظ‌برای ها شركت بنابراین،‌.دهند رائها كوتاهتر

 بیشتر موجود منابع و ها ظرفیت از آن به‌وسیلة‌بتوانند كه روشي گردند؛مي جدیدی راهكارهای

‌دهند را خود گردش در موجودی و كنند‌استفاده  شركت هر كه است این حقیقت‌اما .كاهش

 دستیابي موضوع، این‌.است اطلاعاتي مختلف فرآیندهای و ها فعالیت گردش‌از یدهپیچ ای‌مجموعه

 حلي‌راه تنها اطلاعات و ها فعالیت درست مدیریت بنابراین،‌.سازد مي دشوار را فوق به‌اهداف

 با ضعیف مدیریت یك زیرا .دهد یاری رقابتي‌اهداف به رسیدن در را شركت تواند مي كه است

 ها‌هزینه افزایش به و دهد‌مي كاهش‌را مشتری به پاسخگویي فرایند سرعت نهایت در پایین‌كیفیت

‌.داشت نخواهد رقابتي‌عرصه این از شدن خارج جز ای‌چاره سازمان صورت،‌دراین .مي‌انجامد

‌عدم از ناشي موجود مشكلات تولیدی، های شركت‌و ها كارخانه ها،‌بخصوص‌سازمان بیشتر در

دسترس‌ در منابع از استفاده در هماهنگي و همكاری‌فقدان اصلي مشكل كهبل ،نیست كاركنان تلاش

 .است كاری فرآیندهای مؤثر مدیریت نتیجه در و‌(ابزار و مواد اطلاعات، افراد،)‌كارخانه

 ساخته قادر را مدیران كامپیوتری، اطلاعات‌ (IT) افزارهای نرم و فناوری در اخیر های‌پیشرفت

 دسترسي سازمان مختلف های‌داده به سریع و آسان مختلف، اطلاعاتي ایه‌سیستم طریق از تا است

 .دارند وجود عملیاتي و تاكتیكي ،یاستراتژیك سطح سه در عموماً ها، داده این .باشند داشته


