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  مقدمه 1-1
  
  

در جهان رقابتی امروز تنها سازمان هایی می توانند در این دنیاي پرتلاطم باقی بمانند که به 
با توجه به . یکی ازمنابع مهم سازمانی نیروي انسانی است. بهترین نحو از منابع خود استفاده نمایند

همچنین کشف هاي گذشته و ارتقاء بهره وري و اثربخشی،  رفع و جبران کاستی براياینکه کارکنان 
انتظارات سازمان در مورد خود و میزان عملکرد خود نیاز دارند، ارزیابی  به اطلاع از   توانایی هاي خود،

  ).2( عملکرد نیروي انسانی فرایندي بسیار مهم و از حساس ترین مسائل مسؤلان در سازمان می باشد
ؤسسه علوم اداري آغاز شد، سال با تدریس در م 1332در کشور ما مبدأ توجه به ارزشیابی از سال 

قانون مکلف  41و  28با تصویب قانون جدید استخدام کشوري، وزارتخانه ها بر اساس ماده  1345
شدند در فواصل معین شایستگی و استعداد کارکنان را مورد بررسی و نتیجه را در پرونده پرسنلی آنان 

تصویب قانون نظام هماهنگ به موضوع  پس از پیروزي شکوهمند انقلاب اسلامی و. منعکس نمایند
 1372و آیین نامه طرح جدید ارزشیابی کارکنان از سال ) 22( ارزشیابی کارکنان توجه بیشتري شد

  ). 48( به بعد در کشور اجرا گردید
نظام آموزش عالی به عنوان بالاترین سطح آموزشی جامعه از اهمیت قابل ملاحظه اي برخوردار 

اساسی در رشد و توسعه جامعه در ابعاد مختلف فناوري، علمی، فرهنگی، اقتصادي، باشد، زیرا نقش می
اجتماعی و سیاسی ایفا نموده و ارتقاي کیفیت این نظام باید در اولویت اقدام ها و برنامه هاي آن قرار 

  ). 30( گیرد
فی بر عهده در این میان دانشکده ها و گروه هاي آموزشی تربیت بدنی و علوم ورزشی رسالت مضاع

دارند، زیرا با صنعتی شدن جوامع و گسترش پدیده زندگی ماشینی کارکردهاي اجتماعی، بهداشتی، 
). 78( سلامتی ورزش افزایش یافته و امروزه به عنوان یکی از نیازهاي ضروري جامعه مطرح شده است

وین آن در جامعه اهداف و رسالت حوزه تربیت بدنی و ورزش در آموزش عالی را با توجه به نقش ن
  ). 25( امروزي می توان چنین خلاصه نمود

  تولید و غنا بخشی دانش نو در زمینه ورزش و تربیت بدنی) الف
  تربیت و تقویت نیروي انسانی متخصص مورد نیاز ورزش کشور) ب
  ایجاد ارتباط بین فرهنگ ورزش با آرمان ها و نظام ارزشی جامعه) ج
  عه و پیشرفت ورزش قهرمانی کشورتسریع و تسهیل فرایند توس) د
  تسریع و تسهیل فرایند تعمیم و تقویت ورزش همگانی کشور) ه
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عرضه خدمات تخصصی و ارتقاء حرفه با توجه به اهمیت دستاوردهاي مختلف بهداشتی، ) و
  .ورزش و تربیت بدنی... اجتماعی، سلامتی، فرهنگی، تربیتی، اقتصادي، سیاسی و 

هاي آموزشی تربیت بدنی قادر هستند اهداف و رسالت هاي فوق را تحقق  آیا دانشکده ها و گروه
بخشند؟ با چه معیارها و شاخص هایی می توان دست یابی به این اهداف و رسالت ها را مشخص 

ي اعتبار بخشی، شاخص گذاري، اثربخشی، کارایی یا به عبارت نمود؟ پاسخ را در ادبیات سازمان یافته
زش موآیابی کیفیت ارز). 13( د این حوزه تخصصی از آموزش عالی می توان یافتدیگر ارزیابی عملکر

 شته شداگذاء جرابه ان بوعلی همده نشگادر دا 1350ل ساان از یرو در ا 1980ل سااز پا در اروعالی 
به همین . در نظام آموزش عالی، مهم ترین نقش را اعضاي هیأت علمی دانشگاه ها ایفا می کنند). 30(

ارزشیابی فعالیت هاي . یکی از ارزشیابی هاي مهم، ارزشیابی عملکرد آموزشی آنان می باشد لحاظ
اصلاح و بهبود روش ها و فعالیت هاي آموزشی ) الف: اساتید دست کم براي دو منظور به کار می رود

 کمک به مدیران سازمان هاي آموزشی در جهت تصمیم گیري هاي شغلی مربوط به اساتید) اساتید ب
)35 .(  

پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل ارزیابی عملکرد اساتید دانشکده هاي تربیت بدنی به دنبال 
پیشنهاد هایی است که بتواند در هر چه بهتر اجرا شدن سیستم ارزشیابی اساتید تربیت بدنی کمک 

  .ها و قوت ها را مشخص سازد کند و ضعف
 

   

  بیان مسأله  1-2
  

سنجش و اندازه گیري، ارزش گذاري و قضاوت در خصوص عملکرد ارزیابی فرایندي است که به 
گردآوري اطلاعات جهت بهبود بخشیدن به فرآیند برنامه  ،هدف ارزیابی. اي معین می پردازدطی دوره

  ). 22( ریزي و در نتیجه بهبود در سطح ملی منطقه اي و جوامع محلی است
وري شایستهپراي مناسب برد زمینه ي یجاي  ا فلسفهست که با ي ایندافرن کنارکاد یابی عملکرارز

ري و اـگمره کاـبب، ذـد جـینافرن؛ کنارکاوج خرل، و نتقا، اتقاارل ـحار مرـبوه علاد و میشوم نجاا
جتماعی به دي اموجوان ا به عنوـهنمازحقیقت سادر . سی میکندرها بررمعیاس ساابر ب را نتصاا

ي هايتصمیمگیردر هستند تا د خون کنارکاي شایستگیها یابیاي ارزرـبه اي دـد قاعـمنزنیاورت، ضر
از آن مانی زاـسي اـهشهوهمچنین پژن و کناربه کارد خوزبان و کناربالندگی کاو شد ، رییاجرا
   ).84( دـکننده تفاـسا

از سنجش میزان تلاش و حدود موفقیت کارمند در اجراي وظایف ":ارزیابی عملکرد عبارت است
از مهمترین اهداف ارزشیابی عملکرد افراد، مطلع ساختن . "ي مورد انتظارشغلی و تکالیف رفتار

کارکنان در مورد نحوه انجام وظایف و مسئولیت ها و ویژگی هاي رفتاري مورد نظر، تشخیص حد 
توانایی کارکنان و تعیین نیازهاي آموزشی، ایجاد یک سیستم مناسب تشویق و تنبیه، ایجاد سیستم 

صابات، اصلاح روش ها و برطرف کردن خطاها و اشتباهات، زمینه سازي براي آغاز مناسب ترفیع و انت
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عملکرد انسان در سازمان . دوره هاي بعدي، اصلاح عملکرد و بهبود در برنامه ریزي شغلی می باشد
ارزشیابی شایستگی کارکنان عملی است که به . بازتاب دانش، مهارت، رفتار و ارزش هاي اخلاقی است

نجش خصایص مذکور و نقاط ضعف و قوت، و ایجاد انگیزه اصلاح، ارتقاء و شکوفایی انسان ها منظور س
 ). 34(صورت می پذیرد 

یند امؤثر فري و کلیداي جزاز اسین یکی رمدو ها میباشد هنشگاداصلی اظایف از ویکی زش موآ
پیشرفت  چگونگیرد موزم در لات طلاعااشی موظفند زموآکز اکه مرر طون هما. هستندزش موآ

ست که زم الا، کنندآوري جمعد را شی مؤسسه خوزموي آمؤثر برنامههااي جرن و انشجویاداتحصیلی 
شی زمور آفتاي، رگیردیند یاآفردر مل مهم اعواز یکی  ).62( نددازنیز بپرد ساتید خواشیابی ارزبه 
عایت ، رنشجودال با تعامه نحو، نایی تفهیماتون، بیارت قد، یسرتده شیوه برگیرنددر ستکه اساتید ا
ها دعملکري منددسور و عتباه اعامل تعیین کنندان شیابی به عنووزه ارزمرا. ستا... ري وکاط نضباا

ط نقااز گاهی و آسین رمدد سنجش کیفیت عملکراي براوم شیابی مدرو از ارزیناز ا. دمیشوب محسو
ارزشیابی استاد ). 6( دمیشوده استفاشی زموي آپویایی فعالیتهاء و تقار ارنها به منظوآضعف ت و قو

به همین جهت . ها استبه عنوان یک استراتژي مهم براي ارتقاء کیفیت آموزشی مورد توجه دانشگاه
کنند و بدین وسیله مراکز آموزش عالی براي تعیین شایستگی اساتید خود ملاك هایی را تعیین می

ها بهبود هدف این نوع ارزشیابی. رار می دهندعملکرد آنها را از طریق فرایندي مدون مورد ارزشیابی ق
ارزشیابی استاد عبارت از تعیین میزان موفقیت وي .  )18( نحوه تدریس و ارتقاي اثر بخشی آن است

در رسیدن به اهداف آموزشی است که در این راستا جمع آوري اطلاعات درباره فعالیت هاي آموزشی 
رسیده است و ضرورت دارد تا بر این اساس میزان  و انتخاب معیارهایی جهت مقایسه اطلاعات

 ).35(دستیابی استاد را به هدف هاي از پیش تعیین شده، مشخص نمود 
ین انتایج س ساابر زم لات خلاادـمو ستمر ـمي اـشیابیهارزند که ن داده امختلف نشات مطالعا

ه ـا توجـب. ستاشته ح داسطو همهزش در موآند د روبهبوري در اـنکال ـر قابـأثیر غیـت، اـشیابیهارز
اي قیقتر بره و دشدن متحاي ااـهد روشبرراـر کـبان رـاحب نظـه صـست کاتی اثراه چنین ـب
  ).87( نددارشیابی تأکید ارز
ت قوو ضعف ط اـناخت نقـش، در نتایجرد خوزبااي سیستم مشخصی برد جوو وشیابی ارزهمیت ا
 ).49( دوـیشـن مـش، روشیابیارزنتایج ي بناشی جدید بر مزموي آتعیین سیاستهاو ساتید ا

- ترین روش ارزشیابی اعضاي هیأت علمی که در بیشتر کشورها و از جمله ایران استفاده میمتداول
شود، ارزشیابی دانشجویان از تدریس است که به طور معمول در هر نیم سال تحصیلی انجام می گیرد 

این روش . به اعضاي هیأت علمی و بررسی هاي آموزشی استفاده می گردد بازخورو از نتایج آن براي 
در صورتی مفید است که از آن براي بهبود کیفیت تدریس استفاده شود و به عنوان بخشی از نظام 

ند امیتون نشجویاداساتید توسط اشیابی ارزست امعتقد  1لتمنآ). 60( توسعه هیأت علمی تلقی گردد
ت هیأء عضااشیابی تکوینی ارزخاصی به د عتقا، او اباشدزش موآکیفیت د بهبو ايشمند برارزمنبعی 

                                                 
1 Aultmon 
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فرصت مناسبی ري فوردي خوزئه بااراند با این جهت که میتون دارد و آن را از انشجویاداعلمی توسط 
   ). 59( ندداشمند مید، ارزشوان گیرافري در گیردیاء تقاارسبب و هم کند ایس فررتدد روش بهبواي بر

همیشه با راه یک ان ها به عنوهگیرندزش موات آنظرده از ستفاایگر معتقدند دالی که برخی حدر 
 ستیابی میباشددنیز به سختیقابل ر عتبااین اسنجش س مقیاده و بوو برم روستحکادر اید دنوعی تر

ست اساتید ممکن رد اوـمن در شجویاـندار ـنظر اـظهاه ـند کن داده انشات مطالعااز ی ـبرخ). 31(
ی ـطدر تا ـسران ـیدر ا. دـشته باشاندط تباد ارستااشیابی ع ارزوـا موضـه بـد کـملی باشاوـعاز أثر ـمت
ین امخالفت با ه اي درعدو فقت امودر ی ـهوگرو گرفته م نجاه اي اعدیدت گذشته مطالعاي هالسا
ن داراي شجویاـنداعتقدند که شیابی مع ارزین نواران اطرفد. ندده ائه نمواتی را ارارـیابی نظـشع ارزوـن

حالی که در ساتید صحیح باشد ن از ااـنآیابی ـشد ارزوـشناخت هستند که باعث میشانوعی فر
زم ی لاــیاز رواین اابرــبنده و وــی بــهنن ذشجویاــنوت داضاــه قـد کـنداریـمم علان امخالفا
ابی در عمل با دشواري هاي زیر مواجه همچنین استفاده از نتایج این نوع ارزشی ،)8( نیستندردار برخو

  :می باشد
  عدم اطلاع دانشجو از ویژگی هاي تدریس و استاد خوب - 1
 اثر تجربیات قبلی، سن و جنس دانشجو بر قضاوت وي  - 2

ممکن است قضاوت فراگیران به جاي تمرکز، بر کیفیت عملکرد اساتید تحت تأثیر ویژگی  - 3
 ). 8( هاي فردي آنان قرار گیرد

ارزیابی اساتید توسط "با عنوان ) 1391( تحقیقی که زروج حسینی و همکارانهمچنین طی 
انجام داده اند مهمترین معایب روش ارزشیابی توسط دانشجو را عوامل  "رویکردي جامع: دانشجویان

 :زیر عنوان نموده اند
 تاثیر جنسیت استاد و) معرف نبودن نظر دانشجویان در خصوص شایستگی هاي اساتید ب) الف

تاثیر تعداد دانشجویان، سطح دشواري درس، نوع درس و مقطع ) دانشجو در نحوه ارزشیابی ج
هاي متأثر بودن نظر دانشجویان از رفتار دوستانه استاد، شیوه) تحصیلی بر نحوه ارزشیابی دانشجویان د

  ).32( سرگرم کننده، ویژگی هاي کلی، شهرت و اعتبار وي
مهم، ولی به عنوان ابزاري بحث برانگیز در بهبود کیفیت تدریس ارزشیابی هاي دانشجویی تدریس 

اگر چه در بسیاري از دانشکده ها این نوع ارزشیابی اجرا . در طول چند دهه گذشته مطرح بوده است
مخالفان نسبت به درك . می شود، اما همه در مورد مطلوبیت و سودمندي آن متقاعد نشده اند

تردید دارند و آن را کمیتی بی معنی و هدایت گر استاد به مسابقه دانشجویان از تدریس و آموزش 
با وجود . شخصیت به جاي استفاده از نظام هاي با ارزش اندازه گیري اثر بخشی استاد می دانند

استفاده گسترده از پرسش نامه ارزشیابی کیفیت تدریس به شیوه نظر خواهی از دانشجو که به طور 
سال بوده،  30ارد به دور از ارزشیابی دانشجویان از تدریس اساتید حداقل براي آشکارا در بسیاري از مو

 ). 85( اما به طور عجیبی در دانشگاه ها با متانت پذیرفته شده است
با توجه به موارد ذکر شده یکی از مهم ترین اجزاي تشکیل دهنده نظام ارزیابی عملکرد، الگو و 

ین پژوهش به دنبال ارزیابی عملکرد اساتید دانشکده هاي تربیت مدل مورد استفاده در آن می باشد، ا
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 بازخوراست تا ) درجه 360بازخور (بدنی با استفاده از بهینه ترین روش ارزیابی فاکتورهاي انسانی 
 .هاي لازم را براي اساتید فراهم آورد و نیازهاي توسعه اي آنها را مشخص نماید

  

  اهداف تحقیق   1-3
  
  هدف اصلی 1- 1-3

  
  درجه اساتید تربیت بدنی دانشگاه هاي دولتی خراسان بزرگ 360 ارزیابی

  
  اهداف فرعی   2- 1-3

  
 بررسی عملکرد اساتید تربیت بدنی در ابعاد رفتاري، ارتباطی، شغلی •

  بررسی  نتایج ارزیابی توسط گروه هاي مختلف ارزیابی کنندگان •
  جویانبررسی بین امتیاز عملکرد با جنسیت و سابقه کاري اساتید و معدل دانش •
بررسی بین امتیاز ارزیابی عملکرد دانشکده هاي تربیت بدنی در ابعاد رفتاري، ارتباطی، شغلی  •

 درجه 360و بازخور

 بررسی ارزیابی کلیه اساتید از دیدگاه چهار گروه •

 

 :فرضیه هاي تحقیق       1-4
  

دانشجو، مافوق، بین میانگین امتیاز ارزیابی عملکرد استاد از بعد رفتاري از دیدگاه چهار گروه  .1
  .همکار و استاد اختلاف معناداري وجود ندارد

بین میانگین امتیاز ارزیابی عملکرد استاد از بعد ارتباطی از دیدگاه چهار گروه دانشجو، مافوق،   .2
 .همکار و استاد اختلاف معناداري وجود ندارد

گروه دانشجو، مافوق،  بین میانگین امتیاز ارزیابی عملکرد استاد از بعد شغلی از دیدگاه چهار .3
 .همکار و استاد اختلاف معناداري وجود ندارد

درجه از دیدگاه چهار گروه دانشجو،  360بین میانگین امتیاز ارزیابی عملکرد استاد از بعد بازخور  .4
 .مافوق، همکار و استاد اختلاف معناداري وجود ندارد
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عملی از دیدگاه چهار گروه دانشجو،  بین میانگین امتیاز ارزیابی عملکرد استاد از بعد سؤالات .5
 .مافوق، همکار و استاد اختلاف معناداري وجود ندارد

بین میانگین امتیاز ارزیابی عملکرد از دیدگاه دانشجویان معدل الف با بقیه دانشجویان اختلاف  .6
 .معناداري وجود ندارد

تدریس اساتید  بین میانگین امتیاز عملکرد اساتید بر اساس جنسیت و همچنین سابقه ي  .7
 .دانشکده هاي تربیت بدنی خراسان بزرگ اختلاف معنی داري وجود ندارد

بین میانگین امتیاز عملکرد دانشکده هاي تربیت بدنی دانشگاه هاي دولتی خراسان بزرگ در  .8
 .درجه اختلاف معنادار وجود ندارد 360ابعاد ارتباطی، رفتاري، شغلی و بازخور 

تر و پسر نسبت به جنسیت استاد در ارزیابی عملکرد اختلاف معنادار بین دیدگاه دانشجویان دخ .9
 .وجود ندارد

بین میانگین امتیاز ارزیابی عملکرد اساتید از دیدگاه چهار گروه ارزیاب اختلاف معنادار وجود   .10
 .ندارد

 .بین ابعاد ارزیابی عملکرد اساتید اختلاف معنادار وجود ندارد .11
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قلمرو و ابعاد موضوعی، زمانی و مکانی تحقیق، به شناخت دقیق و صحیح مسأله  مشخص کردن
  .قلمرو تحقیق حاضر به شرح زیر طرح گردیده است. مورد تحقیق کمک می کند

  
  موضوعی

  
از نظر موضوع، محور پژوهش بر ارزیابی عملکرد آموزشی اساتید دانشکده هاي تربیت بدنی 

  .درجه می باشد  360به روش ارزیابی بازخور  هاي دولتی خراسان بزرگدانشگاه
  

  مکانی
  

بیرجند، بجنورد، (پژوهش حاضر در دانشکده هاي تربیت بدنی دانشگاه هاي دولتی خراسان بزرگ 
  .انجام شده است) حکیم سبزواري و فردوسی مشهد

  


