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  :استاد مشاور

 اصغر کیا علیدکتر 
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 شانیگ     سمیرا 

  

 1390 زمستان    
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  !مهربان پدر، نازنین مادر
  

  هیجده بهار است که بذر دانش می کارم
  
  اي ساقه و گل می نشینیم،و هیجده سال است که به تماش
  

  !اینک باغچه کوچک دارم ازعطر گل هاي رنگارنگ
  

  دستانتان را به من دهید تا گلبرگی از آن به شما بسپارم؛
  

  تا ببویید، تا ببوسم
  

  بسپار و با این همه شوق
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  تشکر و قدردانی
 جناب آقاي دکترشائبه  ضمن قدردانی و سپاس از زحمات بی

هاي ارزشمند و پر ارج،  که با راهنمایی محمدرضا رسولی
  .هاي خویش را چون چراغی فرا روي من نهادند آموخته

استاد محترم جناب گشاي  تقدیر و تشکر از رهنمودهاي ارزنده و راه
 که در تهیه و تدوین این پژوهش مرا یاري اصغر کیا آقاي دکتر علی

  .نمودند
 که در  حسین امامیجناب آقاي دکترهاي  سپاس فراوان از هم فکري

 .تهیه این پژوهش کمک شایانی به بنده نمودند
  شانیگسمیرا 
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  بسمه تعالی
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  .ترین اعتراض آن را بپذیرم دون کوچک، بام توسط دانشگاه مدرك تحصیلی
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  بسمه تعالی
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 00087084942: شماره دانشجویی

  تحقیق در ارتباطات –ارتباطات : رشته تحصیلی

    16/10/1389: نامه روع پایانتاریخ ش
  8/11/1390 : نامه تاریخ اتمام پایان

 

        محمدرضا رسولیدکتر : استادان راهنما/  استاد
 اصغر کیا علی دکتر: استادان مشاور/ استاد

  ):هاي اجرا و نتایج به دست آمده شامل خلاصه، اهداف، روش( نامه  چکیده پایان
  ). گانه شهرداري تهران22مطالعه موردي روابط عمومی مناطق ( ثر در ارتقاء سواد رسانه اي کارشناسان روابط عمومیبررسی عوامل مؤ: اهداف پژوهش
جامعه آماري و حجم نمونه با یکدیگر برابر می باشند بنابراین از . روش این تحقیق پیمایشی و ابزار اندازه گیري پرسشنامه بوده است: روش پژوهش

  .ماري استفاده شده استتمام شماري جامعه آ

 اي رسانه سواد” .است نیاز مورد ها رسانه تفسیر و استفاده براي که دارد اشاره هایی توانایی و ها مهارت دانش، به اي رسانه سواد عبارت: محتواي اصلی

 هاي قالب در که هایی پیام با مشارکت و خلق ارزیابی، تحلیل، دسترسی، براي را چارچوبی سواد، این .شود می محسوب آموزش به یکمی و بیست قرن رویکرد

 براي تحقیق اساسی هاي مهارت نیز و جامعه در ها رسانه نقش بر مبتنی شناختی به که کند می ایجاد شوند، می ارائه )اینترنتی و ویدئویی مکتوب،( مختلف

  .“شود می منجر -هستند سالاري مردم جویاي همیشه که شهروندانی
تحصیلاتشان مرتبط با شغل فعلی  آنهابیشتر با واژه سواد رسانه اي آشنا هستند و  اکثریت پاسخگویان انجام شده نشان داد کهبررسی هاي :  نتیجه کلی
به میزان زیاد و خیلی زیادي به آموزش  اکثریت پاسخگویان دوره هاي آموزشی در زمینه آشنایی و یادگیري سواد رسانه اي را گذرانده اند و .شان است
 .اي به میزان زیاد و خیلی زیادي می تواند در تقویت حرفه روابط عمومی تأثیر گذار باشد بیشتر افراد معتقدند که سواد رسانه .انه اي اعتقاد دارندسواد رس

متوجه سوگیري و کنند و از طریق محتواي برنامه هاي خبري  آنها براي تطبیق خبرهایی که از رسانه ي ملی پخش می شود به رسانه هاي دیگر مراجعه می
 با دیدن شوند آنها اعتقاد دارند که پیام هاي طراحی و ارسال شده از طریق رسانه ها تاحدي بر روي احساسات آنها تأثیر گذار است و جانبداري رسانه ها می

 خواندن یک خبر در صفحه حوادث کنند اما با شنیدن یک نمایشنامه رادیویی، حس همذات پنداري را کسب می یک صحنه درام در یک فیلم تلویزیونی
  . حس همذات پنداري را کسب می کنندتاحدي...) تبریک، طنز و (روزنامه و با دریافت یک پیامک 

     :           تاریخ امضاء o    مناسب است  نامه دانشگاه     استاد راهنما براي چاپ در پژوهشنظر
   o مناسب نیست                                                                
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  چکیده
مطالعه ( ثر در ارتقاء سواد رسانه اي کارشناسان روابط عمومیؤمبررسی عوامل "این تحقیق با هدف 

این تحقیق روش   .انجام گرفته است ") گانه شهرداري تهران22 مناطق  روابط عمومیموردي
از پرشدن پرسشنامه ها، جداول توصیفی و و ابزار اندازه گیري پرسشنامه بوده است و پس پیمایشی 

 کارشناسان تمامجامعه آماري پژوهش .  بدست آمده و تحلیل شدspssاستنباطی از طریق نرم افزار 

 مبتنی که پژوهش روش به توجه با که باشند می جمعیت تهران شهرداري گانه 22 مناطق عمومی روابط

 گانه 22 مناطق عمومی روابط کارشناسان تمامی است، کوچکتر اي نمونه از اطلاعات آوري جمع بر

 براساس که گرفتند قرار بررسی مورد لیسانس تحصیلات حداقل با شناسیکار پست با تهران شهرداري

 روابط کارشناسان تعداد تهران شهرداري الملل بین امور و عمومی روابط کل اداره از دریافتی آمار

 با نمونه حجم و آماري جامعه پژوهش دراین.باشد می نفر 94 بالا به لیسانس تحصیلات با عمومی

  .است شده استفاده آماري جامعه شماري تمام از بنابراین اشندب می برابر یکدیگر
بیـشتر  با واژه سواد رسانه اي آشنا هـستند و     اکثریت پاسخگویان  بررسی هاي انجام شده نشان داد که      

 اکثریت پاسخگویان دوره هـاي آموزشـی در زمینـه           .تحصیلاتشان مرتبط با شغل فعلی شان است       آنها
به میزان زیاد و خیلـی زیـادي بـه آمـوزش سـواد      انه اي را گذرانده اند و      آشنایی و یادگیري سواد رس    

مـی توانـد    اي به میزان زیاد و خیلی زیـادي  بیشتر افراد معتقدند که سواد رسانه .رسانه اي اعتقاد دارند
 آنها براي تطبیق خبرهایی که از رسانه ي ملی پخـش           .در تقویت حرفه روابط عمومی تأثیر گذار باشد       

کنند و از طریق محتواي برنامه هاي خبري متوجه سوگیري و       به رسانه هاي دیگر مراجعه می      می شود 
 اعتقاد دارند که پیام هاي طراحی و ارسال شده از طریـق رسـانه هـا            شوند آنها   جانبداري رسانه ها می   

 ی با دیدن یک صـحنه درام در یـک فـیلم تلویزیـون    تاحدي بر روي احساسات آنها تأثیر گذار است و        
کنند اما با شنیدن یک نمایـشنامه رادیـویی، خوانـدن یـک خبـر در                  حس همذات پنداري را کسب می     

حس همـذات پنـداري را     تاحدي...) تبریک، طنز و    (صفحه حوادث روزنامه و با دریافت یک پیامک         
  . کسب می کنند

 



 

  ث 

 
 
 
 
 
 

  اولفصل 
  
  

کلیات تحقیق



 

 ١ 

  
  
  
  
  

  مقدمه
 که بافتی که در آن استفاده می شود شکل می گیرد و در این سواد یک عمل اجتماعی پیچیده است

امر سواد را . دارندرویکرد فناوري ها نه فقط ابزار نیستند بلکه ابعاد فرهنگی و اجتماعی زیادي 
کنش هاي اجتماعی فکري می داند که فقط محدود به مهارت هاي دسترسی به مجموعه اي از 

 در تعامل با منابع و ابزارهاي دامر سواد این است که افرااطلاعات کاربردي نمی شود بلکه هدف 
سواد از مبتدي به کارشناس بدل کند براي این کار باید از دسترسی صرف به اطلاغات به سوي 
تحلیل انتفادي ارزیابی و تولید دانش حرکت کرد با مطالعه رویکردهاي مختلف به امر سواد می توان 

 شناسایی کرد دسته اول دیدگاه هاي سنتی به امر سواد هستند که امر دو دسته اصلی از دیدگاه ها را
  ) 26، 2008میدوسر و همکاران،. (سواد را منحصر به مهارت هاي خواندن و نوشتن می داند

دسته دوم رویکرد جدید به امر سواد است که جریان اصلی با مطالعات گروه نیولاندن آغاز شد در 
جولز و تومان، .(ت هاي جدید فراتر از خواندن و نوشتن تاکید می شوداین رویکرد بر فراگیري مهار

2008 ،6(  
 او  را نخستین بار وارد عرصه ارتباطات کرد،"1سواد رسانه اي"اصطلاح  1964در سال مک لوهان 

معتقد بود که پنجاه سال دیگر عصر الکترونیک فراگیر و آگاهی هاي مربوط به آن، فرا می رسد آنگاه 
 به وجود خواهد آمد که نه تنها چشمان ما را امتداد الکتریکیهاي جدید الکترونیکی فناوري 

  )72، 1377مک لوهان، (. بخشد، بلکه نظام مرکزي اعصابمان را هم توسعه می دهد می

                                                
١ Media literacy  



 

 ٢ 

با توجه به نقش و کارکرد رسانه ها، اتخاذ رویکردي انتقادي به بازنمایی رسانه اي ضروري است؛ 
 رویه هاي قدرت در روند دلالت و بازنمایی، در گرو داشتن موضعی سیاسی و چرا که فهم و نقد

اجتماعی به نفع فرودستان و علیه فرادستان در مناسبات اجتماعی و نیز اتخاذ رویکرد انتقادي در 
افراد با سوادرسانه اي در برابر  )168، 1387مهدي زاده،. (نظریه پردازي و پژوهش رسانه است

اي، آسیب پذیري کمتري دارند زیرا پیام هایی را که به منظور تاثیرگذاري بر آنها اطلاعات رسانه 
   ) 4، 2005انگل، . (ختلف مورد شناسایی قرار می دهندطراحی و ارسال شده در سطوح م

  
   :مساله بیان 1-1
 سمت به که است عصري عصرجدید است فراونی هاي پیچیدگی داراي رسانی اطلاع معاصر دنیاي در

 شده اي رسانه جامعه یک در بتواند نکهآ براي انسان و رویم می گر گزینش و گر انتخاب فعال اطبمخ

 در بداند و دهد تشخیص یکدیگر از را ها رسانه مختلف اشکال بتواند باید باشد داشته مطلوبی عملکرد

 بی سواد، بی ینیمخاطب به تا کند مطرح چگونه را اصولی مفاهیم و اساسی سوالات ها رسانه با ارتباط

   )13 ،1380 تومن،( .نگردد تبدیل جسارت فاقد و تواننا ساحت تک هویت
 ها رسانه تفسیر و استفاده براي که دارد اشاره هایی توانایی و ها مهارت دانش، به اي رسانه سواد عبارت

 باب در حبتص زمینه این در .نیست واضح اي رسانه سواد تعریف همچنان حال، این با .است نیاز مورد

 به را زبان مختلف هاي گونه شکلی به توانند می ها رسانه که این بر است دلالتی نظر به اي رسانه سواد

 زبان مشابه طریق به را شنیداري – دیداري و دیداري هاي زبان توانیم می ما که این و گیرند کار

 دامن نوع این طرح با کلی بطور شناس، زبان سوسور فردیناندو .دهیم آموزش و کنیم مطالعه نوشتاري

 نشانه عنوان تحت بعدها که ارتباطی هاي گونه دیگر مطالعه ي حوزه به شناسانه زبان هاي شیوه گستري

                 از مراتب به رسانه معلمان اکنون .است شده شناخته شد، نشاندار )ها نشانه ي مطالعه علم( شناسی

   )83 ،1389 ،باکینگهام( .برند می بهره اي رسانه هاي متن تحلیل رد شناختی نشانه اصول یا ها شیوه
 درون و هستند مردم ي روزانه زندگی تاروپود ناپذیر جدایی بخش عنوان به ها رسانه حاضر حال در

 و درك براي لازم هاي توانمندي که ایم نکته این فهم به محتاج .اند شده جاسازي آنها اجتماعی روابط
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                     و تمایلات مختلف اجتماعی هاي گروه که این و است فراگیر اجتماعی طور به ،ها رسانه فهم

 نکات، این به توجه با .برند می بکار متنوعی طرق به را آنها و داشته ها رسانه به متفاوتی هاي گرایش

 در که باشند داشته سواد از متفاوت وجوهی یا متفاوتی اي رسانه هاي سواد مردم که رود می انتظار

 نتایج داراي مراتب به امر این و گیرند می بکار ،شوند می مواجه آن با که اجتماعی متفاوت هاي موقعیت

 پیشینه خویش اي رسانه هاي تجربه از افراد که کنیم باور باید ما .است متفاوتی اجتماعی کارکردهاي و

 سواد رخدادهاي توسط یا اي، ویژه اجتماعی هاي زمینه در و خاص طرق به است ممکن که دارند هایی

  )88 و 87 ،1389 ،باکینگهام( .شود فعال
مانند مورد ( تکیه بر مکان با: مخاطبان را می توان به شیوه هاي متفاوت و متداخل تعریف کرد 

مانند هنگامی که رسانه اي به واسطه مقبولیت اش براي یک گروه (؛ براساس مردم )هاي محلی رسانه
؛ با توجه به نوع خاص رسانه یا )ا مقوله ي جنسیتی، اعتقاد سیاسی، یا درآمدي تعریف می شودسنی ی

ژانرها، (؛ با استفاده از نوع محتوا )ترکیبی از فن آوري و سازمان ارتباطی(کانال ارتباطی مربوطه 
 یا "بسرش"روزگاهی یا "مانند موقعی که از مخاطبان ساعات (؛ یا براساس زمان )موضوعات، سبک

این عبارات ). ان می آیداز مخاطبان گذري و کوتاه مدت در مقایسه با مخاطبان مستمر سخن به می
. اي نشان دادن اینکه چگونه واژه ساده مخاطب حاوي ابهام هاي بسیار است کفایت می کندآغازین یر

 )5، 1387منتظرقائم، (

                    بیشتري کاهش ها رسانه از او رکورانهکو پذیري تاثیر امکان باشد تر آگاه مخاطب چه هر امروزه 

                   نوشتاري، هاي رسانه نانوشته سطرهاي خواندن ندک می تلاش اي رسانه سواد درواقع یابد می

 به را الکترونیک يها رسانه از نشده پخش صداهاي شنیدن یا و نیامده در نمایش به هاي پلان تماشاي

   )79 ،1380 شکرخواه،( .یاموزدب مخاطبان
 کارشناسان اي رسانه سواد ارتقا در موثر عوامل کشف و شناسایی بر تاکید حاضر تحقیق اصلی مسئله

  .باشد می تهران شهرداري گانه 22 مناطق عمومی روابط
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   :آن انتخاب انگیزه و تحقیق وضوعم اهمیت 1-2
 موزگارانآ روي پیش در را نوینی مهم يها چالش و ها فرصت دیجیتال هاي فناوري ظهور به توجه با

 فرآیندها و ها ابژه از نو اي مجموعه ها فناوري این طرف، یک در . است ساخته نمایان رسانه آموزش

 اي رسانه تولید از مختلفی هاي جنبه شدن تر دسترس در باعث و کنند می فراهم تحقیق و مطالعه براي

  )300 ،1389،باکینگهام( .شوند می
 دچار اي فزاینده طور به ارتباطاتی و اطلاعاتی هاي نظام ،21 قرن به ورود با زمان هم دیگر لحاظ از

 توسط شده تولید يها پیام تا اند شده موجب ها پیچیدگی این .اند شده گرایی جانبه همه و پیچیدگی

 ها پیام انتخاب رد تردید و سردرگمی نوعی دچار جهان کنار و گوشه در را خود مخاطبان ،ها رسانه

  )90 ،1390،بیچرانلو فیاض، اکرامی،( .نمایند
 خاص شیوه به را ها واقعیت و دارد را خود خاص سیاست و دستورالعمل اي رسانه هر حاضر حال در

 این در شیلر هربرت است نیز ارتباطات محققان هشدار و تاکید مورد موضوع این کند می تدوین خود

 دستکاري و دهی فریب بر گذاشتن سرپوش براي جمعی ارتباط وسایل دگانگردانن( است معتقد زمینه

 و کنند می تکیه نگاران روزنامه بیطرفی اصل بر شود می انجام نامریی طور به که خود مخاطبان فکري
 علت به واقع در که حالی در دهند می ارائه عینی رویدادهاي عنوان به را ها واقعیت ترتیب بدین

   )13 ،1381 چراتی، غفاري( .ندارد وجود گرایی عینی امکان طبقاتی منافع و اعیاجتم هاي تعارض
 اي گستره را فردا عصر که بود کرده بینی پیش 1980 دهه در یآمریکای معروف شناس آینده تافلر الوین

 مانور محور اطلاعات، تبادل هاي شیوه و دهند می شکل سازان پیام و گیران پیام ،ها رسانه ها، فرستنده از

 راه در دیگر بخشی و یافته تحقق بینی پیش این از بخشی حاضر حال در .داد خواهند شکل را آینده

 نیاز درك این به پدیده این از ناشی تهدیدهاي دفع و ها فرصت جذب براي فردا و امروز نسل حال .است

 توانایی که کسی آن مسلماً .گذارند می تاثیر جامعه بر چگونه جمعی هاي  رسانه که داشت خواهند

 این به تواند می بهتر باشد، داشته را )اي رسانه سواد( ارتباطی يها پیام انتقادي تحلیل و ارزیابی دسترسی،

 اي رسانه سواد  زیرا .پذیرد می تحقق اي رسانه سواد تکامل رهگذر از تنها که درکی .برسد درك

 حال عین در و آموزد می ها رسانه با آگاهانه و متفکرانه ارتباطی برقراري براي را لازم هاي مهارت
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 اي   رسانه سواد که وجودي با .کند می فراهم اي رسانه يها پیام به نسبت نقادانه و تحلیلی دیدگاهی

 مخاطبان که است این آن، اصلی هدف بلکه ها رسانه تاثیرات درخصوص را انتقادي هاي پرسش

 و شنوند می بینند، می آنچه کنترل در را آنان و نموده محافظت اي رسانه سوء آثار برابر در را ها رسانه
  )91 ،1390، بیچرانلو فیاض، اکرامی،(  .سازد توانمند خوانند می

 به را اي رسانه سواد که است حدي به آنها در روابط دهی شکل و جوامع در ها رسانه نفوذ درجه امروزه

 اهمیت قدر آن اي رسانه سواد کشورها از برخی رد رو این از است کرده تبدیل ناپذیر اجتناب امري

 دیپلم مقطع تا راهنمایی تحصیلی هاي دوره درسی مواد میان در درسی ماده یک عنوان به را آن که داشت

 به .کردند طراحی نیز بالاتر تحصیلی مقاطع و بزرگسال سنین براي را آن حتی و شناختند رسمیت به

 آن در داده شکل را آن مختلف جهات از ها رسانه که دنیایی در اي سانهر سواد فراگیري لزوم بهتر عبارت

  .رسد می نظر به ضروري امري کرده رسوخ
  

   :تحقیق هاي هدف 1-3
  :اصلی هدف 1- 3- 1
 روابط کارشناسان اي رسانه سواد ارتقا در موثر عوامل بررسی :از است عبارت پژوهش این اصلی هدف 

 این دنبال به که اي رسانه سواد اصلی هدف به توجه با باشد می تهران شهرداري گانه 22 مناطق عمومی

 سواد .یابند دست اي رسانه يها پیام نقد و تعبیر تقسیر، در بیشتري قدرت به مخاطبان که است موضوع

 ها پیام خلاق مولدان به نیز خود باشند منتقد متفکرانی اینکه ضمن تا بخشد می توانایی افراد به اي رسانه

   .شوند بدیلت
   :فرعی اهداف 2- 3- 1
v است میزان چه مطالعه مورد افراد بین موجود اي رسانه سواد وضعیت از آگاهی. 

v باشد می اندازه چه تا عمومی روابط کارشناسان اي رسانه سواد آگاهی. 

v باشند می اعتماد قابل کارشناسان نظر از که ییها رسانه شناسایی. 

v است نیاز مورد اي رسانه سواد ارتقا در که عواملی و ابزارها بررسی.  
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  :تحقیق هاي سوال 1-4
 دارد؟ نقش اي رسانه سواد در عمومی روابط کارشناسان اقتصادي – اجتماعی پایگاه آیا -1

  دارد؟ نقش اي رسانه سواد در عمومی روابط کارشناسان توسط اي رسانه منابع به دسترسی آیا -2

  دارد؟ ثرمو اي رسانه سواد در رسانه به اعتماد آیا -3

  دارد؟ نقش اي رسانه سواد  در عمومی روابط کارشناسان ادراکی هاي ویژگی آیا -4

  دارد؟ نقش اي رسانه سواد  در عمومی روابط کارشناسان حسی هاي ویژگی آیا -5

  دارد؟ نقش اي رسانه سواد  در عمومی روابط کارشناسان اخلاقی هاي ویژگی آیا -6

  دارد؟ نقش اي رسانه سواد  در عمومی روابط اسانکارشن شناختی زیبایی هاي ویژگی آیا -7

 

  :تحقیق هاي فرضیه 1-5
 داري معنی رابطه آنها اي رسانه سواد و عمومی روابط کارشناسان اقتصادي -اجتماعی پایگاه بین -1

  .دارد وجود

 رابطه اآنه اي رسانه سواد و عمومی روابط کارشناسان توسط اي رسانه منابع به دسترسی بین -2

  .دارد وجود اريد معنی

  .دارد وجود داري معنی رابطه اي رسانه سواد و رسانه به اعتماد بین -3

 داري معنی رابطه آنها اي رسانه سواد سطح و عمومی روابط کارشناسان ادراکی هاي ویژگی بین -4

 .دارد وجود

 داري معنی رابطه آنها اي رسانه سواد سطح و عمومی روابط کارشناسان حسی هاي ویژگی بین -5

 .دارد وجود

 رابطه آنها اي رسانه سواد سطح و عمومی روابط کارشناسان شناختی زیبایی هاي ویژگی بین -6

 .دارد وجود داري معنی

 داري معنی رابطه آنها اي رسانه سواد سطح و عمومی روابط کارشناسان اخلاقی هاي ویژگی بین -7

 .دارد وجود
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 .دارد وجود داري معنی رابطه آنها اي رسانه سواد سطح و عمومی روابط کارشناسان جنسیت بین -8

 .دارد وجود داري معنی رابطه آنها اي رسانه سواد سطح و عمومی روابط کارشناسان تحصیلات بین -9

 

  :مفاهیم تعریف 1-6
 عوامل، ،ارتقا ،اي رسانه سواد عمومی، روابط :از عبارتند پژوهش این در کلیدي عبارتی به و مهم واژگان

  کارشناس موثر،
 برقراري وظیفه دولتی هاي شرکت و سازمان نماي تمام آیینه عنوان به عمومی روابط :عمومی روابط

 و سازمان میان ارتباطی پل عمومی، روابط .است دار عهده سازمان و مردم با را دوسویه سالم ارتباط
   .باشد می سازمان گوش و چشم همچنین . است مخاطبان
 براي را چارچوبی سواد، این .شود می محسوب آموزش به کمیی و بیست قرن رویکرد :اي رسانه سواد

 و ویدئویی مکتوب،( مختلف هاي قالب در که هایی پیام با مشارکت و خلق ارزیابی، تحلیل، دسترسی،
 هاي مهارت نیز و جامعه در ها رسانه نقش بر مبتنی شناختی به که کند می ایجاد شوند، می ارائه )اینترنتی

  .“ شود می منجر - هستند سالاري مردم جویاي همیشه که شهروندانی براي تحقیق اساسی
 و بردن بالا معناي به اینجا در و شود می استفاده آن از افزایش تقویت، براي که است واژگانی از :ارتقا

  .گیرند می قرار آن بر موثر عوامل معرض در که است کسانی براي یای رسانه دانش افزودن
 اي رسانه سواد ارتقا و افزایش سبب که اثرگذار هاي عامل یا فاکتورها مجموعه شپژوه این در :عوامل 

  .است نظر مورد شود می
 گذار تاثیر تغییرات داراي و شود پژوهش این مطالعه مورد موضوع در تغییر ربا داراي که عواملی :موثر

  .باشد
 و شود می اطلاق کارشناس اآنه به باشند امري در گی خبره صاحب و تخصص داراي افرادي:کارشناس

    .باشند می عمومی روابط در کار به مشغول کارشناسان  منظور پژوهش این در
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  دومفصل 
  
  

 پژوهش ادبیات
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  مقدمه
 به و است شده عجین نوشتاري و چاپی يها رسانه با اي رسانه سواد اصطلاح مردم از بسیاري اذهان در

 چون ییها رسانه با مرتبط که دیداري سواد به را اصطلاح این خیبر است خواندن توانایی معناي

 گسترش نیز اي رایانه سواد حد تا را مفهوم این نویسندگان سایر دهند می تعمیم است فیلم و تلویزیون

 اختصاص ها رسانه کلیه به اي رسانه سواد نوین عصر در ارتباطی علوم دانشمندان دیدگاه اما دهند می

 از و داده قرار ها رسانه معرض در را خود همواره مخاطب عنوان به ما اي رسانه سواد اهدیدگ از دارد

 این ابزار دهیم می ارائه را تفاسیري و تعابیر شویم می واجه آن با ها رسانه طریق از که ییها پیام مفاهیم

 تشکیل واقعی دنیاي و ها رسانه از حاصل اطلاعات را آن استفاده مورد خام ماده و آن مهارتهاي دیدگاه

 قوي و وسیع تشخیص قدرت و بینش از هستند اي رسانه سواد از بالایی سطح در که افرادي دهند می

 ابعاد در ها پیام انواع تفسیر و تعبیر جهت پیشرفته بسیار هاي مهارت توانایی از آنها چه چنان برخوردارند

 افراد که مفهوم بدین بخشد می بیشتري گرينشگزی قدرت آنها به ها مهارت این هستند مند بهره مختلف

 زیبایی و اخلاقی احساسی، ،راکیاد حیث از را ها پیام مفیدترین طور چه که دانند می اي رسانه سواد با

 يها پیام بر را کنترل میزان بیشترین مخاطبانی چنین بنابراین کنند انتخاب )اي رسانه سواد چهارگانه ابعاد(
 گزینشگري مهارت از برخورداري عدم هستند دارا را خود رفتار و اعتقادات بر الح عین در و اي رسانه

 پرسشی هیچ بدون است مجبور و است گرفتار بسته و محصور دنیاي در مخاطب که است معنا بدین

 ویژگی اي رسانه سواد دبپذیرن کنند می عرضه ها رسانه که را تفاسیري و اعتقادات ،ها ارزش مضامین،


