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  از رभتارشان ख़࡛ࢴت
  و از ධ්رشان اീীتادਛی را آड़و࣎م



 

  تشكر و قدرداني

حال كه با عنايت خاص الهي اين دوره را به پايان مي رسانم دريافته ام كه تا رسيدن به آنچه 

توان به انجام رساندن كه بايسته است راه زيادي در پيش دارم با اين وجود خداي متعال را شاكرم كه 

از اساتيد گرانقدر مندي بهرهساخت تا بتوانم با توكل به او و اين پژوهش را عنايت نمود و بستري مهيا 

  .و فرهيخته يكي از مراحل تحصيلي خود را پشت سر بگذارم

با كه  غلامحسيني فريزهنديجناب آقاي دكتر  گرانقدرزحمات استاد  ازدانم بر خود لازم مي

جناب  همچنين از. تشكر و قدرداني نمايمنمودند  مساعدت هاي خود مرا در نگارش اين اثر راهنمائي

و ياري خود  هدايتدلسوزانه پوركريمي استاد محترم دانشگاه تهران كه از ابتداي راه  جواد آقاي دكتر

  . را دريغ ننمودند؛ بسيار سپاسگزارم

كه  سركار خانم دكتر فريبا عدلياستاد محترم مشاور، از سركار خانم دكتر پروين صمدي 

مدير گروه محترم گروه مژده وزيري  دكترداشتند و سركار خانم زحمت داوري اين اثر را برعهده 

  .؛ كمال تشكر را دارمنمودندام ياري شانهاي و حمايت هدايتبا  كهت آموزشي مديري

همچنين از مديران و كليه همكارانم در جهاددانشگاهي واحد تهران كه با صبر و شكيبايي مرا 

 .در به انجام رسيدن اين پژوهش كمك نمودند قدرداني مي نمايم

 

   



 

  دهچكي

 بررسي رابطه ميان سواد فناوري اطلاعات و ارتباطات و  سرمايه انساني در موضوعپژوهش حاضر با 

  . جهاددانشگاهي دانشگاه تهران انجام شد

 ت علمي، مديران و كارشناسانأاعضاي هي هدف همهجامعه  .است توصيفي پژوهشروش 

   .باشدمي) نفر 140( جهاددانشگاهي دانشگاه تهران 

با  ICTسواد  و شده عرفيم "دانش، مهارت و تخصص"در سه حيطه  انساني سرمايه اين پژوهش  در

ارزيابي،  ،به اطلاعات ، دستيابياطلاعات شرح دادن" در حوزه فرآوري و پردازش اطلاعات شامل هفت مؤلفه

  . تعريف شده است "اطلاعات و برقراري ارتباط ميان مخاطبان اطلاعات تركيب كردن ومديريت، خلق 

در متخصصين  آن از نظرصوري، محتوايي و سازه  هايها پرسشنامه بود كه رواييآوري دادهابزار جمع

براي تحليل . تعيين شد) 90/0(و پايايي پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ تأييد  رشته مديريت آموزشي

 tآزمون  معناداري ضريب همبستگي، آزمون معناداري نسبت و شاخص ضريب همبستگي، آزمونها از داده

  .استفاده شد

از كل درصد  3/71اعضاي جامعه مورد مطالعه  ICTميزان سواد : دهد كهمينشان هاي پژوهش يافته

. دباشميها بيشتر از ديگر مؤلفه هاآزمودنيدر ميان كردن اطلاعات  و ميزان مؤلفه مديريتمورد نظر است 

و در % 5/64 ،%1/61، %4/63 مهارت و تخصص به ترتيب ،هاي دانشسرمايه انساني در حيطه هايدارايي قدارم

سرمايه انساني دهنده هاي تشكيلمؤلفهو  ICTبين سواد  .باشددرصد از كل مقدار مطلوب مي 6/62مجموع 

به  ، دستيابياطلاعات شرح دادن هايزيرمؤلفه. رابطه مثبت وجود دارد و اين رابطه از نظر آماري معنادار است

متغير سرمايه انساني رابطه مثبت هاي زيرمؤلفهبا  ICTمتغير سواد اطلاعات از  خلق كردن و ، ارزيابياطلاعات

، ميزان سرمايه انساني را ICTتوان با افزايش سواد دارند و تغييرات اين دو متغير تابع يكديگر است لذا مي

  .افزايش داد

  

 انساني  سرمايه،  ICT سواد، ) ICT( ناوري اطلاعات و ارتباطاتف :كلمات كليدي
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 مقدمهـ 1ـ1

 عبارت به يا انساني سرمايه. است انساني سرمايه بحث اخير دهه در جهان مهم مباحث از يكي

  . گرددمي كشورها اقتصادي رشد و توليد افزايش باعث انسان، دانش و كار نيروي كيفيت ديگر

 مورد اخير هايدهه در آنچه بوده، بحث مورد كلاسيك اقتصاددانان زمان از اگرچه انساني سرمايه

 آنها در كه است اقتصادي توسعه و رشد از ملي الگوهاي ارائه و سازيمدل است گرفته قرار توجه

 اگرچه آينده قرن در" :است آورده بزرگ رويارويي كتاب در تارو .باشد شده لحاظ انساني سرمايه

 حرف ژاپن اقتصادي، نظر از اما باشد، دنيا در برتر نيروي نظامي نيروي لحاظ به امريكا است ممكن

 عوامل از كه رشدي نه بود اقتصادي رشد رساند اينجا به را كشورها اين آنچه ."زد خواهد را اول

 تبع به و سريع رشد كه است خلاق و تفكر كار نيروي و انساني منابع بلكه باشد شده حاصل فيزيكي

  )1385صادقي و همكاران، ( آوردمي پديد را توسعه آن

 و اطلاعات فناوري پيشرفت و شدن جهاني بحث انساني سرمايه توسعه كنار در ديگر سوي از

 را شدن جهاني2 )1990( گيدنز و )1996( 1هاروي .تاس شده مطرح گسترده بطور نيز ارتباطات

 و سياسي اجتماعي، روابط تشديد سبب كه كنندمي تعريف مكاني و زماني فشردگي شديد مرحله

 شدن جهاني عصر اصلي هايويژگي از تعريف، اين به عنايت با بنابراين .شود مي جهان در فرهنگي

 ارتباطات، و اطلاعات انفجار و انقلاب جهاني، الكترونيك دهكده ظهور نظير مواردي به توانمي

 فرهنگ، عرصه در شدن جهاني محركه موتور .كرد اشاره اينها مانند و مكاني و زماني فشردگي

 تلويزيون، و راديو ماهواره، اينترنت، مانند پيشرفته ارتباطات و اطلاعات فناوري سياست، و اقتصاد

 بسيار كشوري بين آگاهي و ايشبكه جامعه ظهور در كه است الكترونيكي و تصويري پست و دورنگار

 بهم ايهشبك در جهاني سطح در اجتماعي و فرهنگي سياسي، پيوندهاي آن، تبع به و بوده مؤثر

 ويژه به فناوري رشد گذشته دهه دو طي كه دهدمي نشان شواهد. است يافته افزايش پيوسته

                                                            
١ Harvey 
٢ Giddens 
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 فناوري واقع در. است بوده شدن جهاني فرآيند و بازارها ادغام در مهمي عامل جديد هايفناوري

 اغلب .است شده رقابتي مزيت ايجاد براي مهمي مبناي و بوده جهاني بازارهاي ايجاد محرك عامل

 هايشاخص همچنين و آن يهازيرساخت و فناوري رشد كه دارند اذعان مسأله اين بر محققان

 به شخصي هايرايانه دارندگان و همراه هاي تلفن تعداد اينترنت، كاربران تعداد نظير آنها با مرتبط

 .)1385صادقي و همكاران، (گردد مي قلمداد شدن جهاني اصلي هايشاخص از يكي عنوان

 ضرورتي به و گرديده تشكيل "ارتباطات" و "اطلاعات" بخش دو از ارتباطات و اطلاعات فناوري

 با حاضر عصر در هافناوري اهميت .است شده تبديل بشر زندگي مختلف هايجنبه در ناپذيراجتناب

 .يابدمي افزايش روزره اطلاعات تبادل و استفاده به بشر بيشتر نياز و اطلاعات روزافزون رشد به توجه

 آن با مؤثر و كارا طور به توانمي آن در كه ايجامعه بزرگترين ناسانشجامعه مطالعات طبق

 رفع براي و است اجتماعي موجودي انسان .دارد نفر 1500 حدود جمعيتي كرد، برقرار ارتباط

 با ارتباط جهت در راهي ارتباطات و اطلاعات فناوري و دارد ارتباط برقراري به نياز خود نيازهاي

 ارتباط برقرار هايراه از يكي ارتباطات، و اطلاعات فناوري بنابراين. كند مي فراهم را بزرگتر جوامع

 ).1380مؤمني، ( است ضروري و حياتي بشر بقاي براي و بوده

   انساني اقتصادي، فرهنگي، سياسي، ابعاد از را توسعه در ارتباطات و اطلاعات فناوري نقش

 خود به انساني ايچهره توسعه، ادبيات حاضر حال در اينكه به توجه با اما .كرد بررسي توانمي

 تحليل و بررسي انساني سرمايه و ارتباطات و اطلاعات فناوري بين رابطه تحقيق اين در است، گرفته

 .شودمي
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 لهأمس بيانـ 2ـ1

 اين براي و گيرد صورت اطلاعات فناوري گسترش با ارتباط در بايد سازمان هر تلاش امروزه

 جاري آموزش هايشيوه. آورد فراهم زمينه اين در را كاركنان يادگيري موجبات بايد سازمان منظور

 عرصه در ارتباطات و اطلاعات فناوري و نيست جديد عصر متغير آموزشي نيازهاي پاسخگوي مسلما

   با رويارويي براي ). 1380دولايي،( است آورده بوجود را عظيمي تحولات انساني ارتباطات

 آن، نوع جديدترين از گيريهبهر و روز تكنولوژي از استفاده به نياز معاصر، دوران هايپيچيدگي

 به دستيابي براي رايج ايهشبك به اطلاعات و دانش كه حاضر حال در .است پذيرنااجتناب امري

 اولويت انساني سرمايه توسعه براي نيز كشورها شده، تبديل رفاه و ثروت پذيري،ترقاب وري،هبهر

 به جوامع رسيدن لازمه كه هاسازمان توسعه و رشد). 1382جلالي و عباسي، ( اندهشد قائل بالاتري

 سازمانهاست در يافتهتوسعه افرادي وجود مستلزم خود است، اجتماعي و اقتصادي جانبه همه توسعه

يك  عنوانه ب آنها هايقابليت و شايستگي دانش، به توجه با خود انساني هايسرمايه به هاسازمان و

  )1386 موفقي، و ابيلي( دارند نظر رقابتي مزيت

 طبق و گرديده تأسيس 1359 الس  در كه است غيردولتي و عمومي نهاد يك جهاددانشگاهي

 هايهرشت در( فرهنگي و آموزشي پژوهشي، هاي حوزه در فرهنگي انقلاب شوراي مصوب اساسنامه

 )انساني علوم و هنر دامپزشكي، طبيعي، منابع و كشاورزي پايه، علوم مهندسي، و فني پزشكي،

 و تخصصي خدمات فني، دانش ايجاد پژوهشي، هايطرحدادن  انجام با تاكنون و كندمي فعاليت

 جامعه تخصصي و علمي نيازهاي رفع جهت در بلندمدت و مدت كوتاه آموزشي يهادوره برگزاري

 .است برداشته گام

 هايبخش فعاليت از موقع به و هوشمند فعال، پشتيباني تهران واحد جهاددانشگاهي مأموريت

 .باشدمي واحد اين اندازچشم سند براساس هابرنامه تحقق براي تهران واحد جهاددانشگاهي مختلف

 حقوق از دفاع و حمايت كالبدي، و انساني منابع توسعه عملكرد، مستمر بهبود و يادگيري به اهتمام
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 با همراه پاسخگويي و سازيشفاف مداري،قانون اصول به ندمنظام تعهد اعضاء، و سازمان متقابل

   .باشدمي آن موفقيت كنندهنتضمي سازماني كارآيي و چابكي توانمندي،

 و چابك پويا، فرهنگي ـ علمي سازمان تحقق براي پشتيبانيدر حوزه منابع انساني،  كلان هدف

  :طريق از يادگيرنده

 نطام مديريت منابع انساني توسعه  •

 توجه ويژه به نيروي انساني به عنوان سرمايه اصلي سازمان •

 فيزيكي منابع توسعه •

 ...)مديريت دانش، مديريت عملكرد و (هاي مديريتي نوين استقرار نظام •

  ...)و  ICTهاي نوين بكارگيري فناوري •

 در جامعه، به متعهد و پيشگام مؤثر، فناوري و پژوهش سازماني عنوان به جهاددانشگاهي

 هايپژوهش انجام با آن، كاربرد و علم توسعه و كشور استقلال و خوداتكايي تقويت راستاي

 مطالعات راهبردي حوزه سه در فني ـ علمي خدمات و راهبردي بنيادي و اي توسعه كاربردي،

 :به تحقيقاتي هايحلقه مديريت و تكميل دانشگاه، با تعامل طريق از و بيوتكنوژي و مواد توسعه،

 نظريات سازيمتناسب و پردازيهنظري، هاپژوهش نتايج سازيتجاري، فني دانش كسب و ايجاد

 .ورزد مي اهتمام كشور بومي توسعه براي، تخصصي خدمات ارائه و، علمي

 و محققان وقفهبي تلاش و فني و علمي نوآوري خلاقيت، دانش، ارزشمند سرمايه بر تكيه

 از كنندگاناستفاده با منسجم ارتباط، پويا و منعطف ساختارهاي ايجاد با همراه جهاد كارشناسان

 انتقال و كنندهدتولي هايسازمان با شده ريزي برنامه و هدفمند روابط برقراري، جهاد خدمات

 .باشد مي جهاد سازمان رشد ضامن ....و اي منطقه و ملي سطح در فناوري و علم دهنده

 مطالعات هاي حوزه در فناوري و علم قطب به شدن تبديل پژوهشي حوزه در كلان هدف

  :طريق از بيوتكنولوژي و مواد توسعه،
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  توسعه و ارتقاي توان علمي و تخصصي  •

 اي رشته بين و اي چندرشته هاي پژوهش توسعه و بسط •

 ذينفعان رضايتمندي افزايش •

 هارويه و مقررات فرآيندها، ساختارهاي، سازي متناسب •

  منتخب راهبردي هايحوزه در پژوهشي هاييافته بكارگيري و برداريبهره ارتقاي و توسعه •

 در موجود وضعيت و عملكرد با سازمان اين مأموريت هاي بيانيه و انداز چشم مقايسه و بررسي با

 است نهادي جهاددانشگاهي كه است آمده اندازچشم در .شوديطلوب مشاهده نمم نتايج سازمان اين

 دهكرن تعريف سازمان اعضاي توانمندسازي و بهسازي براي آموزشي هايهدور عمل در اما يادگيرنده

 باعث سازمان از علمي هيأت اعضاي جدا شدن پژوهشي حوزه در اخير هاي سال در خصوصا است

 توسعه پژوهشي، حوزه مأموريت بيانيه در كه صورتي در است شده پژوهشي حوزه در عملكرد كاهش

 پژوهشي حوزه در كلان هدف به رسيدن هاياهر از پژوهشگران تخصصي و علمي توان ارتقاي و

 .است ر اعلام شدهكشو فناوري و علم قطب به شدن تبديل يعني

 از سازمان اين در شعضويت و طرفي از آموزشي مديريت كارشناس عنوان به ه پژوهشگردغدغ

 بنديجمع در .دبپرداز خصوص اين در بيشتر مطالعه و بررسي به تا داشت آن بر راوي  ديگر، طرف

 دانشگاه جهاددانشگاهي عملكرد با انداز چشم تفاوت ميان كه، پژوهشگر به اين نتيجه رسيد مطالعات

هايي ها و نارساييناتوانايي ديگري و سازمان ساختار در اشكال يكي: باشدمعلول دو عامل مي تهران

   .داردوجود  سازمان اين يانسان نيروياست كه در 

 كميته يك تنها .داشبمي انساني منابع به رسيدگي جهت يااداره يا بخش فاقد سازمان اين

پشتيباني، فرهنگي، (هايب، تعديل، جابجايي در حوزهجذموارد  در فقط هم آن كه دارد انساني منابعِ

 و آموزش حوزه در و كنديم گيريتصميمء اعضا تحصيلي مدرك پذيرشواحد و ) پژوهشي، آموزشي


