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  چکیده فارسی
با استفاده از شبیه ) دسا(بررسی امکان بهبود خط مونتاژ شرکت دیزل سنگین ایران از اجراي تحقیق حاضر،  هدف

، خطوط مونتاژ و راه هاي بهبود مدل، شبیه سازين مرور ادبیات موضوعی شامل سیستم، بر این اساس ضم. باشد می سازي
، ناد و مدارك و مشاهده نظیر مراجعه به اسده از ابزارهاي جمع آوري داده هاآن و بررسی سابقه تحقیقات مشابه، با استفا

آزمون ، با استفاده از داده هاي توصیفی و مدل ایجاد شدهبعد از ارائه خلاصه . شدمدل اولیه خط مونتاژ شرکت طراحی 
، نقطه قابل از افراد دست اندر کار خط مونتاژدر مرحله بعد با مصاحبه با چهل و هشت نفر . مدل تأیید شداعتبار میانگین ها 

ي دست یابی به بهبود در این برا، از بررسی علتّ توجه به این نقطهبعد . بهبود خط مونتاژ یعنی اتاق تست شناسایی شد
نتایج تست این پیشنهاد به وسیله شبیه سازي نشان داد که اگر چنین . دید پیشنهاد شد، استفاده از فن آوري جقسمت
، زمان سیکل  سی و سه در صد بهبود می یابد و زمان صف در ایستگاه صف  تمی در خط مونتاژ پیاده سازي شودسیس

 مدیریتی و پیشنهاداتی براي گیري و کاربرد هاي ، نتیجهدر پایان بحث و مقایسه. ا می کندشصت و دو درصد کاهش پید
  . ارائه شده استتحقیقات آینده

  
 . خط مونتاژ، بهبود،شبیه سازي :هاي کلیدي واژه
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 مقدمه - 1-1
تمی براي پایداري و حفظ هر سیساست؛ بنابراین  از گذشته بیشترتغییرات سرعت ، جهان امروزدر 
به تغییر و تحولات گرچه در سیستم هاي کوچک می توان به سادگی .، باید انعطاف پذیر باشدبقاي خود

 اصلی درمورد مسأله .، اما درمورد سیستم هاي بزرگ این کار به سختی ممکن استفتبزرگ دست یا
 حاصل روابط متقابل میان عناصر مختلف سازمانها ، این پیچیدگی.، پیچیدگی آنهاستسیستم هاي بزرگ

دي است که وجود دارد اگرچه این پیچیدگی مدت زمان زیا .و سیستم هاي فیزیکی مربوط به آنهاست
  . اهمیت آن بیش از پیش آشکار شده استهوزولی امر

تغییر قسمتی از یک سیستم ممکن است در قسمت هاي دیگر با توجه به پیچیدگی سیستم ها، 
سیستم نیز تغییرات زیادي را به وجود آورد و یا نیاز به تغییرات را در آنها ایجاد کند و از این روست که 

ه مدیران و مهندسان در مطالعه و فهم نتایج حاصل از این کمک بعلم مهندسی و تحلیل سیستم ها  براي 
 شبیه ، تمام زمینه هادر و گسترش روز افزون آن پس از پیدایش کامپیوتر . آمده استبه وجود تغییرات 
 ،ترین و مفید ترین ابزار هاي ارزیابی کمی براي تحلیل سیستم هاي پیچیده  به عنوان یکی از مهم1سازي

  .)1379،2،اده و دیگرانآز( مطرح شده است
به عنوان یکی از پرکاربردترین ابزار مدیریتی به سرعت درحال  شبیه سازي سیستم ها  ،زهامرو
 افزایش موجبها و مطالعات زیادي در این زمینه انجام شده است که  سرمایه گذاري. توسعه است

به  .این روش بسیار بالاستانعطاف پذیري  ،تر از همه مهم .ولیت این روش نزد مدیران شده استمقب
 همانند کارخانه ؛سیستم هایی که هنوز وجود خارجی ندارندشبیه سازي می تواند در تحلیل   ،عنوان مثال

اي که در ذهن یک مدیر درحال پرورش است و یا سیستم هایی که واقعیت عینی داشته و مشغول کار 
  .ختیار مدیران قرار دهد نقش بسیار مفیدي داشته و اطلاعات ارزشمندي درا،هستند

 تعیین روش ، پس از مرور ادبیات موضوعی مربوطه،در این تحقیق ، به موارد فوقتوجهعلیهذا با 
تاژ شرکت دیزل سنگین  با استفاده از شبیه سازي به بررسی و مطالعه خط مون،تحقیق و نیز گامهاي اجرایی

فی که منجر به بهبود عملکرد خط مونتاژ شرکت  ایده هاي  مختل،در مرحله بعد .ه شده استپرداختایران 
 ، جمع آوري و مورد بررسی قرار می گیرند که بدین وسیله، با انجام مصاحبهددیزل سنگین ایران می شون

  . نقاط بهبود خط مونتاژ و سناریوهاي موجود براي این امرشناسایی خواهند شدنقطه یا 
  
   مسألهان یب - 1-2

 ،یکی از این ابتکارات .ت و براي رفع نیاز هاي خود مجبور به ابتکار استانسان ذاتاً زاده نیاز اس
این سیستم ها در ابتدا ساده و جوابگوي نیازها . ایجاد سیستم هاي مختلف اعم از تولیدي یا خدماتی است

دگی  رشد و توسعه یافته و بر پیچی، اما به مرور زمان و با افزایش نیاز هاي بشري و متنوع شدن آن،بودند
                                     

1 . Simulation . 
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ه ل و مشکلات متنوعی را بئ به نوبه خود مسا،بزرگی و پیچیدگی این سیستم ها .آنها افزوده شده است
 ،وجود آورده است که از آن جمله می توان به مشکل و حساس شدن هر چه بیشتر فرآیند تصمیم گیري

   .اشاره کرد بهبودو حتی  کنترل ،هدایت
شاید او بتواند با مطالعه  .ود و بهینه سازي سیستم استهر تحلیل گري به دنبال بهبواضح است که 

این تغییرات را در  ، براي دست یابی به بهبودد اما به سادگی نمی توان،بیایدوکنکاش این نقاط بهبود را 
 همانطور که ذکر شد مهمترین علت این امر را باید در پیچیدگی سیستم ها ؛دنمحیط واقعی اعمال ک

 و   مسائل حلبراي  بهبود سیستم هاي پیچیده چه باید کرد؟حل این مسأله یعنی  حال براي .جستجو کرد
 در مورد  گیري  و بهبود عملکرد و تصمیم  منظورشناخت  به  مسؤلان  به  و کمک ی از این دست مشکلات
   سیستم عی نو  به  آنها بستگی بکارگیري   اند که  آمدهبه وجود   متفاوتی هاي  و تکنیکروش ها ، ها سیستم

   سازي  شبیه،ها  موجود و بهبود عملکرد سیستم وضع  شناخت   يروش ها از  یکی . دارد  مربوطه و مشکل
و   اخوان(  هاست  سیستم  پیچیدة  عملکرد فرایندهاي  تحلیل  ابزارهاي تریند و مفیتمندترین از قدر   که است

شبیه سازي سیستم ها به عنوان یکی  ،گراي ریاضیي بهینه روش ها چرا به موازات ؛ اما)1384،4،دیگران
برخی در جواب به این سوأل  ؟از پرکاربردترین ابزار مدیریتی امروزه، به سرعت درحال توسعه است

دسترس بودن زبانهاي ویژه شبیه سازي، تواناییهاي محاسباتی گسترده و هزینه  درمعتقدند عواملی نظیر 
باعث پیشرفت این ي شبیه سازي، روش هافتهاي فوق العاده در هاي رو به کاهش هر محاسبه و پیشر

 اغلب چه موقع سوأل دیگر این است که .)1996،52 و دیگران،1لاپیک(مبحث تا بدین اندازه شده است
  از شبیه سازي استفاده می شود ؟
 آن ل و ح  بررسی  روش،  سیستم  یک  مورد نظر در بررسی  یا مسائل مسأله همانطور که واضح است

ها   روش  ترین  و دقیق  ترین  باشد، مطلوب  ممکن  هر جا که  ریاضی تحلیل هاي روش. کنند  می را تعیین
 را تولید  ها یا نتایجی ، جواب  کوشش  معمولاً با کمترینروش ها   زیرا این؛باشند ها می  سیستم  مطالعه براي
باشد؛   آنها صد درصد می  دقت  و میزان  بوده  محاسبه بل قا مدل  پارامترهاي  مقادیر مختلف  براي کنند که می

  يروش ها ،  تر رفتار سیستم  تولید واقعی  یا نیاز به  پیچیدگی علته  ب اما در مکان هایی نظیر خط مونتاژ که
بنکس در . دنگرد  می مطرح   سازي  شبیه  از طریق  سیستم  مطالعه يروش ها ،  است   غیر عملی تحلیلی
تـــوسط شبیه سازي، چنان داده هایی فراهم می ": ی کند  شبیه سازي سیستم هاي گسسته عنوان مکتاب

مدل سازي  پس با .)2001،61، و دیگران 2بنکس( ".آید کــه گویی سیستم واقعی را مشاهده کرده ایم
ط بهبود و  به بررسی نقا،می توان بدون نگرانی از تغییرات سوء ،خط مونتاژ شرکت دیزل سنگین ایران

 .بهینه سازي پرداخت

                                     
1 . Hlupic . 
2 . Banks . 
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اتی می توان خط مونتاژ سؤال کلی تحقیق حاضر این است که با چه تغییر ،با توجه به موارد فوق
  ؟بهبود بخشیدسنگین ایران را  شرکت دیزل

  
   تحقیقو ضرورتت یهم ا- 1-3

 ؛ در اکثر صنایع امکان تغییر کلی و حتی جزیی در خطوط تولیدي وجود ندارد،به طور معمول
ن موضوع در مورد شرکت دیزل سنگین  ای.منفی در بازدهی خط وجود داردتأثیرچون امکان اختلال و 

 چون تکنولوژي ساخت از آن کشور ما نیست و تسلط کمتري ؛ به صورت حادتري نمایانگر است،ایران
 ، اما اگر مدلی به صورت مجازي از مراحل مونتاژ وجود داشته باشد؛ار وجود داردبر روي مراحل ک

 بدون آنکه تاثیري بر روي خط واقعی مونتاژ ،امکان هرگونه تغییري در این مدل به وجود می آید
 ، و سناریوهاي موجود براي این امرروش ها ضمن شناساندن نقاط مستعد بهبود و ،بگذاردکه این موضوع

 پیشنهاد این طرح با ،از این رو .ن مطالعه و تسلط بیشتر بر روي مراحل مونتاژ را نیز فراهم خواهد کردامکا
  .استقبال مسئولان سازمان روبرو شده است

 
  تحقیقف اهد ا-4 -1
  هدف اصلی* 

 .  خط مونتاژ شرکت دیزل سنگین ایران با استفاده از شبیه سازيسازيمدل   -♦

   اهداف فرعی*
 .یی نقاط مستعد بهبود در خط مونتاژشناسا -♦

 .شناسایی سناریوهاي مختلف براي بهبود سیستم -♦

 .اولویت بندي سناریوهاي موجود -♦

 .پیشنهاد سناریوي مطلوب به مسولان سازمان و پیگیري اجراي آن در شرکت -♦

  
  فرضیات/لات سوأ-5 -1

 جهت خاصی را براي توصیف،  به بررسی ادبیات موضوعی تحقیق نتوانتوجهکه با  در صورتی
 ( بینی کرد باید به بیان سؤال ویژه تحقیق پرداخت بیان رابطه و یا بیان تفاوت بین متغیرهاي تحقیق پیش

اي هستیم و یا  فتن چیستی پدیده در تحقیقاتی که بدنبال یا ،از طرف دیگر .)1377،47 ،و دیگرانبازرگان 
نمائیم باید به طرح سؤال اقدام کنیم و در مواردي که  اي جستجو می نظر افراد را در مورد پدیده

تحقیق کنیم از مشخص باره رابطه علت و معلولی و یا همبستگی بین دو یا چند پدیده  خواهیم در می
  .)1378،29 ،ظهوري(نمائیم فرضیه استفاده می
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ورد مرور ادبیات موضوعی مربوط عنوان تحقیق حاضر نشان داده است که در جامعه آماري م
 لذا در این قسمت بجاي بیان فرضیات، سؤال ،بررسی تاکنون تحقیقی در این ارتباط انجام نگرفته است

  : گردد شرح بیان می تحقیق بدین
  به چه صورت است؟ شرکت دیزل سنگین ایران  شده خط مونتاژ شبیه سازي مدل  -♦
   ؟ هستند نقاط بهبود خط مونتاژ شرکت دیزل سنگین ایران کدام-♦
   چه سناریوهایی براي بهبود خط مونتاژ شرکت دیزل سنگین ایران وجود دارد؟-♦
   منجر به بهبود بیشتر در خط مونتاژ شرکت دیزل سنگین ایران خواهد شد؟، کدام سناریو-♦
  

  حدود پژوهش -6 -1
   قلمرو مکانی-♦

  . قلمرو مکانی تحقیق حاضر، شرکت دیزل سنگین ایران می باشد
  قلمرو موضوعی-♦
به دنبال بهبود خط این تحقیق به دنبال بهبود به صورت عام و به طور خاص ، ز نظر موضوعی ا
  .ژ شرکت دیزل سنگین ایران می باشدمونتا

  قلمرو زمانی -♦
 . می باشد1386سال زمستان قلمرو زمانی تحقیق 

  
   کلیدي تعریف واژه ها و اصطلاحات -7 -1

  شبیه سازي  -♦
 سیستم واقعی و انجام آزمایش هایی با این مدل راحی مدلی از یکطعبارت است از شبیه سازي 

 با هدف پی بردن به رفتار سیستم واقعی و یا ارزیابی استراتژي هاي گوناگون براي عملیات سیستم
 در این تحقیق، خط مونتاژ شرکت دیزل سنگین ایران مدل سازي و شبیه سازي .)1994،79 ،1خوشنویس(

  .ده از این مدل مجازي، به ارزیابی تاثیر ایده هاي بهبود پرداخته می شودمی شود و سپس با استفا
  بهبود -♦

 عبارت است از فرآیند اصلاح یک سیستم تا بهبود ،2تعریف فرهنگ لغت آنلاین ویکی پدیابنا بر
  .منابع کمتري انجام وظیفه کنندزمان و یا تر و یا با صرف ه برخی از اجزاي آن به صورت کارابدین وسیل

منظور از بهبود در سیستم مورد مطالعه، هر گونه تغییر و اصلاحی است که منجر به افزایش سرعت 
 .خروجی خط مونتاژ گردد

                                     
1 . Khoshnevis . 
2 . Wikipedia.org . 
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 سیستم  -♦

دن به اهداف مورد یدر رسمتقابل بر روي هم دارند وتأثیر  از اجزاء که استمجموعه ايسیستم 
باشته شده از عناصري که به طور تصادفی گرد  مجموعه ان، سیستم، به عبارت دیگر؛نظر فعالیت می کنند

 بلکه مجموعه عناصري است که به جهت هدف و مقصود مشترك با یکدیگر در ؛ نیست،هم آمده اند
 خط مونتاژ شرکت دیزل سنگین ایران نمونه کاملی از یک سیستم .)1379،102 ،مدهوشی( تعامل هستند

تگاه ها، کارگاه ها و فعالیت هاي هدفمند که به جهت این خط مونتاژ، مجموعه اي است از ایس .می باشد
  .هدفی مشترك یعنی مونتاژ و تولید موتور دیزل فعالیت می کنند

  مدل -♦
مدل عبارت است از الگویی که از واقعیت گرفته شده و روابط بین متغیر ها را نشان می دهد و می 

 مدل ایجاد شده از خط .)1374،195وانی، ال( توان از آن براي پیش بینی در تصمیم گیري استفاده کرد
مونتاژ شرکت دیزل سنگین ایران نیز با توجه به مشاهدات و جریان برنامه ریزي شده مونتاژ شکل گرفته 

  .است که روابط بین ایستگاه ها،کارگاه ها وفعالیت ها را نشان می دهد
  1 خط مونتاژ -♦

یک فرآیند تولیدي می باشد که در آن نتاژ خط مو ،بنا بر تعریف فرهنگ لغت آنلاین ویکی پدیا
 اضافه می شوند تا بدین وسیله محصول  یا قطعه اي مادرطی یک الگوي مشخص به محصول ،قطعات

 کارخانه جریان خط مونتاژ در شرکت دسا، مواد خام یعنی قطعات اولیه در .نهایی سریعتر آماده گردد
 شکل می ی مشخصمحصول نهایی را با طی مراحل  موتور،داشته و با اضافه شدن به قطعه مادر یعنی بدنه

 .دهند

  

                                     
1 . Assembly line. 
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  مقدمه -1- 2-1
   آوردهبه وجود   و خدماتی  از تولیدي  اعم عی متنو  هاي سیستم ،  خویش  نیازهاي  رفع  براي انسان  

 این ،ند اما رفته رفته با رشد جمعیت و متنوع شده نیازهاي بشريدر ابتدا این سیستم ها ساده بود . است
  .تغییر و رشد و توسعه شدند تا قادر به پاسخگویی به این  نیاز ها باشندسیستم ها نیز دچار 

 بر پیچیدگی این سیستم ،بزرگ شدن سیستم ها وافزایش اجزاي سیستم ها و روابط متقابل بین آنها
  سئول افراد م  را براي  و کنترل  هدایت، گیري  تصمیمفرآیندحدي که فزود تا ایش از پیش بها 

   به  مسؤلان  به  کمک  و در نهایت  و مشکلات  مسائل  حل براي، بنابراین .  ساخت  و مشکل بسیارحساس
به    متفاوتی هاي  و تکنیکروش ها ، ها  در مورد سیستم گیري  و بهبود عملکرد و تصمیم منظورشناخت

 را   عملیاتی  پژوهش  مختلف  و فنون  وتجربی  عینی مشاهده ،  ریاضی  هاي  و تحلیل تجزیه . اند  آمدهدوجو
 و   قوت  نقاط  مذکور داراي يروش ها از  هریک  که  است  طبیعی.  دانستروش ها   از این اي  نمونه می توان
 پذیر   امکان  بسادگی  نه خاص   سیستم  آنها در مورد یک  همه گیريبه کارباشند و  میخاص خود   ضعف
یکی از روش    مربوطه  و مشکل  سیستم  به نوعتوجهبنابراین اغلب با  .  خواهد داشت  مشابه  نتیجه  و نه است

   .هاي فوق مورد استفاده قرار می گیرد
تدا اب .روش دیگري به روش هاي فوق اضافه شدایی هاي محاسبه اي سریع و ارزان با ظهور توان

تجزیه و تحلیل آن، از شبیه سازي استفاده می سپس براي رد بررسی ایجاد می شود وپدیده موالگویی از  
  ترینت  از پرقدر یکیاین روش  منطق شبیه سازي بسیار ساده است اما هاگرچ .)5، 1374، 1شلدون (گردد

  . پیچیده به شمار می رود يها  سیستم    تحلیل  ابزارهاي و مفید ترین
  
   ف و اصطلاحاتیتعار -2- 2-1

 مورد ها  مدل  ها و سپس سیستم ، بخش   این لذا در ؛  است  سیستم  مدل سازي  نوعی  سازي شبیه
 .پرداخته می شود   سازي شبیه به  سپسو  د گرفتنخواه قرار  بحث

  
   سیستم - 2-1- 2-1

دادي از این تعاریف  به تع2در فرهنگ وبستر .شده استعنوان ستم بیش از صدها تعریف از سی
   : است اشاره شده
 . مانند سیستم جاذبه؛ثیر یک نیرو قرار گرفته اندأگروهی از اجزاي متعامل که تحت ت -♦

 مانند سیستم ؛یا به سمت تعادل می روند در تعادل هستنداجتماعی از اجسامی که  -♦
 .ترمودینامیک
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