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 سپاسگزاري

سپاس بي کران پروردگار يکتا را که هستي مان بخشيد و به طريق علم و دانش رهنمونمان شد 

و به همنشيني رهروان علم و دانش مفتخرمان نمود و خوشه چيني از علم و معرفت را روزيمان 

بر حسب وظيفه از دانم   پس از حمد و ثناي به درگاه خداوند متعال، بر خود لازم مي .ساخت

از اساتيد ارجمند . نمايم کليه اساتيد ارجمندم در طول سالهاي به ياد ماندني شاگرديشان تشکر

و  نامهسرکار خانم دکتر عاصمي و خانم دکتر زماني براي راهنمايي، مشاوره و هدايت اين پايان

و  اند طر زحمات فراوان و بي شائبه اي که در طي مراحل انجام پايان نامه متحمل شدهبه خا

مچنين از اساتيد عزيز آقايان دکتر شعباني، دکتر افشار و دکتر چشمه سهرابي و مهندس ه

هاي و در اين تحقيق مشوق اينجانب بوده و همواره از ايده يلترکستاني که در اين دوران تحص

 . ام، خاضعانه سپاسگزارممند گرديدهخوب آنان بهره

هاي الکترونيکي به ويژه سرکار خانم مجيري و  از مديران و کارکنان گرامي در مرکز آموزش

خانم ياوري که در طول دوران تحصيل و مراحل مختلف پايان نامه زحمات زيادي را متقبل 

آقاي حسين زاده و آقاي  ،از دوستان گرامي، خانم شکل آبادي  . کنمشدند، صميمانه تشکر مي

 .هاي صميمانه آنان را هيچگاه فراموش نخواهم کرد، کمال تشکر را دارمشفيعي که همکاري

رساني دانشگاه اصفهان و  از کليه دانشجويان کارشناسي ارشد رشته علوم کتابداري و اطلاع

ها ين رشته که با صرف وقت در تکميل پرسشنامهدانشجويان هم دوره خود در دوره مجازي ا

و در پايان از پدر، مادر، همسر و برادران عزيزم و همه فرشتگاني . همکاري نمودند سپاسگزارم

ها، سبب شدند تا در کمال آسودگي که بالهاي محبت خود را گسترانيدند و با تحمل دشواري

صميمانه سپاسگزارم و اين نيست جز خيال و فراغت بال، شوق آموختن در من زنده بماند 

 .اي از لطف و رحمت پرودگاري که از اداي شکر حتي يك نعمت او ناتوانمجلوه

 

 

 



 

 

 بهبرگ سبزي است تحفه درويش تقديم 

 پدر، مادر، برادر و همسر عزيزم

 

لحظات ناب باور بودن، لذت و غرور دانستن،  به مهربان فرشتگاني که

هاي يکتا و زيباي  و تمام تجربهجسارت خواستن، عظمت رسيدن 

 .تزندگيم، مديون حضور سبز آنهاس

 

و به تمام آزاد انديشاني که نيک مي انديشند و عقل و منطق را پيشه 

 ند،خود نموده و جز رضاي الهي و پيشرفت و سعادت جامعه، هدفي ندار

 

دانشمندان، بزرگان، و جوانمرداني که جان و مال خود را در حفظ و 

 ،اين مرز و بوم فدا نموده و مينماينداعتلاي 

  

 .بودن و انسان بودن را معنا کردند ،آموزگاراني که برايم زندگي

 
 

 

 

 

 چکيده

 



 

 

رساني و  هدف پژوهش حاضر سنجش ابعاد کيفي آموزش مجازي کارشناسي ارشد علوم کتابداري و اطلاع

ابعاد کيفي مورد بررسي . باشد هاي حضوري در دانشگاه اصفهان مي تعيين تفاوت دانشجويان مجازي با دوره

رابط،  _يادگيرنده  محتوا، _يادگيرنده، يادگيرنده  _يادگيرنده، يادگيرنده  _شامل ابعاد ياددهنده 

. پيمايشي است -روش تحقيق پژوهش حاضر توصيفي. باشد هاي آموزشي، و حضور اجتماعي مي استراتژي

ي کارشناسي ارشد مديريت اجرايي،  جامعه پژوهش را کليه دانشجويان مجازي دانشگاه اصفهان در سه رشته

MBA ي حضوري کارشناسي ارشد کتابداري و  رساني و نيز دانشجويان دوره و علوم کتابداري و اطلاع

نفر  781دهند که متشکل از  تشکيل مي( 88و  88هاي  ورودي)رساني در حال تحصيل دانشگاه اصفهان  اطلاع

ي دانشجويان مجازي  از ميان کليه. اند رساني نفر دانشجوي حضوري کتابداري و اطلاع 53دانشجوي مجازي و 

ي  ، و از ميان دانشجويان دوره( نفر 04)رساني  دانشگاه اصفهان، فقط دانشجويان مجازي کتابداري و اطلاع

. به عنوان نمونه تحقيق در نظر گرفته شدند( نفر 53)رساني  حضوري، دانشجويان حضوري کتابداري و اطلاع

ي هاتاوي بوده و در آن از  باشد که الگوي آن پرسشنامهها پرسشنامه محقق ساخته ميابزار گردآوري داده

روايي صوري محتوايي پرسشنامه توسط اساتيد مجرب تاييد و . اي ليکرت استفاده شده استمقياس پنج درجه

براي آموزش مجازي  818/4براي آموزش حضوري و  859/4به منظور پايايي آن ضريب آلفاي کرونباخ 

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت که  71ويرايش  SPSSژوهش با کمك نرم افزار هاي پداده. استخراج گرديد

جدول و نمودار، و در هاي مرکزي و پراکندگي،  شاخصدر سطح آمار توصيفي از فراواني، درصد، ميانگين، 

هاي چندمتغيره و  آزمونهاي مختلف آماري،  هاي مناسب آماري از قبيل آزمون سطح آمار استنباطي از روش

داري بين  هاي آماري بيانگر اين مطلب است که تفاوت معني نتايج آزمون .ضرايب همبستگي استفاده شد

هاي حضوري اين رشته در دانشگاه  رساني دوره مجازي و دوره دانشجويان کارشناسي ارشد کتابداري و اطلاع

بررسي به جز ابعاد ياددهنده همچنين بين هيچ کدام از متغيرهاي مورد . اصفهان در ابعاد مختلف وجود دارد

در بين دانشجويان  .تفاوت معناداري بين دو جامعه مذکور مشاهده نشد، رابط _يادگيرنده و يادگيرنده  _

يادگيرنده با  _ي مجازي دانشگاه اصفهان، ميانگين دانشجويان در بعد کيفي ياددهنده   کارشناسي ارشد دوره

تر از متوسط،  در حد پايين 1149/9يادگيرنده با  _د کيفي يادگيرنده تر از متوسط، در بع در حد بالا 9188/5

رابط با  _در حد بالاتر از متوسط، در بعد کيفي يادگيرنده  4581/5محتوا با  _در بعد کيفي يادگيرنده 

در حد بالاتر از متوسط، و در بعد  7310/5هاي آموزشي با  در حد متوسط، در بعد کيفي استراتژي 8114/9

باشد و در بين دانشجويان کارشناسي ارشد  تر از متوسط، مي در حد پايين 1881/9ي حضور اجتماعي با کيف

در حد  1183/5يادگيرنده با  _ي حضوري دانشگاه اصفهان ميانگين دانشجويان در بعد کيفي ياددهنده  دوره

 _توسط، در بعد کيفي يادگيرنده در حد م 4458/5يادگيرنده با  _تر از متوسط ، در بعد کيفي يادگيرنده  بالا

تر از متوسط،  در حد بالا 5178/5رابط با  _در حد بالاتر از متوسط، در بعد کيفي يادگيرنده  4884/5محتوا با 

در حد بالاتر از متوسط، و در بعد کيفي حضور اجتماعي با  9893/5هاي آموزشي با  در بعد کيفي استراتژي



 

 

تايج تحقيق حاکي از آن است که بطور کلي در دانشگاه اصفهان، ن. باشد در حد متوسط مي 8098/9

رساني دانشگاه اصفهان در ابعاد مختلف  ي مجازي علوم کتابداري و اطلاع دانشجويان کارشناسي ارشد دوره

ي حضوري علوم کتابداري  بالاتر از حد متوسط و دانشجويان کارشناسي ارشد دوره 4171/5کيفي با ميانگين 

 . باشند بالاتر از حد متوسط مي 5875/5ساني دانشگاه اصفهان در ابعاد مختلف کيفي با ميانگين و اطلاع ر

 

آموزش مجازي، آموزش حضوري، آموزش الکترونيکي، سنجش، ابعاد کيفي، تعاملات، علوم : هاي کليدي واژه

 .رساني، دانشگاه اصفهان کتابداري و اطلاع
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 مقدمه

در همه  يا رات عمدهيي، تغيو ارتباطات ين اطلاعاتينو يها يآور شدن جوامع و گسترش فن يبا صنعت

به  يابيگران، دستيروزمره، ارتباط با د يها تيکه روش تفکر، رفتار، فعال يبشر آغاز شده به طور يابعاد زندگ

ب نمانده و ينص يز بيان کسب دانش نين ميدر ا. ده استين فرهنگ و اقتصاد متحول گردياطلاعات و همچن

 .باشد يم ين دگرگونياز تبعات ا يکيدور آموزش از راه  يها دوره يشده است که برگزار يدچار تحولات

جاد کرده يا يم آموزش سنتيکه در مفاه ينياديرات بنيينترنت، با تغين اينو يبر تکنولوژ يمبتن يها آموزش

را در  ياساس يها يرا رفع کرده دگرگون يآموزش يسنت يها ستميس يها ياز ناکارآمد يارياست، توانسته بس

از  يمنابع آموزش يها تيجاد شده، حذف زمان، مکان و محدوديرات اييتغمحور  .ردآموزش به وجود آو

اطلاعات،  يفناور. کردها در امر آموزش شده استيها و رو ر روشيين امر سبب تغيا. تاس يسنت يها ستميس

استفاده  يمجاز يايکه از امکانات دن ييها ستمين سيدهد؛ چن يار افراد قرار ميرا در اخت ياديامکانات ز

 يك و آلودگيدر زمان و مکان، کاهش تراف يريپذ آموزش، انعطاف يور ش بهرهيتواند سبب افزا يکنند م يم

 . (91 ، ص7589، يجلال)بزرگ شود  يآمد در شهرها و از رفت يناش

 چه هر بروز و ظهور باعث يمجاز دانشگاه. است يآموزش يها يرفع کاست يبرا يآموزش مجاز در واقع

 با يزمان و يمکان يهاتيمحدود حذف با تواند يم نيهمچن و شوديم هاينوآور و هاتيخلاق استعدادها، شتريب

 يمرزها به يامنطقه و يمل يمرزها از را خود يآموزش خدمات ارتباطات، و ياطلاعات يهايآورفن از استفاده

  .(74 ص ،7583، يممقان يداود) بکشاند يجهان و يالمللنيب
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 پژوهش ان مسئلهيبشرح و  -0-0

هاي جديد و ورود آن به عرصه آموزش، الگوهاي سنتي يادگيري  با آغاز عصر اطلاعات و توسعه فناوري

ترين  برد و کتاب به عنوان اصلي مي اگر تا ديروز آموزش تنها از معلمان و مربيان سود. اند نيز دگرگون شده

هاي جديد ارتباطي روبرو شده  ارها و محيطآموزش با ابز شد، امروزه منبع اطلاعاتي در امر آموزش محسوب مي

اي  رساني محلي، منطقه هاي اطلاع رساني، ورود و ظهور شبکه رايانه و اطلاع هاي اخير در صنعت پيشرفت. است

را پيش روي  هاي جديد هاي ارتباطي، ابزارها و روش ها، فناوري المللي و به ويژه اينترنت، چندرسانه و بين

هاي جديد اطلاعاتي  نفوذ فناوري. است هاي آموزشي قرار داده ن و مديران و مجريان برنامهريزا طراحان، برنامه

منازل، روابط ساده معلمي و شاگردي را به طور کلي  و حتي( ها از مدارس تا دانشگاه)به مراکز آموزشي

اي از  حجم گستردهاند و کاربران با  الگوهاي سنتي يادگيري متحول شده به اين ترتيب،. دگرگون ساخته است

 .شود مواجه هستند و نياز هرچه بيشتر به آموزش مجازي مطرح مي اطلاعات و دانش

، در زمينه آموزش عالي 7888گونه که در بيانيه اجلاس جهاني يونسکو که در پاريس، در سال  همان

ها و امکانات  مزيتمؤسسات آموزش عالي بايد نخستين نهادهايي باشند که از ": برگزار شده بود، آمده است

شوند و بايد براي هماهنگي با عصر اطلاعات و تبيين  مند مي بهره( ICT)بالقوه فناوري اطلاعات و ارتباطات

پور،  مجيدي به نقل از کاظم) هاي نوين آموزشي اقدام نمايند يطاندازي مح هاي مجازي، نسبت به راه نظام

 .(74، ص7588

هاي آموزش عالي  فناوري شده است به نحوي که بسياري از پارادايم آموزش و يادگيري نيز متأثر از اين

ي  هاي ايجاد شده توسط آن و نحوه ي اين فناوري و ظرفيت هاي بالقوه پتانسيل. باشند در حال تغيير مي

. ريزي خواهد کرد ي نظام آموزش عالي را در آينده پي نحوي شالوده برخورد نظام آموزش عالي با اين پديده به

سو و  العمر از يك ر کشور ايران نيز به دليل تقاضاهاي روزافزون براي آموزش عالي و ضرورت يادگيري مادامد

هاي آموزشي  نظام آموزش عالي را در ايجاد تنوع در دوره ،هاي پذيرش دانشجو از سوي ديگر محدوديت

شده توسط فناوري اطلاعات سوق خواهد داد  هاي ايجاد از ظرفيت  بهينه ي خصوص آموزش مجازي و استفاده به

 .(05، ص7585منيعي، )

ها و پيشرفت در فناوري اطلاعات و  از طرف ديگر مسائلي از قبيل افزايش داوطلبان ورود به دانشگاه

کمبود اساتيد و  ها از قبيل نداشتن فضاي مناسب و امکانات رفاهي و خوابگاه، ارتباطات، مشکلات دانشگاه

تجهيزات آموزشي، دوري از خانواده، از دست دادن شغل خود در شهر محل سکونت، مشکلات اقتصادي، 

سازي  هاي آن شده است، لذا پياده سبب ايجاد نگرشي جديد در امر آموزش و شيوه رهيغرواني، اجتماعي و 

هاي اخير در اين حيطه  ن نتايج دگرگونيرسد که از جديدتري ها ضروري به نظر مي آموزش مجازي در دانشگاه

 .باشد مي
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خصوص  يابند و وسايل ارتباط جمعي به جا که متقاضيان تحصيلات عاليه روز به روز افزايش مي از آن

هاي پيام نور  هاي کشور علاوه بر دانشگاه در اختيار مردم قرار دارد، ديگر دانشگاه يرايانه و اينترنت به آسان

، نيز به فکر آموزش از راه دور و آموزش مجازي در (ي آموزش از راه دور در ايران در عرصهاولين پيشگامان )

بالا بردن کيفيت آموزشي در نظام آموزش عالي يکي از مهمترين اهداف . اند هاي مختلف تحصيلي افتاده رشته

عني آموزش عالي شود که از حق مسلم خود ي باشد و به افراد اين فرصت داده مي مسئولين دانشگاهي مي

ران همگام با ساير کشورها به اين امر توجه شود و يبه همين دليل همواره سعي شده تا در ا. استفاده کنند

 (.5، ص7581هاشمي کاشاني، )هاي جديدي نيز براي آن پيدا شود  راه

به کند، توجه  هايي را در مسير اصلي آموزش عالي ايجاد مي گونه که آموزش مجازي، بنيان همان

با اين حال مشکلي که در . ها، امريست مرتبط و درخور توجه گونه محيط کيفيت يادگيري دانشجويان در اين

توانند آموزش با  يهاي آنلاين هم م اند که محيط اينجا وجود دارد اينست که دانشجويان کاملاً متقاعد نشده

. برايشان فراهم کنند( آموزش سنتي و حضوري)ي آن 7 ت مشابه را در مقابل همتاي چهره به چهرهيفيهمان ک

قسمتي از ( 9447)  توييگ. وفور وجود دارد هاي نوين آن به ي آموزش و کارآمدي شيوه شك و ترديد در حوزه

مشکل را به عدم اجماع نظر گروهي از صاحبنظران، روي مواردي که کيفيت يادگيري مجازي را تشکيل 

 .دهد دهند نسبت مي مي

هاي مجازي و تعيين عناصر کليدي  ارد، مطالعات بيشماري در مورد چگونگي طراحي دورهن مويهمه ا

ي طرز کار  در هر صورت تحقيقات بسيار کمي در زمينه. هستند که در امتحان کردن يادگيري آنلاين مؤثرند

فيت آموزش ي کي فعلي اجراي عناصر کيفي در آموزش عالي و تأثير اين عناصر بر ادراک دانشجويان درباره

 .آنلاين وجود دارد

هايش را تحقق بخشد، ضروريست مشخص شود  اگر هدف از ايجاد آموزش مجازي اين باشد که وعده

ي کيفيت  اند و نيز چه نظري درباره دانشجويان چه ميزان کارآزمودگي از طريق يادگيري مجازي کسب کرده

کند دانشجويان  ويژه بيان مي ا طراحي شده است، بهمنظور آزمايش اين متغيره اين بررسي به. تجاربشان دارند

ي روندهايي که   دهند و نيز درباره ي درکشان از کيفيت يادگيري در محيط مجازي ارائه مي چه بازتابي درباره

در برخي موارد دانشجويان احساس . دهد يح ميتوض يادگيري آنلاين در يك دانشگاه بزرگ ايجاد کرده است

در طي يادگيري در  غير کلاميه و به چهره چهرط تباارکاهش و  استاد بر دانشجويانتر کنترل کمکنند  مي

همچنين . شود مشکلاتي برايشان ايجاد مي و در نتيجه در تنظيم روند تدريسهايي وجود دارد  چنين دوره

بر  اي شود ترس و دلهره سبب مي ها عدم تکامل استانداردهاي آموزش الکترونيکي به سبب نو بودن آن

ها را از تحصيل به اين سبك و شيوه باز دارد و به نوعي دچار احساس ضعف و  دانشجويان حاکم شود که آن
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