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  چكيده

. سي تاُثير روش آموزش حل مسالُه و باز آموزي اسنادي بر كاهش اضطراب رياضي و عملكرد رياضي بودهدف پژوهش حاضر برر
بودند و به طور تصادفي در گروه هاي داراي اضطراب رياضي نفر دانش آموز پسر پايه چهارم ابتدايي  45آزمودني هاي پژوهش 

طي )  =n 15(گروه آزمايش نخست : گروه كنترل بود 1زمايش و گروه آ 2پژوهش حاضر شامل . شدند قرار دادهآزمايش و كنترل 
دقيقه اي  45جلسه ي  8طي ) =n 15(حل مسئله و گروه آزمايش ديگرروش دقيقه اي آموزش هاي لازم را براي  45جلسه ي  6

عادي كلاس خود ادامه داده نيز به برنامه هاي ) =n 15(گروه كنترل . آموزش هاي لازم را براي باز آموزي اسنادي دريافت كردند
پس آزمون با گروه كنترل استفاده شد و به اين ترتيب  –در اين مطالعه از طرح پيش آزمون . ريافت نكردندو برنامه خاصي را د

را قبل از شروع برنامه هاي مداخله اي دريافت كردند و پس آزمون و عملكرد رياضي اضطراب رياضي  هرسه گروه پيش آزمون
از آزمون  نتايج به دست آمده با استفاده  .اضي و اضطراب رياضي نيز براي هر سه گروه پس از اجراي برنامه ها اجرا شدعملكرد ري

t  يافته ها . ير متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته مشخص شودتجزيه وتحليل قرار گرفتند تا تاث براي گروه هاي مستقل، مورد
هاي آموزش روش حل مسئله و بازآموزي اسنادي كه برنامه هاي مداخله اي را دريافت  نشان مي دهد كه دانش آموزان در گروه

نمرات بالاتري را در آزمون عملكرد كنترل، نمرات پايين تري را در اضطراب رياضي و  درمقايسه با گروهتوانستند كرده بودند، 
ژوهش حاضر پ ).>001/0P( معني دار بوداظ آماري به لحروه هاي آزمايشي و كنترل بنابراين تفاوت بين گ. رياضي كسب كنند

د به عنوان راهبردهاي آموزش روش حل مسئله و بازآموزي اسنادي مي توانن. داردبه همراه كاربردهايي را براي والدين، معلمان 
اضطراب رياضي به كار  داراينگرش ها، انگيزش و مهارت هاي فراشناختي دانش آموزان  ايجاد تغييرات مثبت درمؤثري جهت 
  .گرفته شوند
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The purpose of  this  study was  to  investigate  the effect of  teaching  the problem solving 
method and attributional retraining on decreasing math anxiety and math performance of 
elementary students. In this study, the subjects were 45 forth grade elementary students 
with math  anxiety.  The  subjects  were  randomly  selected  for  each  of  the  experimental 
groups: One  group  (n=15)  instructed during 6  session  (about 45‐minutes)  for problem 
solving method. Another group (n=15) received attributional retraining program through 
8 session (about 45‐minutes). The control group didn't have any training and continued 
their  routine  curriculum.  A  pretest‐posttest  control  group  design  was  used.  Both 
experimental  and  control  groups  were  given  the  math  anxiety  and math  performance 
pretest prior to beginning the interventions. Also, the posttest of math anxiety and math 
performance was given after applying  interventions. The result were analyzed by using 
independent  T‐test  to  determine  the  effect  of  the  independent  variables  (teaching  the 
problem solving method and attributional  retraining) on  the dependent  variable  (math 
anxiety and math performance). The result indicated that students with math anxiety in 
experimental  groups  who  received  teaching  the  problem  solving  method  and 
attributional  retraining  achieved  lower  scores  in  the math  anxiety  posttest  and  higher 
scores  in  the math performance posttest  than  the  control  group. Therefore,  there were 
significant differences between experimental and control groups (p < 0/001). The study 
has  implications  for  parents  and  teachers.  Teaching  the  problem  solving  method  and 
attributional  retraining  can be  the  effective  strategies  for  positive  changes  in  attitudes, 
motivation and metacognitive skills among students with math anxiety.                                 
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  جورج پولياه ئلبرنامه آموزشي براي آموزش روش حل مس

ات و باز نگري هاي كه توسط محقق پس از مطالع "آموزش روش حل مسالُه "برنامه آموزشي 
دقيقه اي اجرا  45جلسه ي  6شامل چهار مرحله حل مسالُه مي باشد كه در طي لازم تهيه شده، 

  . شده است

  . مراحل و جلسات اين برنامه به ترتيبي كه اجراشده در ادامه خواهد آمد 

  جلسه ي اول 

له كه ئست كه شما با مراحل حل مسا در ابتدا به دانش آموزان مي گوييم كه هدف اين
س بيان مي كنيم سپ. مي تواند عملكرد رياضي تان را تحت تاُثير قرار دهد آشنا شويد

مدل ن مراحل ادر ادامه به بي .رياضي بايد گام هايي را طي كردله كه براي حل يك مسئ
مدل  اين حل مساُله جورج پوليا مي پردازيم و توضيح مختصري درباره هريك از مراحل

دانشمندي به  ،گوييم به اين صورت كه به دانش آموزان مي .به دانش آموزان مي دهيم
مرحله اول مدل او  .مدل سازي كندله را ئنام جورج پوليا تلاش كرده تا مراحل حل مس

. از چه نوعي است مسئلهدر اين مرحله بايد ابتدا بفهميم  .نام دارد "مرحله فهميدن"
از نوع ثابت كردني يا پيدا كردني و سپس مشخص مي كنيم كه معلومات مساُله و 

در اين مرحله . است "طرح ريزي كردن"مرحله دوم مرحله . چيستمسئله  خواسته
 مجهول كه همان و مسئلهاز ابعاد مختلف بررسي شده و ارتباط بين معلومات  مسئله

. پيدا مي شود مسئله ص مي شود و راهبرد مناسب براي حلمشخ، است خواسته مساُله
پس از آن كه راهبرد مناسب براي  ييعن. نام دارد "مسئله حل "مرحله سوم، مرحله 

 است "بازبيني"مرحله چهارم مرحله . حل مساُله راپيدا كرديم، آن را حل مي كنيم
     .يعني در اين مرحله كارهاي انجام گرفته را مرور مي كنيم

  

  

  

  



٢ 
 

  :         جلسه دوم 

  جورج پوليا  حل مسئله ي آموزش مرحله اول مدل

به . جورج پوليا مي پردازيم مسئلهحل  يان مشروح مرحله اول مدلدر اين جلسه به ب
اين صورت كه براي دانش آموزان  توضيح مي دهيم كه پاسخ به پرسشي كه فهميده 

 مسئلهله بخش اصلي فرايندحل ئدرواقع فهم يك مس. نشده كاري عبث و بيهوده است
در . مساُله هاي پيچيده حل نمي شوند، چون اغلب در فهم آن ها مشكل داريم. است

اي رو برو مي شوند، ابتدا  مسئلهدانش آموزان مي خواهيم كه وقتي با  اين مرحله از
هاي اصلي آن را كه همان  مساُله را به زبان و بيان خود توضيح دهند و سپس بخش

سياه ه ختزير را روي ت مسئلهسپس . مجهول و شروط مساُله است بيان كنند معلومات،
را به زبان خود و به صورت  مسئلههيم و از چند تن از دانش آموزان مي خوا مي نويسيم

خلاصه براي همكلاسي هاي خود بيان كرده و سپس بخش هاي اصلي آن را مشخص 
  . كنند

احمد با دوچرخه از رشت به طرف لاهيجان . كيلومتر است 47فاصله رشت تا لاهيجان "
 8كيلومتر و در ساعت سوم  10كيلومتر، درساعت دوم 12در ساعت اول . حركت كرد

  " چند كيلومتر ديگر بايد برود تا به لاهيجان برسد؟. يلومتر راطي كرده استك

را در تخته نوشته واز دانش آموزان مي خواهيم تا  مسئلهبعد ازچند تمرين تعدادي 
  . پاسخ داده و در دفتر بنويسند مسئله جلسه ي بعد سؤالات زير را براي هر

  . را به صورت خلاصه و به زبان خود بنويسيد مسئله )1

  . را مشخص كنيد مسئلهمعلومات ) 2

  . را مشخص كنيدمسئله مجهول )3

  . شرطي وجود دارد، آن را بيان كنيد مسئلهاگر در ) 4
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  جلسه ي سوم 

  له جورج پوليائآموزش مرحله دوم مدل حل مس

و  پردازيمطالب گفته شده در جلسه ي قبلي مي مختصري به مرور م اين جلسهدر آغاز 
. شركت كنند دومخواهيم داوطلبانه در ياد آوري مطالب جلسه ي  از دانش آموزان مي

كه در اين جلسه مي خواهيم تهيه طرح و نقشه مناسب براي  سپس بيان مي كنيم
از كتاب درسي را روي تخته سياه نوشته و از  مسئلهو سپس يك . را ياد بگيريم مسئله

را پيداكنند و در  مسئله مجهولدانش آموزان مي خواهيم تا ارتباط ميان معلومات و 
هاي شبيه به مسئله  ،مسئله ل مستقيمي ميان معلومات و مجهو صورت نيافتن ارتباط
  . آن را در نظر بگيرند

  .  مي پرسيم  الات زير را از دانش آموزان در اين مرحله سؤ

  وجود دارد كه قبلا حل شده است؟  شما آيا مسئله اي شبيه به مسئله -
 آيا مي توانيم روش به كار رفته در آن را در اين مسئله به كار گيريم؟  -

 ئله را به صورت ديگري بيان كنيم؟ آيامي توانيم صورت مس  -

آيا معلومات ديگري به فكر شما خطور مي كند كه بتواند براي به دست آوردن  -
 مجهول سودمند باشد؟ 

سپس بيان مي كنيم كه چند نمونه از كارهايي كه در طول حل يك مسئله به شما كمك 
  :  مي كنند به قرار زير است 

 متناسب با موقعيت مسئله، تهيه جدول رسم منحني  ،رسم شكل )1

 ها و علائم مناسب انتخاب نماد )2

 تقسيم يك مسئله ي كلي به زير مسئله هاي مختلف  )3

سپس چند مسئله روي تخته سياه نوشته و از دانش آموزان مي خواهيم براي جلسه ي 
بعد سؤالات و استراتژي هاي بيان شده در بالا را براي هرمسئله به كار برده ودر دفتر 

  . خود بنويسند
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  جلسه ي چهارم

  له جورج پوليا ئسوم مدل حل مس آموزش مرحله 

و از  پردازيممختصري به مرور مطالب گفته شده در جلسه ي قبلي مي  در ابتداي جلسه
. دانش آموزان مي خواهيم داوطلبانه در ياد آوري مطالب جلسه ي سوم شركت كنند

كه ارتباط بين معلومات مسئله و مجهول مسئله را  پس از آنسپس بيان مي كنيم كه 
در . ونقشه و طرح مناسب براي حل مسئله را تهيه كرديم بايد آن را اجرا كنيم ديمفهمي

اين مرحله براي دانش آموزان توضيح مي دهيم كه شخص بايد نظارت كامل بر پيشرفت 
اجراي طرح داشته باشد تا اگر زماني احساس كند كه طرح و نقشه كشيده شده اورا به 

ي جديدي تهيه  طرح و نقشه نمون نكند، بتواندهدف كه همان حل مسئله مي باشد ره
  . و اجرا كند

سؤالاتي كه در اين مرحله از دانش آموزان مي پرسيم و انتظار داريم كه دانش آموزان 
  : هنگام حل مسئله اين سؤالات را از خودبپرسند به شرح زير است

 . و نقشه اي كه تهيه كرده ايد، شما را به حل مسئله رهنمون مي كند آيا طرح )1

 آيا لازم است طرح و نقشه ي فعلي را كنار گذاشته و طرح جديدي تهيه كنيد؟  )2

آيا براي اجراي طرح و نقشه ي خود به اطلاعات اضافه تر و يا به كمك ديگران  )3
 نياز داريد؟ 

مرحله ي اول تا سوم مدل  و سؤالات سپس مسئله ي زير را در تخته سياه نوشته 
    .جورج پوليا را از دانش آموزان مي پرسيم

تومان  130تومان است و دومي  1250پول اولي . تومان است 4500مجموع پول سه نفر 
       هر كدام چقدر پول دارند؟. بيشتر از اولي پول دارد

سپس چند مسئله از كتاب ويا شبيه به مسئله هاي كتاب را به عنوان تمرين روي تخته 
سياه نوشته و از دانش آموزان مي خواهيم براي جلسه بعد در مورد هر مسئله سؤالات 

    .مدل جورج پوليا را پاسخ گويند و در دفتر خود بنويسند 3و  2و  1مراحل 
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  جلسه ي پنجم

   مدل حل مساُله جورج پوليا چهارمآموزش مرحله 

و  پردازيمطالب گفته شده در جلسه ي قبلي مي مختصري به مرور م اين جلسهدر آغاز 
جوابي كه به دست آمده ، پس از پايان اجراي  سپس بيان مي كنيم كه امتحان كردن

بر مراحل اجراي طرح  و دقيق لحل كننده مسئله بايد باز نگري كام. طرح ضروري است
سپس مسئله . داشته باشد و يك بررسي كلي در مورد مسئله انجام دهدو نقشه ي خود 

ا توجه زير را در تخته سياه نوشته و از يكي دانش آموزان مي خواهيم تا اين مسئله را ب
   : رده وبه دانش آموزان ديگر توضيح دهدبه مراحل جورج پوليا حل ك

سانتي متر  80سانتي متر و عرض آن  120ميزي داريم به شكل مستطيل كه طول آن 
انتي متر آويزان س 10پهن كرده ايم كه از هر طرف  بر روي اين ميز يك روميزي .است

  محيط اين روميزي چند سانتي متر است؟. شده است

نيز مي خواهيم تا بعد از حل هر سپس سؤالات زير را از او مي پرسيم و از دانش آموزان 
ي  مسئله اين سؤالات را از خود بپرسندتا بتوانند باز نگري كامل بر روند حل مسئله

   .خود داشته باشند

آيا نكاتي در مسئله وجود دارد كه در حل مسئله ي ديگر بتواند مورد استفاده  )1
 قرار گيرد؟ 

ح كرده و آن ها را حل آيا مي تواني مسئله هاي مرتبط با اين مسئله را مطر )2
 كني؟ 

 آيا مسئله راه حل ديگري دارد؟  )3

 آيا مي توان جواب مسئله را از روش ديگري به دست آورد؟  )4

آيا مي توان نتيجه به دست آمده و يا روش به كار رفته را در مسئله هاي ديگر  )5
 به كار برد؟  

گانه ي   4حل سپس ازخود دانش آموزان مي خواهيم چند مسئله طرح كنند و سپس مرا
  . حل مسئله ي جورج پوليا را تمرين مي كنيم
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  جلسه ي ششم  

                       

در اين جلسه ابتدا مطالب گفته شده ي قبلي را مرور مي كنيم و سپس مسئله ي زير را 
  . در تخته سياه مي نويسيم

سال قبل مجموع سن آن ها چقدر  5. سال است 17مجموع سن احمد و شيرين اكنون 
  سال ديگر مجموع سن آن ها چقدر خواهد شد؟  3بوده است؟ 

   .پرسيمالات زير را از او مي و سؤصدا كرده سپس يكي از دانش آموزان را جلوي تخته 

 . مسئله را به زبان خودت بگو )1

 معلومات مسئله كدامند؟ مجهولات مسئله كدامند؟  )2

 رابطه اي دارد؟  معلومات مسئله با مجهول مسئله چه )3

 آيا مسئله اي شبيه به مسئله شما وجود دارد كه قبلا حل شده است؟  )4

آيا مي تواني براي مسئله يك نقشه ، نمودارويا شكل بكشي و در آن علائم  )5
 مناسب را به كار ببري؟ 

 قشه اي كه كشيده اي تورا به جواب مي رساند؟ ل و نآيا شك )6

 آيا مسئله راه حل ديگري  دارد؟  )7

 آيا پاسخي كه داده ايد با شرايط مورد نظر مسئله مطابقت دارد؟  )8

  آيا مي تواني جواب مسئله را امتحان كني و از درستي آن مطمئن شوي؟ )9

سپس مسئله هاي ديگري به دانش آموزان مي دهيم تا مراحل حل مسئله جورج پوليا 
بعد براي دانش آموزان توضيح مي دهيم كه هر وقت با مسئله اي روبرو . را تمرين كنند
گانه ي جورج پوليا است، از خود بپرسيد  4را كه مربوط به مراحل  9تا  1شديد سؤالات 

    . بيابيدو سعي كنيد بري آن ها جوابي 

سپس با اميد به اين كه جلسات آموزشي براي دانش آموزان مفيد بوده باشد، تدريس را 
  .به پايان مي رسانيم
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 مقدمه  - 1 - 1

بي ترديد، يادگيري مهمترين فرايندي است كه انسان از بدو تولد تا پايان حيات خود خواسته يا ناخواسته 

ده و به انديشيدن و شناختن مي تواند بهره مند ش ،و در طول اين فرايند حساس كندآن را تجربه مي

. هاي پيرامون خود بپردازد و يا بر اثر شكست در اين تجربه، در آرزوهاي شناختي خود ناكام بماندشگفتي

از فراهم شدن امكان  فرهنگي، تبعيضات اجتماعي كه موانع اقتصادي، علاوه بر موانع بيروني مانند

مشكلات به دليل موانع دروني از قبيل اي نيز ، عدهكندجلوگيري مييادگيري در سطوح مختلف 

 ).1388نقل از گلپرور،( كنندا تجربه ميپي درپي ريادگيري شكست هاي  ،و فيزيولوژيكي روانشناختي

يكي او تاثير گذاشته و باعث است كه هم بر روان فرد و هم بر وضعيت فيزيولوژموانعي اضطراب يكي از 

طلوبي است كه محصول اضطراب بيانگر حالت هيجاني نام. ل در يادگيري و عملكرد فرد مي شوداخلا

چنانچه . آن ترس از وقوع حوادث آينده است بارز يفشار و كشمكش هاي رواني افراد مي باشد و مشخصه

اين ترس و تشويش، مبهم و پراكنده بوده و وابسته به چيز معيني نباشد و يا به صورت افراطي در آيد آن 

  .)1380نقل از علم الهي،(د اضطراب نوروتيك گوينرا 

اين عامل موجب . اضطراب است ،آوري تاثير مهمي داردي از عواملي كه در يادگيري و ياديك ،طور كليبه 

هاي تغيير مهم را در عملكرد دستگاه 17 وني مي شود كه از لحاظ فيزيولوژيبرانگيختگي و آشوب در

در چنين . كندد ميايجارا حالتي تحميلي مانند كودتاي نظامي  ،اين حالت در مغز. بدن به وجود مي آورد

شرايطي فراشناخت نيز مختل مي شود و فرد به درستي نمي داند تا چه اندازه موضوعي را كه فراگرفته 

بر  ،ضطراب درفراگيري درس رياضيا .ارداست مي داند و ارزيابي درستي از اطلاعات آموخته شده ند

چرا كه رياضيات با بسياري از مشاغل و . دارد ييموفقيت فرد در طول تحصيلات و زندگي تأثيري بسزا

 برند به عنوان والدين و مربيان بايد به دانش آموزان كمك كن افراد. امور شخصي افراد مرتبط است
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علم ( ي رياضي مورد نياز براي موفقيت را كسب كننداضطراب رياضي شان غلبه كنند تا بتوانند مهارت ها

  ).1380الهي، 

است و ممكن است براي هرشخصي، صرف نظر از  مقدار كم در هر امري طبيعيبه اضطراب  تجربه

يكي از حالت هاي رواني كه برخي از دانش آموزان در بعضي از دروس، از  .به وجود آيد او هايتوانايي

جمله در درس رياضي از خود نشان مي دهند، اضطراب و نگراني نسبت به عملكرد خودشان در آن درس 

رياضي در  رياضي احساس تنش و تشويشي است كه در به كاربردن اعداد و حل مسائل اضطراب. است

-اين اضطراب مي. اختلال ايجاد مي كند ،موقعيت هاي گوناگون زندگي روزمره و موقعيت هاي تحصيلي

از  يسالان امريكايي ترس نفرت انگيزتقريباً دو سوم بزرگ. موجب كاهش اعتماد به نفس فرد شود تواند

و اغلب از اولين تجربة كودك  ريشه عميقي داردترس از رياضي رسد به نظر مي. درس رياضي دارند

  ).1،1993توبياس(شود درس رياضي در مدرسه آغاز مي نسبت به

يك حالت عادي اجتناب از رياضي به حالت شديد اضطراب  تبديل سريع يدر مورد نحوه) 2005( 2زشو

ابتدا با اعتقاد به ناتواني اش در درس رياضي ز، اين چرخه در دانش آمودهد كه چنين توضيح ميرياضي 

شود و بدين ترتيب از پيشرفت در اجتناب وي از انجام تكاليف درسي يا عدم تلاش ناكافي شروع مي و

هنگامي كه دانش آموز با مهارت هاي پيشرفته تري مواجه مي شود، اين . مانددرس رياضي عقب مي

ز معتقد است شو. شتر او از درس رياضي مي گرددزايش مي يابد و سبب اضطراب و اجتناب بيمشكل اف

   .واند به يك مانع دائمي تبديل شوداگر با اضطراب رياضي مقابله نكنيم، مي ت

معلمان . معلمان و والدين بايد با همكاري يكديگر دانش آموزان را ياري دهند تا براضطرابشان غلبه كنند

و با به كار بردن راهبردهاي  مهيا كنند نز براي دانش آموزاتشويق آميمحيطي امن و شند تا بكوبايد 

هدف  .آموزشي مناسب در كلاس، اضطراب رياضي آن ها را كاهش داده و عملكردشان را بهبود بخشند

                                                            
1.  Tobias 
2.  Shoes  


