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 سپاس و قدردانی

 

تلاضگگران   .را کٍ سخىًران از ستًدن اي عاجسوذ ي حسابگران از ضمارش وعمت َای اي واتًان خداوندیسپاض 

کىىذ ي دست غًاصان دریگای عوگً    رات اي را درک ومی خذایی کٍ افکار شرف اوذیص،؛ از ادای حق اي درماوذٌ

  تًان یافت.ي مرزی يجًد وذارد ي تعریف کاموی ومی پريردگاری کٍ برای صفات اي حذ. بٍ اي وخًاَذ رسیذ

ستایگگص اسگت. دریگگ  بی اي،بخطصابريفراگرفتگٍراَمگانعطایصيجًد كه را خداوندی ثنا و حمد

يومایگذ مگی برآيردٌرابىذگانامیذَای يَاخًاستٍکٍضمار ،میاشاوتُا. یگاوٍبیستایطیرا،ايکىممگی

ریسدفريدرَمکردٌبرپاايراآن چٍکٍویستکسی

بگًد.  خًاَگذ  مگه َمیطگگی َمراٌضانَذایتوًرکٍبًد ،گراوقذریاساتیذفضیوتيعومچیهخًضٍمذتی

به خصوص استاد فرزانه كهه   ضىاسیريانبخصعومیَیأتمحتر اعضاءبٍراخًدقذرداویيتطکرمراتب

 ومایم. میتقذیمزیبنده اوست؛ جناب آقای دكتر حسین شکركن خلق عظیم تمثیل 

ضان ي صبر ي دقگت  تلاش بی دری کٍخانم دكتر نسرین ارشدی ،راَىمای ارجمىذاستادبرای َمیطٍ، مرًَن

نیسی و جنهاب  عبدالکاظمدكترآقایجنابباضم؛ ي سپاض وثار بًد، میيجذآفریهبرایمضان َمًارٌبی ضائبٍ

 بر اعتبار ایه رسالٍ افسيدٌ است.ضان يزاوت وا کٍ،دكتر كیومرث بشلیدهآقای 

کٍ طگی ایگه مسگیر بگی َمرَگی اي       افروزآتش جناب آقای دكتر عسکرا  ي سپاض يیصٌ از معاضذت برادر فرَیختٍ

 میسًر وبًد.

بتگًاوم  تگا خگًاَم مگی مگذد خذايوگذ ازبر ،میپایانبٍویسراا تحصیویديراناز مراحلدیگریکیکٍحال

ٍ پیغگامی  زیبگاتریه اوسگان، قوگب تگپص تروم. بىذ کاربٍا جامعٍبٍخذمتبرایراَایمآمًختٍ پیگا  داردکگ

حر آوجاکٍقوبی. دیگرقوبیيطوبذمی دیگرضرباویبًدن،يزوذگیاست.بًدنپیا يزوذگیپیا حیات،

 لاز آنگردبرطًافياستالله
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 استرس ضغلی، جَ اخلاقی سازهاًی.

 

 چکیده

بْسیستی  بِ عٌَاى شیطایٌذّای فردی، ضغلی ٍ سازهاًیهتغیرّای از برخی الگَیی  طراحی ٍ آزهَدىشژٍّص حاضر  ّذف       

. باا اساتفادُ   بَد 9314در سال  خیس جٌَبضرکت هلی هٌاطق ًفتکارکٌاى  یِضاهل کل بَد. جاهعِ آهاری ایي شژٍّص سازهاًی

ارّای هاَرد اساتفادُ در ایاي شاژٍّص     . ابسًذاًتخاب ضذ در شژٍّص برای ضرکتًفر  382 ای ًسبیگیری هرحلًِوًَِرٍش  از

گاسار  ری خاذهت (، زهیٌِ یابی رّبPCQٌاهِ سرهایِ رٍاًطٌاختی )(، شرسطPEAQّای بیاًگر ضخصی )شرسطٌاهِ فعالیت ضاهل

(SLSًشرسطٌاهِ جَ اخلاقی سازها ،)ی (OECQ)، هقیاس استرس ( ضغلیJSSهقیاس ًیازّای اساسی رٍاى ،) در هحل  ضٌاختی

ُ  شیطٌْادی باا  الگَیًذ. ارزیابی ( بَدJCQّای ضغل )ٍیژگیشرسطٌاهِ ٍ  (BPNWS) کار رٍش الگَیاابی هعااد      اساتفاد

با  هطلَبیبرازش دارای شیطٌْادی  . ًتایج ًطاى دادًذ کِ الگَیصَر  گرفتAMOS-18 ساختاری ٍ با استفادُ از ًرم افسار 

 یرّبار  ،ضاغل  ّاای  یژگا ی، ٍیرٍاًطاٌاخت اساسای   یازّاا یً ،یرٍاًطاٌاخت  یِیسرهاّاست. ّوچٌیي، رٍابط هثبت هستقین دادُ

هَرد تأییذ قرار گرفتٌذ. جْت آزهَدى رابطِ  یستیبْس با یاسترس ضغلی ٍ رابطِ هٌفی هستقین سازهاً اخلاقی جَ گسار، خذهت

ای جَ اخلاقی سازهاًی در رابطاِ  ّای شژٍّص حاضر حاکی از ًقص ٍاسطِیافتِهستقین از رٍش بَ  استراپ استفادُ ضذ. غیر

 بَدًذ.گسار با بْسیستی سازهاًی رّبری خذهت بیي
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   مقدمه

تٕبیُ ٔ( یٚ ٘بوبسآٔذ یٕبسیه خٛد )ثیتبس یٕٝیـتش ثٝ ػٕت ٘یث دس لشٖ ثیؼتٓ ٌیشی سٚا٘ـٙبػیخٟت        

( اظٟبس 2010ٚ ٕٞىبساٖ،  یثٝ ٘مُ اص آٚ، 1954) 2ٔضِٛ .(2010، 1پبِٕش ٚ ، ِٛتب٘ض، اػٕیتیآٚ) ثٛد ؿذٜ

 یٚ تطمك اػتؼذادٞب 3یٙیثت، خٛؽ یٗ سؿذ، سضبیثبیؼت ثٝ ػٕت ٔضبٔٔی ٌیشیایٗ خٟتداؿت وٝ 

ـتش ٚ یتؼبدَ ث یثشا 4ٔثجت یسٚا٘ـٙبػ دس پبػخ ثٝ ایٗ ٘یبص، تش ؿٛد.دٝ ٔتؼبدَی٘ت ضشوت وٙذ ٚ دس یا٘ؼب٘

 5یٟبِیض٘ت ٔؼىیٍٕٗ ٚ ػی، تٛػظ ػّیپظٚٞـ یػّٕ ی، ثٝ ػٙٛاٖ یه ضٛصٜیتٕشوض ثش ثؼذ ٔثجت سٚا٘ـٙبػ

 ٔغشش ؿذ. 6ییىبیسٚا٘ـٙبع آٔش یٝی( دس ٘ـش2000)

ٞبی پظٚٞـی دس لّٕرشٚ  سفتبس ا٘ؼبٖ اػت وٝ تٕبْ ضیغٝ یسٚیىشدی خذیذ ثشای ٔغبِؼٝ سٚا٘ـٙبػی ٔثجت     

ٌربٜ  اص آ٘دب وٝ سٚا٘ـٙبػربٖ ٞریر  ٌیشد. سٚا٘ی ٚ خؼٕب٘ی سا دس ثش ٔیسٚا٘ـٙبػی ٔب٘ٙذ سؿذ، اؿتغبَ، ػلأت 

 یا٘ذ، دسثبسٜٞبی افشاد وبُٔ ٚ ػبِٓ ٚ خٛأغ دس ضبَ ٕ٘ٛ سا ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس ٘ذادٜٔٙذ خلیلٝثٝ عٛس ٘ظبْ

وٙذ ٚ دس ٔٛسد ایٙىٝ زٍٛ٘ٝ ٔٙبثغ ؿخلی ٚ خٕؼی ثٝ عرٛس ثٟیٙرٝ تٛػرؼٝ    ص٘ذٌی سا ثب اسصؽ ٔی سٚ٘ذی وٝ

-خٙجٝ یٞبی پظٚٞـی ٌٛ٘بٌٖٛ، اص ٔغبِؼٝ، دس ضیغٝسٚا٘ـٙبػی ٔثجت یبثذ، اعلاػبت ا٘ذوی دس دػت اػت.

ٞربیی ٘ظیرش   دس ػغص رٞٙی ثش ػبصٜ ثشد. سٚا٘ـٙبػی ٔثجتٞب  ثٟشٜ ٔیٞبی ػبص٘ذٜ، خلاق ٚ ِٔٛذ افشاد ٚ ٌشٜٚ

ثبؿرذ. دس ػرغص   ٔتٕشورض ٔری   12ٚ ؿربدوبٔی  11، خشیبٖ ص٘رذٌی 10ثیٙیخٛؽٚ   9، أیذ8ٚ خـٙٛدی 7ثٟضیؼتی

ٖ  ، ٟٔبست14، ؿدبػت13وشدٖلبثّیت ثشای ػـك ٚسصیذٖ ٚ وبس :ٞبی ٔثجتی ٕٞسٖٛیظٌیٚ فشدی - ٞربی ٔیرب

                                                 
1-Avey, Luthans, smith & palmer 

2 - Maslow 

3-optimism 

4-positive  psychology 

5-Seligman & Csikszentmihalyi 

6-American  Psychologist 

7-well being 

8-satisfaction 

9-hope 

10-optimism 

11-flow 

12-happiness 

13-capacity for love and vocation 

14-courage 
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ٝ ، خرٛؽ  6ٍ٘رشی  ، آیٙذ5ٜ، اكبِت4، ثخـؾ3، پـتىبس2، ضؼبػیت صیجبیی ؿٙبختی1فشدی  خرشد  ٚ 7ٌری لشیطر

وٙرذ ورٝ   ٚ ٟ٘بدٞبیی سا ٔؼشفری ٔری   9دٞذ. دس ػغص ٌشٚٞی، فضبئُ ٔذ٘یسا ٔٛسد ٔذالٝ لشاس ٔی 8ٔٙذی خشد

ٝ 13، ٔرذ٘یت 12، ٘ٛػذٚػرتی 11، ٔشالجرت 10زٖٛ : ٔؼئِٛیتثٟتش، ٞٓ ٔذ٘یافشاد سا ثٝ ػٕت كفبت  ، 14سٚی، ٔیب٘ر

-ثرٝ   (. سٚا٘ـٙبػری ٔثجرت  5؛ ف. 2000ػّیٍٕٗ ٚ ػیىؼض٘ت ٔیٟربِی،  دٞذ )ػٛق ٔی 16وبساخلاق  ٚ 15ٔذاسا

وٝ لبثرُ  ؿىّیصیؼتٗ ثٝ اص خٛة  ثبؿذ : اِف( تجییٗ دیذٌبٞیػُٕ پٛؿب٘ذٖ ثٝ ایٗ اٞذاف ٔی ید٘جبَ خبٔٝ

ٖ  ضلَٛ ضبَ ثٝ ِطبػ تدشثی لبثُ ػیٗ دسن ٚ خزاة ثبؿذ ٚ دس ورٝ ثرٝ   ٞربیی دادٖ فؼبِیرت  ثبؿرذ، ة( ٘ـرب

ورٝ زرٝ   وشدٖ ایٗ، ج( وٕه ثٝ ٔؼتٙذسؿذدسضبَ ، زٝ ثشای افشاد ٚ زٝ ثشای خٛأغؿٛ٘ذثٟضیؼتی ٔٙدش ٔی

ٞبی وربسی ثرٝ ثیـرتشیٗ سضربیت دس ٔیربٖ      آٚس٘ذ، زٝ ٔطیظاٖ سا ثٝ ثبس ٔیتشیٗ فشص٘ذٞبیی ػبِٓ٘ٛع خب٘ٛادٜ

ػّیٍٕٗ، ػیىؼرض٘ت ٔیٟربِی،   ؿٛ٘ذ )تشیٗ تؼٟذ ٔذ٘ی ٔیٞبیی ٔٙدش ثٝ لٛیا٘دبٔٙذ، زٝ ػیبػتوبسوٙبٖ ٔی

 (. 5؛ ف. 2000

بػری ٔتٕشورض ثرش    ؿٙبػی یه زشخؾ پبسادایٕی سا ثٝ ػٛی سٚا٘ـٙثٝ ٞشضبَ، سٚا٘ـٙبػی ٔجتٙی ثش آػیت      

ٜ ٞبی اخیش، پظٚٞؾا٘ؼب٘ی آغبص وشدٜ اػت. دس دٞٝ٘مبط لٛت ٚ ٔٙبثغ   یٌشاٖ صیبدی ؿشٚع ثٝ تطمیك دسثربس

، 17پیٛػتٍی ثیٙی، ضغ ٞبیی ٘ظیش خٛؽٞبی سٚا٘ـٙبختی ٚ سفتبسی وشد٘ذ ٚ ػبصٜٔثجت سفتبس ٚ سٚیٝ یخٙجٝ

-ٚ سؿذ پرغ  4آٚسی، خشدٔٙذی، تبة3أیذ، ٞیدب٘بت ٔثجت، 2رٞٙی، ثٟضیؼتی1ثخـی ب، ٔؼ18ٌٙشیخٛد تؼییٗ

                                                 
1-interpersonal skill 

2-aesthetic sensibility 

3-perseverance 

4-forgiveness 

5-originality  

6-future-mindedness 

7-high talent 

8-wisdom 

9-civic virtues 

10-responsibility 

11-nurturance 

12-altruism 

13-civility 

14-moderation 

15-tolerance 

16-work ethic  

17-coherence 

18-self- determination 
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-، ثب ٞرذف پذیرذ  ٌشاٖ اوٖٙٛ صیش زتش سٚا٘ـٙبػی ٔثجتا٘ذ. ثیـتش ایٗ پظٚٞؾسا سػٕیت ثخـیذٜ 5آػیجیپغ

(. ثرش ایرٗ اػربع ثرب ٘فرٛر سٚیىرشد       2011، 6ٚ فربٚا  ا٘ذ )دِٝ فیٛآٚسدٖ یه ػّٓ ٔشثٛط ثٝ ثٟضیؼتی ٌشد آٔذٜ

ای وٝ ثٝ عٛس ٔؼرتمیٓ ثرش ػّٕىرشد ٚ    ٔؤِفٝثٝ ػٙٛاٖ  7ٞب، ثٟضیؼتی ػبصٔب٘ی٘یبی ػبصٔبٖدس د سٚا٘ـٙبػی ٔثجت

ٌشفرت. ثرٝ ایرٗ ِطربػ، سٚیىرشد ٔغبِؼرٝ ضبضرش        ٌزاسد، ٔٛسد تٛخٝ لرشاس ٚسی ؿغّی/ ػبصٔب٘ی تبثیش ٔیثٟشٜ

 ثبؿذ.ثشسػی ٔتغیشٞبی ٔشتجظ ثب ثٟضیؼتی ػبصٔب٘ی دس اثؼبد فشدی، ؿغّی ٚ ػبصٔب٘ی ٔی

   مسئلهبیبن 

ٖ   سٚا٘ـٙبػری   أشٚصٜ     (، سفتربس  a2002ٞرب إٞیتری سٚص افرضٖٚ یبفترٝ اػرت. ِٛترب٘ض )      ٔثجرت دس ٔطریظ ػربصٔب

ٞبی سٚا٘ـٙبختی ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ ظشفیتٔغبِؼٝ ٚ وبسثشد تٛا٘بیی»وٙذ: سا زٙیٗ تؼشیف ٔی  8ٔثجتػبصٔب٘ی

ٌیرشی ؿرٛ٘ذ، سؿرذ یبثٙرذ ٚ ثرٝ      وبسی أشٚصی، ا٘ذاصٜٞبی تٛا٘ٙذ ثشای ثٟجٛد ػّٕىشد دس ٔطیظٔثجت، وٝ ٔی

تٛاٖ ٌفرت، سٚا٘ـٙبػری ٔثجرت ثشوربسوشد ثٟیٙرٝ ٚ ٔغّرٛة       ٔی (.5)ف. « عٛس وبسآٔذی ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ

ٗ وبس ٔیػبصٔب٘ی ٔثجت وبسثشد آٖ دس ٔطیظ اػت ٚ سفتبس ا٘ؼبٖ ٔتٕشوض  ، 9ِٛترب٘ض  ٚ ثبؿذ )آٚی، ٞیٛص، ٘رٛسٔ

سفتبس ػبصٔب٘ی ٔثجرت سا   یػبصٜ ی( دس ٔغبِؼبت ٔتؼذدی ساثغ2010ٝ) 10، آِٚیٛ ٚ پتشػٖٛ، آٚیِٛتب٘ض (.2008

، ػّٕىرشد  (2010، 12یٛػرف  ٚ )آٚی، ِٛترب٘ض   11ٞبی ٔتؼذد ػربصٔب٘ی اص خّٕرٝ سفتربس ٔرذ٘ی ػربصٔب٘ی     ٔؤِفٝثب 

ٖ  2007، 13سضبیت وبسوٙبٖ )ِٛتب٘ض، آِٚیٛ، آٚی ٚ ٘ٛسٔٗ ،ؿغّی  ٕىربساٖ، ٚ ٞ )آٚی 14( ٚ ثٟضیؼرتی وبسوٙرب

 ا٘ذ.( ٘ـبٖ داد2010ٜ

                                                 

 
1-meaning-making 

2-subjective well-being 

3-positive emotions 

4-resilience 

5-post-traumatic growth 

6-Delle Fave  & Fava 

7-organizational well-being 

8-positive organizational behavior / POB 

9-Avey, Hughes, Norman & Luthans 

10-Avolio & Peterson 

11-organizational citizenship behavior / OCB 

12-Youssef   

13-Norman 

14-employee well-being 
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ٞب ثیبٍ٘ش آٖ اػت وٝ پیبٔذٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی ٔشتجظ ی پظٚٞؾ دس ثبة ػبصٔبٖثٝ عٛس وّی، ٔشٚس پیـیٙٝ     

(، 1980، 2ٞرب )ٌرب٘ض ٚ ٔرٛسی   ثربصی  (. ػیبػرت 2013، 1ثب سفتبس ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ، ثبِمٜٛ ٔطتُٕ اػرت )پربٚاس  

ٚ  ، ػٛػرتٛع ط ثٝ ػلأت سٚا٘ری )ٞرٛصی  ٚ ٔـىلات ٔشثٛ (2000، 4ؼٖٛٚ ساثیٙ )ثٙت 3وبس ا٘طشافبت ٔطیظ

ٜ  ، تؼٟرذ و ؿٛد. دس ٔمبثُ( اص پیبٔذٞبی ٔٙفی وبسوٙبٖ ٔطؼٛة ٔی2006، 5وٛپش  ،ٚسی )فرشای بسوٙربٖ ٚ ثٟرش

ٖ  )ٚا٘رذ٘جشي، پربسن، دی  (، ػربصٌبسی وربسی ٔثجرت    2005 ،6ٚ ػِذیّٛ ٚیسٛوی ٗ  خرٛی ٚیّؼرٛ  -ٚ ٌرشیفی

ٗ  ٚ )ٔیّیٕربٖ، صاپّٛػرىی   8(، ػضت ٘فغ ػبصٔبٖ ٔطٛس2003ٔؼٙٛی )فشای، (، ضغ 2002، 7ثّیه ، 9فشٌٛػر

ٜ   2003، 10(، سفتبسٞبی ٔذ٘ی ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ )ثِٛیٙٛ ٚ تشّ٘ی2003 ای اػرت ورٝ   ( اص پیبٔرذٞبی ٔثجرت ثربِمٛ

ی وٙبٖ ؿبوّٝدس ػیٗ ضبَ، ایٗ لجیُ پیبٔذٞبی ٔشتجظ ثب وبس تٛا٘ذ ثش سفتبس ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ ٔتشتت ثبؿذ.ٔی

 دٞذ.   ثٟضیؼتی ػبصٔب٘ی آٟ٘ب سا ؿىُ ٔی ػّٕىشد ٚ

ثیـرتش ثرب ػٙربٚیٗ ثٟضیؼرتی      -زٙربٖ ورٝ دس پیـریٙٝ پرظٚٞؾ آٔرذٜ اػرت       آٖ -ثٟضیؼتی دس ثرذٚ پیرذایؾ        

( 2001) 13سیربٖ ٚ دػری  ( ٔغشش ؿذٜ اػرت.  2009، 12ثشٚدسیه -ٚ ثٟضیؼتی رٞٙی )پیح ٚ ٚلا 11سٚا٘ـٙبختی

ا٘ذ. ای ػشؿبس اص ؿبدی ٚ ػٕیمبً خـٙٛدوٙٙذٜ ثیبٖ وشدٜٚا٘ـٙبختی سا ٌزساٖ ص٘ذٌی ثٝ ؿیٜٛٔفْٟٛ ثٟضیؼتی س

ثّىٝ یره فشایٙرذ اػرت     ؛ختی یه ضبِت پیبٔذی ٚ ٟ٘بیی ٘یؼتوٙذ وٝ ثٟضیؼتی سٚا٘ـٙبایٗ ٔفْٟٛ، ثیبٖ ٔی

 (.2008ٞبی ا٘ؼبٖ تٕشوض داسد )دػی ٚ سیبٖ، وٝ ثش خٛة صیؼتٗ یب ػّٕی وشدٖ تٕبْ تٛا٘بیی

ٚ  تبسیخ عَٛ دس      ٜ  دس ثیٗ فلاػفٝ ٚ سٚا٘ـٙبػربٖ د  .دس ٔرٛسد ثٟضیؼرتی ٚخرٛد داؿرتٝ اػرت      وّری  دیرذٌب

 ٔثجت ػٛاعف فضٚ٘ی ثب سا ٔتشادف ثٟضیؼتی ٚ داسد ؿٟشت ٌشاییِزت ثٝ وٝ دیذٌبٜ اَٚ، دیذٌبٞی اػت
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ٝ   ثٟضیؼتی دیذٌبٜ ایٗ ثٝ ٕ٘بیذوٝٔی تؼشیف ص٘ذٌی سضبیت اص ٚ ٔٙفی ػٛاعف ثش  ٚ ؿرٛد ٔری  رٞٙری ٌفتر

؛ سیرف،  1995)سیف ٚ ویرض،   دا٘ٙذٔفْٟٛ ؿبدی ٔتشادف ٔی ایٗ ٘ٛع اص ثٟضیؼتی سا ثبغبِت سٚا٘ـٙبػبٖ  اخیشاً

ٜ  سٚا٘ـٙبػربٖ  اخیرشاً،   تشدس دیذٌبٞی خبٔغ .(2004ػیٍٙش ٚ لاٚ،  ٝ   یثرٝ ایرذ ٞربی اٍ٘یضؿری ٚ   ثٟضیؼرتی ٔؤِفر

ٔب٘یره یرب ٕٞربٖ    سفتبس ػبصٔب٘ی ثرٝ ثٟضیؼرتی یرٛدای    یدسضٛصٜا٘ذ. ایٗ دیذٌبٜ سفتبسی خذیذی اضبفٝ وشدٜ

(. ایرٗ  2008ٚاترشٔٗ،  ) اػرت وبسوشد ٔثجت ٔٛػْٛ اػت. وبسوشد ٔثجت ثش تلاؽ ثشای تطمك خرٛد ٔتٕشورض   

؛ سیف ٚ ػریٍٙش،  1989سیف، ثبؿذ )تؼجیش اص ثٟضیؼتی، اص ِطبػ سفتبسی ؿبُٔ وبسوشد ٔثجت ثٟیٙٝ ٚ تلاؽ ٔی

1998  .) 

ٔجبضر  ٟٔرٓ ٚ ٔرٛسد تٛخرٝ      سٚا٘ـٙبػی ٔثجرت ٚ سفتربس ػربصٔب٘ی ٔثجرت اص     یضیؼتی ػبصٔب٘ی دس ضٛصٜثٟ     

ٜ   2009ثشٚدسیره،   -ٚلا اػت )پیح ٌٚشاٖ پظٚٞؾ ٞربی  ٞب ٚ پیبٔرذ پیـربیٙذ  ی(؛ ٚ ٌرشدآٚسی دا٘رؾ دسثربس

ثربة استجربط ثریٗ    ٌرشاٖ تربوٖٙٛ دس   ٞب لشاس ٌشفتٝ اػت. پظٚٞؾثٟضیؼتی ػبصٔب٘ی دس اِٚٛیت وبسی ػبصٔبٖ

دٞٙذ ورٝ  ؿٛاٞذ پظٚٞـی ٘ـبٖ ٔی اص خّٕٝا٘ذ. ای ا٘دبْ دادٜؿشایظ وبسی ٚ ثٟضیؼتی تطمیمبت لبثُ ٔلاضظٝ

ُ ٞبی ؿغُ ٚ ثٟضیؼتی ػبصٔب٘ی ساثغٝ ٚخٛد داسد، ثٝ عٛس ٔـخق ثیٗ تمبضبی ثیٗ ٚیظٌی ٚ ثٟضیؼرتی   1ؿرغ

ثرب   3(، وٙترشَ ؿرغّی  2006؛ اػرّٛیتش،  2000، 2ٞیؼرتشوٕ   ٚ ٘ذس ثیه، ٔیدٕٗٚ دسػٗ –)اػّٛیتش، فشیٍٙغ 

َ  1979، 4ثٟضیؼتی )وبساػره  ٖ 1990، 5؛ وبساػره ٚ تئرٛس ،  7، دٔشٚتری ٚ ؿرٛفّی  ؛  ثربوش 1991، 6؛ اسٚ٘ؼرٛ

ٚئٙرب٘ٗ،  (، ضٕبیرت اختٕربػی ثرب ثٟضیؼرتی )    1995، 8ٚ فرشٚی  وبٔی، وٛثبیبؿی، اساوی، ٞبساترب٘ی ؛ وبٚا1996

، 11ٚ ٌّذثشنزیب ٞبٔش، ؛ ّٔسیٛس، ثشوٕٗ، ٘یذ2004، بساٖٚ ٕٞى 10؛ ٘بوبتب2004، 9ثٛئًٛ٘ ٚ پبٞىیٗ، وبِیٕٛ

                                                 
1-job demand 

2-Sluiter, Frings-Dresen, Vander Beek, Meijman & Heisterkamp 

3-job control 
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ٞرب ثرش   ورٝ پرظٚٞؾ   اػرت  دیٍشیاػتشع ؿغّی ٔتغیش ( ساثغٝ ٚخٛد داسد. 2007، 2؛ وبساتپ2003ٝ، 1ٌّذثشن

 اػربع ثرش  .(2003، 3ٔٛػتبسد ٚ ٞشتضٔٗ ،، دٔشص، وّیػتشی)اُ ا٘ذثٟضیؼتی ػبصٔب٘ی كطٝ ٌزاؿتٝ ثبآٖ  استجبط

دبد اختلاَ دس یؿغُ ثبػ  ا یٞبیظٌیدٞذ وٝ ٚیٔ یسٚ ی، اػتشع ٚلت«4ٞب ٚ اضؼبع فـبسصافـبس»ىشد یسٚ

ىرشد،  یٗ سٚیر (. دس ا1386، ی، ثرٝ ٘مرُ اص اسؿرذ   1995، 5شیر فشد ٌشد٘رذ )ث  یٚ خؼٕب٘ یدس ػلأت سٚا٘ـٙبخت

ؿرٛ٘ذ ٚ اضؼربع   یثٝ اػرتشع ٔر   اؿبسٜ داس٘ذ وٝ ٔٙدش یوبس یٞبتیذادٞب یب ٔٛلؼیٞب، سٚیظٌیفـبسصاٞب ثٝ ٚ

، 6ٕٛ٘ضیٌرشدد )ٞرٛسَ، ّ٘ؼرٖٛ ٚ ػر    یوبسوٗ ثٝ اػتشع اعلاق ٔر  یىیِٛٛطیضیب فی یثٝ پبػخ سٚا٘ـٙبخت ،فـبس

  (.1386، ی، ثٝ ٘مُ اص اسؿذ1998

 ٘جبیرذ اص ػٛأرُ فرشدی  ٚ ػربصٔب٘ی      ،اػرت ی زٙذ ثؼذی ٜوٝ ثٟضیؼتی یه ػبص ثب ٚخٛد ایٗ، اص آٖ سٚی     

 یٝیدٞٙرذ ورٝ ػرشٔب   یٞرب ٘ـربٖ ٔر   پظٚٞؾ (.2011، 7ثشتٛ٘ض ٚ ٌٛ٘ضاِض -دیبصثش آٖ، ثٝ ػبدٌی ٌزؿت ) ٔؤثش

 یفرشد  یظٌیسا ثٟتش اص ٞش ٚ 10یؿغّ یٚ خـٙٛد 9تٛا٘ذ ػّٕىشدیٔ -ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔتغیش فشدی- 8یسٚا٘ـٙبخت

ٖ (. 2007ٚ ٕٞىبساٖ،  ِٛتب٘ض) وٙذ یٙیثؾیاػت، پ ٔؤثش ٞبوٝ دس آٖ یٍشید یفشد ؿرٙبختی یره   ػرشٔبیٝ سٚا

-ةثیٙری، أیرذ ٚ ترب   ، خرٛؽ 11خٛدوبسآٔرذی ٞبی ؿٙبختی ٔثجتِ سؿذپزیش اػت وٝ ؿبُٔ ٔؤِفٝضبِت سٚاٖ

ی خذیذ ثٝ (. ایٗ زٟبس لبثّیت ضبِت ٌٛ٘ٝ ٚلتی ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبص2007ٜثبؿذ )ِٛتب٘ض ٚ ٕٞىبساٖ، ٔی آٚسی

ٕٞجؼرتٍی ٔثجرت لرٛی سا ثرب ػّٕىرشد ؿرغّی وبسوٙربٖ،        ؿٛ٘ذ یه ؿٙبختی ثب ٞٓ تشویت ٔی٘بْ ػشٔبیٝ سٚاٖ

(. 2004دٞٙذ )یٛػرف،  ؿبدوبٔی ؿغّی، تؼٟذ ػبصٔب٘ی، خـٙٛدی ؿغّی ٚ تّٛیطبً ثٟضیؼتی ػبصٔب٘ی ٘ـبٖ ٔی

تٛا٘رذ ثرٝ   یٔر  یسٚا٘ـرٙبخت  یٝی( ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ػشٔب2011) 12، سیسبسد، ِٛتب٘ض ٚ ٟٔبتشٜیٗ ساػتب، آٚیدس ٕٞ
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ٝ  ٞب ٘ـبٖ دادٜپظٚٞؾدب٘بت ٔثجت ػُٕ وٙذ. یدبد ٞیػٙٛاٖ یه ٔٙجغ ا -ا٘ذ وٝ ٞیدب٘بت ٔثجت ثٝ ػٙرٛاٖ ضرشث

تش ثش ٞیدب٘بت ٔٙفی غّجٝ وٙٙذ ٚ دس ٟ٘بیت ٘مؾ ٟٕٔری  وٙٙذ تب ػشیغوٙٙذ ٚ ثٝ افشاد وٕه ٔیػُٕ ٔی 1ٌیش

 (.2004 ،2فشدسیىؼٖٛ ٚ ثبست ،وٙٙذ )تٌٛذدس ثٟضیؼتی فشد ایفب ٔی

 افرشاد اػرت   ٘یبصٞبی سٚا٘ـٙبختی اػبػیاص ػٛأُ فشدی دیٍشی وٝ ثش ثٟضیؼتی تبثیش داسد، ٔیضاٖ اسضبی      

دٞٙذ افشادی وٝ اضؼبع ؿبیؼتٍی داس٘ذ، ثب دیٍشاٖ سٚاثظ ٌشٔی ٞب ٘ـبٖ ٔیپظٚٞؾ .(2000)دػی ٚ سیبٖ، 

٘ـرٙبختی ثیـرتشی ثشخرٛسداس    وٙٙذ، اص ثٟضیؼتی سٚاداس٘ذ ٚ دس ػیٗ ضبَ اضؼبع اػتملاَ ٚ خٛد ٔختبسی ٔی

ؿرٛد داسای ػرلأت خؼرٕب٘ی ٚ ٞیدرب٘ی     ثبؿٙذ. ثشاػبع ٘ظش ٔضِٛ افشادی وٝ ثیـتشِ ٘یبصٞبی آٟ٘ب اسضب ٔیٔی

 (.1381تشخٕٝ ػیذ ٔطٕذی،  ،1998ثیـتشی ٞؼتٙذ )ؿِٛتض ٚ ؿِٛتض، 

وٝ دس ٔغبِؼبت وٕترش ثرٝ   ثبؿٙذ اص دیٍش ػٛی، ػٛأُ ػبصٔب٘ی اص خّٕٝ ٟٕٔتشیٗ پیـبیٙذٞبی ثٟضیؼتی ٔی     

ٝ ٞرب ثیربٍ٘ش آ٘ٙرذ    پرظٚٞؾ  .ذٙر عّجٔری ٞب پشداختٝ ؿذٜ اػت ٚ ٔدبَ پظٚٞؾ ثیـرتشی سا دس ایرٗ صٔیٙرٝ    آٖ  ور

ٞبی اخلالی سٚصٔشٜ تٛا٘ٙذ ثب زبِؾٔی ،ٞبیی وٝ ثٝ ٔلاضظبت اخلالی دس یه ثبفت وبسی ٘یبص داس٘ذٔٛلؼیت

ٔغبِؼبت ٕٞسٙیٗ (. 2007، 3وشیٗ ٚ ٔبتٗٔتفبٚت ثبؿذ ) ؿٛیٓٞبی ص٘ذٌی ثب آٖ ٔٛاخٝ ٔیش ضیغٝوٝ دس ػبی

ٖ  اخلالی وٕترشی تش ثبؿذ سفتبس غیشیه ػبصٔبٖ لٛی خٛ اخلالی، ٞش زٝ ا٘ذٕٞسٙیٗ ٘ـبٖ دادٜ  دس آٖ ػربصٔب

خرٛ  ساثغرٝ ثریٗ   تطمیمربت ثرش   ایرٗ  یٙرذ  آثشثٙربثشایٗ،  (. 1998، 4ویرت ، ثبتشفیّذ ٚ ٔهتشٚیٙٛ)ؿٛد ٔـبٞذٜ ٔی

ٖ دسٖٚ ،ؿرٛفّی، ثربوش  )دلاِرت داسد  ثٟضیؼتی ؿرغّی   ٚ اخلالی ، 6؛ لایترش ٚ ٞربسٚی  2009، 5پرشیٙغ  ٚ ٞیدرذ

ٚ  خٛ اخلالی ؿبُٔ (.1997 خلٛكریبت اخلالری ٞرش     اٍِٛٞبیی اػت وٝ سفتبس وبسوٙبٖ سا ٞذایت ٔی وٙرذ 

ٞب ثرٝ ٚخرٛد ساثغرٝ ثریٗ خرٛ اخلالری       ثٝ ػلاٜٚ، پظٚٞؾ (.2004، 7ِیٛ، فّٛص ٚ ً٘) ػبصٔبٖ سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ
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