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 معاونت پژوهش و فن آوري 

 به نام خدا 

 منشور اخلاق پژوهش

ست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظور پاس داشت مقام بلند دانش و  وند سبحان و اعتقاد به اين كه عالم محضر خدا پژوهش و نظر به اهميت با ياري از خدا

گاه دانشگاه در اعتلاي فرهنگ و تمدن بشري، ما دانشجو يان و اعضاء هيئت علمي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي متعهد مي گرديم اصول زير را در انجام جاي

 فعاليت هاي پژوهشي مد نظر قرار داده و از آن تخطي نكنيم:

 اصل حقيقت جويي: تلاش در راستاي پي جويي حقيقت و وفاداري به آن و دوري از هرگونه پنهان سازي حقيقت. -1

 ق: التزام به رعايت كامل حقوق پژوهشگران و پژوهيدگان )انسن،حيوان ونبات( و ساير صاحبان حق.اصل رعايت حقو -2

كاران پژوهش. -3  اصل مالكيت مادي و معنوي: تعهد به رعايت كامل حقوق مادي و معنوي دانشگاه و كليه هم

 شور در كليه مراحل پژوهش.اصل منافع ملي: تعهد به رعايت مصالح ملي و در نظر داشتن پيشبرد و توسعه ك  -4

 اصل رعايت انصاف و امانت: تعهد به اجتناب از هرگونه جانب داري غير علمي و حفاظت از اموال، تجهيزات و منابع در اختيار. -5

: تعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ها و كشور و كليه افراد و نهادهاي مرتبط با ت  -6  حقيق.اصل رازداري

 اصل احترام: تعهد به رعايت حريم ها و حرمت ها در انجام تحقيقات و رعايت جانب نقد و خودداري از هرگونه حرمت شكني. -7

كاران علمي و دانشجويان به غير از مواردي كه منع قانوني دار -8  د.اصل ترويج: تعهد به رواج دانش و اشاعه نتايج تحقيقات و انتقال آن به هم

 مي آلايند. برائت: التزام به برائت جويي از هرگونه رفتار غيرحرفه اي و اعلام موضع نسبت به كساني كه حوزه علم و پژوهش را به شائبه هاي غيرعلمياصل  -9
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 معاونت پژوهش و فن آوري

 به نام خدا

 تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی

 

 که در تاریخ ارشناسی ارشد در رشته مدیریت آموزشیته مقطع کدانش آموخاینجانب بنفشه بهتری نژاد 

خلاقیت با عملکرد شغلی مدیران مدارس  تفکر و یها رابطه سبک"از پایان نامه خود تحت عنوان  2/6/2932

 :دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد می شوم 39/21با کسب نمره   "دو شیراز متوسطه نواحی یک و

وهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی که از این پایان نامه حاصل تحقیق و پژ (2

مطابق  ،استفاده نموده ام مقاله و ...( ،کتاب ،)اعم از پایان نامه دستاوردهای علمی و پژوهشی دیگران

را در فهرست مربوطه ذکر و درج کرده  نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن ،ضوابط و رویه موجود

 ام.

بالاتر( در سایر دانشگاه ها پایین تر یا  ،)هم سطح قبلاً برای هیچ مدرک تحصیلی این پایان نامه (2

 سسات آموزش عالی ارائه نشده است.و مؤ

ثبت  ،قصد استفاده و هرگونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب ،چنانچه بعد از فراغت از تحصیل (9

واحد مجوزهای مربوطه را اخذ  از حوزه معاونت پژوهشی ،اختراع و ... از پایان نامه داشته باشم

 نمایم.

چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود, عواقب ناشی از آن را می پذیرم و  (4

دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده 

 ت.و در صورت ابطال مدرک تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داش

 

 تاریخ و امضاء                                                  بنفشه بهتری نژاد  نام و نام خانوادگی:
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 دانشگاه آزاد اسلامی                                 

                                                                          واحد مرودشت

  گروه مدیریت آموزشی  لوم تربیتی و روانشناسیدانشکده ع

 

  در رشته مدیریت آموزشی (.M.Aپایان نامه برای دریافت درجه کارشناسی ارشد )

 

 عنوان:

دو  خلاقیت با عملکرد شغلی مدیران  مدارس متوسطه نواحی یک و تفکر و یها رابطه سبک

 شیراز

 استاد راهنما:

 دکتر نادر شهامت

 استاد مشاور:

 حجت اله فانی دکتر

 نگارش:

 بنفشه بهتری نژاد

 2931تابستان 



ه
 

 

 

 

 (M.Aصورتجلسه دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد )

 2/6/2932در تاریخ                         بنفشه بهتري نژاد  نام و نام خانوادگی دانشجو: 

 رشته: مدیریت آموزشی

ر و خلاقیت با عملکرد شغلی مدیران از پایان نامه خود با عنوان: رابطه سبک هاي تفک

 مدارس متوسطه نواحی یک و دو شیراز

 

 دفاع نموده است.     39/21نمره        و      با درجه        عالی  

 

 امضاء اعضاي هیات داوري           هیات داوري           سمت  نام و نام خانوادگی اعضاء 

 استاد راهنما                مت                     نادر شها -2

 استاد مشاور                                  حجت اله فانی -2

 استاد داور                   رضا زارعی                      -9

 استاد داور                                                      -4

 مدیر/معاونت پژوهشی مراتب فوق مورد تأیید است.

 مهر و امضاء                                                 

 



و
 

 سپاسگزاري

 

 ها نقشي از لبخندها باقي مانده است و رنگي از تماشا و برقي از اشکدر امتداد نگاه خيره بر افق خاطره

ب ها و شوق به مکتروم. تا شروعي از فرداهاي دير شده، تا آغاز دوستيها، به دنبال ردپايش تا آغاز مي

 ها.ها و تجربهها، نکتهها، گفتهدانش نشستن

 امروز در مقابل هزاران سطر نانوشته و هزاران حرف ناگفته، داستان دوستان در ياد و نبض قلم ياد در

انديشه هاي  نک به پاس هر قدمي که براي ساختندست.  سکوت سنگيني که نوشتن آن ناممکن است. اي

اي که مرا در رسيدن به پاسخ پرسش بودن ياري نموده است، تنها رهمن برداشته شده، در ازاي هر اشا

 هايم در گرو حضور ايشان در زندگي من بوده است.توانم ياد کنم از نامشان تا خود بدانم که آموختهمي

ام بوده و هستند آنان که گل هاي پر طراوت ها در زندگيپدر و مادرم که ستارگان و يادگار همه خوبي

دگيشان را به پايم ريختند و بي همت آنان طي اين راه ممکن نبود. آنان که فروغ نگاهشان، گرمي بهار زن

 هاي جاوداني زندگي من است.کلامشان و روشني رويشان، سرمايه

 خواهر و  برادران خوبم که بي منت، محبت کردن را از آنان آموختم. 

 م که نشانه لطف الهي در زندگي من است.عزيز همسر

هاي ارزشمندشان تا پايان راه با علاقه و دلسوزانه مشوق تاد بزرگوار دکتر نادر شهامت که با راهنمايياس

 اند.و هادي اينجانب بوده

 شان افتخار اينجانب است.که استفاده از تجارب ارزنده حجت اله فانياستاد ارجمند دکتر 

 ديشان را داشتم.کليه اساتيد بزرگوار گروه مديريت آموزشي که افتخار شاگر

      کنم و يادشان را کهد تشکر ميانهاي بودنم با من بودهدر پايان از تمامي دوستانم که در تمامي سال

هاي زندگي بوده است، از نشستن غبار روزگاران بر دفتر خاطرم، مصون خواهد آورد گذر فصلره 

 داشت. 
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 تقديم به گرانبهاترين موهبت هاي زندگي ام:

 ر بزرگوارمپد

 كه تمام صفحات حياتم از برکت دستانش لبریز است                 

 

 مادر عزیزتر از جانم 

 جلوه گر عشق و صفا و سرچشمه جوشان محبت 

 

 دو برادر و خواهر عزیزم

 شادي بخش گذشته و آينده ام 

 

 همسر عزیز و مهربانم 

 اميد و آرامش بخش زندگي ام



ح
 

 فهرست مطالب

 

 شماره صفحه                                                                                                                                                          عنوان 

 1                               چکيده

 فصل اول: کليات پژوهش

 3                                   مقدمه 

  4                                  مسئله بيان

 7                             پژوهش ضرورت و اهميت

 9                                پژوهش اهداف

 9                               کلي هدف        

 9                          جزئي اهداف        

 11                       پژوهش هاي ضيهپرسش ها و فر

 11                          کلي فرضيه        

 11                        جزئي هاي فرضيه        

 11                   نظري و عملياتي متغيرهاي پژوهش تعاريف

 11                         نظري تعاريف        

 11                         لياتيتعاريف عم        

 فصل دوم: مروري بر ادبيات تحقيق و پيشينه تحقيق

 11                         ادبيات نظري پژوهش

 11                               عملکرد شغلي  

 17       چارچوب هاي عملکرد شغلي        



ط
 

  17      سبک تفکر  

   22                                   خلاقيت  

 22                             عناصر خلاقيت         

 22                         خلاقيت  مراحل        

 27                         ابعاد خلاقيت        

 22                     ديدگاه ها در مورد افراد خلاق       

 22      بوغخلاقيت به عنوان ن       

 29                         خلاقيت به عنوان استعدادي همگاني        

 34                      مفهومي خلاقيت تعاريف       

 32                      خلاقيت ماهيت و اهميت       

 32         خلاقيت کارکرد       

 37                       خلاقيت بندي طبقه       

 37                         خلاقيت سطوح       

   32                            خلاقيت ضرورت      

 39                           پيشينه تحقيقاتي

 39                          پيشينه تحقيقاتي داخل کشور     

 43                     پيشينه تحقيقاتي خارج کشور     

 41                           جمع بندي

 فصل سوم: روش اجراي تحقيق

 49                           پژوهش روش



ي
 

 49                             جامعه آماري

 49                    گيري روش نمونه و نمونه آماري

 11                         پژوهش ابزار

 11                       لاعاتروش گردآوري اط

 11                 روش هاي آماري مورد استفاده در پژوهش 

 11                        ملاحظات اخلاقي

 فصل چهارم: تجزيه و تحليل داده ها 

  17                               يافته هاي پژوهش

 17                       داده هاي توصيفي     

 12                       يافته هاي استنباطي     

 فصل پنجم: بحث و نتيجه گيري

 24                        خلاصه پژوهش

 24                       و تفسير يافته ها بحث

 22                      محدوديت هاي پژوهش

 22                       کاربردي هايپيشنهاد

 22                       اي پژوهشيهدپيشنها

 و ماخَذمنابع 

 29                       فهرست منابع فارسي  

 71                          فهرست منابع انگليسي  

 21                                     پيوست ها  

   91                         چکيده انگليسي
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 ها فهرست جدول

 

 شماره صفحه                                                                                                         عنوان

  12           پرسشنامه خلاقيت رندسيپنمره هاي مربوط به هر سوال در   1-1جدول 

 11                توزيع حجم نمونه آماري بر اساس سن 1-3جدول 

 11               توزيع حجم  نمونه آماري بر اساس تحصيلات 2-3جدول 

 11               توزيع حجم  نمونه آماري بر اساس سابقه کار 3-3 جدول

 11               توزيع حجم  نمونه آماري بر اساس جنسيت 4-3جدول 

 12      ر مطالعات پيشينضريب آلفاي کرونباخ به دست آمده براي پرسشنامه عملکرد شغلي د 1-3جدول 

 12                  پايايي پرسشنامه عملکرد شغلي 2-3جدول 

 12           رتبه بندي امتياز حاصل شده از پرسشنامه خلاقيت رندسيپ 7-3جدول 

 13         ضريب آلفاي کرونباخ به دست آمده براي پرسشنامه خلاقيت رندسيپ 2-3جدول 

 13                    مه خلاقيتپايايي پرسشنا 9-3جدول 

 14         واگنر و استرنبرگ تفکر هاي ضريب آلفاي کرونباخ پرسشنامه سبک 11-3جدول 

 14                  پايايي پرسشنامه سبک هاي تفکر 11-3جدول 

 14         در پرسشنامه استرنبرگ و واگنر هر سوال به تفکر مربوط نوع سبک 12-3جدول 

 17               ميانگين و انحراف استاندارد عملکرد شغلي 1-4جدول 

 17                  ميانگين و انحراف استاندارد خلاقيت 2-4جدول 

 12              ميانگين و انحراف استاندارد سبک هاي تفکر و ابعاد آن 3-4جدول 

 12           شغليضريب همبستگي بين سبک هاي تفکر و خلاقيت با عملکرد  4-4جدول 

 19              ضريب همبستگي بين سبک هاي تفکر با عملکرد شغلي 1-4جدول 

  21                 ضريب همبستگي بين خلاقيت با عملکرد شغلي 2-4جدول 

 21   با عملکرد شغلي به روش گام به گامتحليل واريانس و رگرسيون بين ابعاد سبک هاي تفکر  7-4جدول 

 21        خلاقيت با عملکرد شغلي به روش گام به گام تحليل واريانس و رگرسيون بين 2-4جدول 

 22     تحليل واريانس و رگرسيون بين سبک هاي تفکر و خلاقيت با عملکرد شغلي به روش گام به گام 9-4جدول 
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 دهيچک

مديران دبيرستان ها  سبک هاي تفکر و خلاقيت با عملکرد شغلياين پژوهش با هدف بررسي ارتباط 

شيراز )دختر و پسر( بود  2و  1انجام شد. جامعه آماري اين پژوهش، مديران دبيرستان هاي ناحيه هاي 

 انتخاب ساده تصادفي گيري نمونه روش به نفر 113 مورگان جدول به توجه با مدير نفر 212 بين ازکه 

(، خلاقيت رندسيپ 1971اترسون )عملکرد شغلي پپرسشنامه  سهجهت جمع آوري اطلاعات از  .شد

هاي پژوهش عبارت بودند فرضيه استفاده گرديد.( 1992واگنر ) –استرنبرگ  ( و سبک هاي تفکر1979)

  هاي سبک بين -2 .دارد معناداري رابطه  عملکرد شغلي با و خلاقيت تفکر  سبک هاي بين -1از اينکه : 

 معناداري رابطه شغلي عملکرد با خلاقيت بين -3 .دارد وجود معناداري رابطه شغلي عملکرد تفکر با

 -1. باشند مي شغلي عملکرد بيني پيش به قادر معناداري طور به تفکر هاي سبک -4 .دارد وجود

سبک هاي تفکر و خلاقيت به  -2خلاقيت به طور معناداري قادر به پيش بيني عملکرد شغلي مي باشد. 

شغلي مي باشند. در تجزيه و تحليل داده ها از روش آماري  طور معناداري قادر به پيش بيني عملکرد

نتايج تحليل داده هاي اين  ضريب همبستگي پيرسون،رگرسيون چندگانه و تحليل واريانس  استفاده شد.

 شغلي عملکرد با بيروني مراتبي و سلسله آزادانديش، قضايي، تفکر هاي سبک بينپژوهش نشان داد که 

 کننده بيني پيش متغيرها ديگر به نسبت آزادانديش تفکر دارد و سبک وجود يمعنادار و مستقيم رابطه

 .دارد وجود معناداري رابطه شغلي عملکرد با خلاقيت بين .بود عملکرد شغلي براي تري قوي

 عملکرد شغلي، سبک هاي تفکر، خلاقيت، مديرکلید واژه: 

 





 

 

 فصل اول 

 کلیات پژوهش 
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 مقدمه

 انسان اصلي نقش که اند شده از افراد تشکيل نهادها ساير مانند که هستند اجتماعي يها، نهادها سازمان

 و غلبه مقابله توان هيچ وجه به انسان منهاي ديگر سازمان عبارت به است. نهادها اين گرداننده عنوان به

 داشت.     نخواهد را سازمان تحقق اهداف ديگر طرف از و مشکلات بر

تلف مديران آموزشي از جمله موضوعات اساسي مورد بحث در آموزش و مطالعه مهارت هاي مخ

يريتي )برنامه ريزي، انجام وظايف مد خود و 1شغلي مديران براي بهبود عملکرد. پرورش مي باشد

علاوه بر آمادگي به وظايف بايد  (... هبري، ارزشيابي، برقراري روابط انساني ور ،ارتباطات سازمان دهي،

همچنين بتوانند مسائل جامعه  ؛مربيان و فراگيران بپردازند به درک موقعيت خود و، فني تخصصي و

درک سيستم  توانايي و همين امر نياز به تفکر را براي نظم دادن به آگاهي و درک نمايند. پيرامون خود را

اي جاري با کل اهداف سازمان به صورت تصوير بزرگتري از سازمان بر ربط امور جزئي و سازماني و

 . مي کند دستيابي به هدف نهايي مشخص

      يادآور را نکته اين امروز پيچيده و رقابتي دنياي در سازمان ها حضور و اخير دو دهه مديريتي تحولات

 محيط بايد تنها نه مديران. است ويژه تخصص و مهارت نيازمند علوم ساير مانند نيز مديريت که مي شود

 سازمان ،نياز مورد ابزارهاي از استفاده و فنون و اصول به اشراف با بايد هبشناسند بلک را خود پيرامون

 (.1321، 2استرنبرگ)کنند  اداره را خود

 عنوان تحت که آنچه. دهد مي نشان را وي تفکر نحوه ها، انسان و انساني مسائل با مدير برخورد نحوه

 درک نياز و مديريت حياتي هاي نقش هب بردن پي واقع در گردد، مي مطرح آموزشي مديران براي 3تفکر

 وي دقيق تفکر از ناشي امور انتظام براي لازم هاي توانايي و سازمان در جامع و سيستمي 4نگرش و کلي

                                                           

1- Job performance  

2- Sternberg 

3- Thinking  

4- Attitude  
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 مختلف، نظرات تحليل و نگري ژرف از برخورداري و 1خلاقيت نوعي از حکايت خود که باشد مي

 مسائل، به نگريستن بعدي يک گونه هر و انديشي جزم از دوري و جاري مسائل برابر در پذيري انعطاف

 اهداف به رسيدن منظور به افراد و سازمان کل هدايت براي آن منبع به توجه بدون ديگران نظر به توجه

 .است آموزشي نظام

يت و عاو و نقش سازماني که به عهده دارد و نيز به موق 2عملکرد فرد در يک سازمان به نوع شخصيت

مهارت هاي ارتباطي، بستگي دارد. اين شرايط به عنوان محيط، فرهنگ، احساس، شرايط سازماني 

عملکرد شغلي مورد مطالعه و توجه قرار گرفته است. اين سازه ها به کيفيت دروني توانمندسازي و 

سازماني، همانطور که از حاصل ادراکات کارکنان از جنبه هاي عيني و محسوس سازمان است، در 

و وجدان کاري فرد تأثير مثبت داشته و از اهميت خاصي برخوردارند. احساس پشتکار و تعهد 

کارکنان را قادر مي سازد که احساس کنند مي توانند کارشان را به صورت شايسته انجام  ،توانمندسازي

دهند. به علاوه ، مداخله هاي توانمندي، کارکنان را قادر مي سازد که احساس کنند مي توانند کارشان را 

( اظهار 1922) 3به طور کامل انجام دهند. اين تجربه توانمندي نيز به نوبه خود چنانچه کانگر و کانوگو

نمودند، آغاز نمودن رفتارهاي شغلي و استمرار تلاش براي انجام اين رفتارها را افزايش مي دهد. بر 

تي و انواع اطلاعاتي که مبناي اين تعريف، اين دو محقق الگويي از شرايط سازماني، راهبردهاي مديري

 .توانمندسازي و اثرات رفتاري آن ايجاد مي کنند، ارائه نمودند

اين  هاي کارمند از لحاظ اجراي وظايف محوله پس از مدت زماني معين است.  ملکرد حاصل فعاليتع

ي سنجش عملکرد بعد از يک واحد زمان حاصل مي تواند جنبه ي توليد يا خدمات داشته باشد. معمولاً

 مشخص صورت مي گيرد. مانند عملکرد يک کارمند در پايان سال. 

 

 لهئمس بیان

 از او مديريت و انسان مهندسي جهت به همين ؛است آفرينش عالم موجود انگيزترين شگفت انسان

 خاصي حساسيت و ظرافت از عملکرد در مدير يک تفکر. هاست مديريت ترين پيچيده و ترين ظريف

 انساني علوم شناسي معرفت قلمرو در گذشته هاي دهه در که مهمي موضوعات از يکي. است برخوردار

                                                           

1- Creativity  

2- Personality 

3- Conger and Kanugo  
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 نحوه و رفتارها مي توان آن به با توجه که مي باشد 1تفکر سبک هاي است، قرار گرفته توجه مورد

 قرارداد. مورد بحث گوناگون مسايل مورد در را مديران جمله از افراد نگرش

 همين در است يافته افزايش اي ملاحظه قابل طور به مديران کرتف هاي سبکبررسي  اخير ي دهه طي

 به تفکر هاي شيوه ارزشيابي و پرورش رشد، حاضر حال در تفکر، هاي سبک اهميت به توجه با راستا

 هاي سبک بررسي. است گرفته قرار بسيار توجه مورد تربيت و تعليم اساسي کارکردهاي از يکي عنوان

 جامعه هر آموزشي نظام اصلي اجزاء سو يک از افراد اين که است اهميت داراي نظر اين از مديران تفکر

 آموزشي محيط در خود تفکر سبک ي دهنده انتقال و کننده القاء توانند مي و روند مي شمار به اي

 باشند.

اداره، دايره، بخش، گروه، نظام،  موفقيت هر سازمان در گرو عملکرد آن سازمان است. هر سازمان،

عملکرد نيز  ازمان براي وظيفه ايجاد شده است.يا مي توان گفت س و عهده دارد بر غيره را سسه وؤم

واقع،  هم نتيجه آن فعاليت مي باشد. در فعاليتي است که هم براي انجام دادن آن کار صورت مي گيرد و

عملکرد  اًبه انجام دادن وظايفي گفته مي شود که شغل يک فرد را تشکيل مي دهد. اساس عملکرد

همچنين نحوه ادراک وي از نقشي  خصوصيات او و اثربخش تلاش يک فرد است که به وسيله توانايي و

 تغيير مي نمايد.  و ثير قرار مي گيردأکه به عهده دارد تحت ت

 شود؛ مي آغاز کودکي اوايل از که است فراگردي ها، آن به کمک و عملکردشان مورد در افراد آگاهي

 مورد در وي. کنند مي فراهم را او تغيير و پاداش زمينه مختلف هاي2بازخورد با لدينوا که هنگامي

 .شود مي مشخص بازخورد با کارکنان، سازي آماده رسمي فراگرد: گويد مي چنين عملکرد ارزيابي

 ((هند در مديران شغلي عملکرد هاي کننده تعيين)) عنوان با تحقيقي در( 1992) 3دوي لاکسمي و اوشا

 شغلي رضايت کار، به تمايل نظارت، و راهنمايي سازماني، محيط رسمي، آموزش که ندگرفت يجهنت

 با مثبتي رابطه ،شغل به مربوط اجتماعي پايگاه و نگرش و دانش شغلي، انگيزش پشتکار، و استعداد

 .دادند نشان شغلي عملکرد با منفي رابطه اقتصادي شرايط و سن ولي دارند شغلي عملکرد

 و بقا که گرفته اند شکل دانش محوري و پژوهشي هاي سازمان دانش، عصر و سوم هزاره به ودور با

 و اعرابي) است جديد محصولات توسعه و طراحي در 4نوآوري به وابسته بلندمدت درمزيتشان  حفظ

 نوآوري سازمان ها، گونه اين در محصولات عمر چرخه شدن کوتاه به توجه با همچنين. (1322 موسوي،

                                                           

1- Thinking Styles  

2- Feedback  

3- Usha and Laxmi Devi 

4- Innovation 
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 ايفا سازمان ها نوع اين در حيات موفق ادامه براي را خون نقش نوآورانه و جديد محصولات توسعه و

 هدفمند: از دعبارتن که دارند خاصي هاي ويژگي ها، سازمان همة مانند مدارس .(2119 ،1کيم) نمايد مي

 اطلاعاتي، نوين هاي فناوري گسترش سازماني، هاي ارتباط بودن، قانونمند سازماني، ساختار بودن،

  .مدارس عملکرد و خدمات

 اين و شوند تشويق خلاق هاي ايده ارائه به افراد تا است پراطمينان محيطي به نياز خلاقيت بروز براي

 اهميت کارکنان خلاقيت به و کنند کار سازمان در نيتي خوش با گروه اين اگر .است ارشد مديران وظيفه

 .کنند مي وبرداريالگ ها آن از نيز کارکنان دهند،

 متغيرهاي در اساسي نقشي سازمان ارشد و اجرايي مديران که داد نشان تحقيقي در( 2117) 2رانگيااو

 .دارند خلاقيت بروز کننده تسهيل ساختاري

 اين و شوند تشويق خلاق هاي ايده ارائه به افراد تا است پر اطمينان محيطي به نياز خلاقيت بروز براي

 اهميت کارکنان خلاقيت به و کنند کار سازمان در نيتي خوش با گروه اين اگر .است شدار مديران وظيفه

 .کنند مي الگوبرداري ها آن از نيز کارکنان دهند،

 توان مي تمرين طريق از را هوش و است دارايي يک دانش: کند مي بيان تحقيقي در( 2117) 3رگو کيل 

 .شد خواهد ضعيف نباشد کار در تمرين و ممارست که صورتي در و بخشيد بهبود

 :است کرده اشاره سازمان در خلاقيت بر مؤثر مديريتي اصل 4 به تحقيقي در( 2112) 4جوزي

 .باشند داشته تر متنوع دانشي که طوري به ها سازمان اداره -1

 . آن اهداف و سازمان از حمايتي نگرشي داشتن به کارکنان تشويق -2

 هنگام در ها حل راه و ها ايده سريع ارزشيابي ايه تست کارگيري به امکان سازي فراهم -3

 . ضرورت

 هاي ايده اجراي برابر در موجود هاي مقاومت تنبيه و سرپرستان و کارکنان حمايتي رفتارهاي تشويق

 .جديد

غيرممکن نباشد، بسيار مشکل  ال اگرؤپاسخ دادن به اين س مردم چگونه درباره چيزها فکرمي کنند؟

 .(2112، 1برامسون )هريسون و ياد بگيريم زبان جديد درباره تفکرمگر وقتي يک  است. 

                                                           

1- Kim  

2- Rangiaho 

3- Kilgour  

4- Jose 
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شرايط اجتماعي شدن افراد  ثيرأهاي تفکر تحت ت سبک که شکل گيري معتقد است (1321استرنبرگ )

 مي داند.  ثرؤافراد م تحول سبک هاي تفکر در شکل گيري و است. وي متغير زير را

 اهميت بيشتري مي دهند.  سبک هاي تفکر ها به بعضي از بعضي فرهنگ

 جنس متفاوت است.  دو در ،آنچه از کودکي به عنوان رفتار مطلوب در نظر گرفته مي شود

 را با ارزش هاي آن سن هماهنگ کنند.  سنين متفاوت از افراد انتظار مي رود خود در

 ي شود. فرزندان منعکس م آنچه مورد تشويق والدين قرار مي گيرد، در سبک هاي تفکر والدين:

مشوق سبک هاي تفکر متفاوتي در انسان ها هستند ، مشاغل مختلف مدارس و شغل: مدرسه و

 .(1321 ،استرنبرگ)

منظور از سبک تفکر در اين پژوهش، توانايي داشتن تصوير ذهني از کليت امور همراه با جزئيات تشکيل 

گير سازمان خود را به  سئله گريباندهنده آن در داخل موقعيت هاي مربوط است. مدير بايد بتواند هر م

بنابراين تفکر با  تا اينکه تصميم اثربخشي اتخاذ کند. با دقت در ذهن خويش منسجم نمايد وضوح و

گمان مغاير و حدس  پرهيز از ساده انگاري، دوگونه بيني، کليشه سازي و لفه هاي خلاقيت همچونؤم

آشکار  يي فکري از قيد امور فوري، محسوس واست. بنابراين تفکر مستلزم نوعي خلاقيت براي رها

خلاقيت با عملکرد مديران مدارس  مسئله اساسي در اين پژوهش، تبيين رابطه سبک تفکر و است.

 .پرورش شيراز مي باشد دو آموزش و متوسطه نواحي يک و

 

 پژوهش ضرورت و اهمیت

 هاي سرمايه انساني، منابع و دارند زنيا خود عملکرد مستمر بهبود به پيشرفت و بقا حفظ براي ها سازمان

 آموزشي نظام رابطه، اين در. شوند مي تلقي ها آن در نوآوري و تحول هرگونه منشأ و ها سازمان بنيادي

 و ها سازمان ميان در را نسبت بالاترين آن، در شده ايجاد مشاغل و انساني نيروي نظر از کشوري هر

 و اهداف به نيل مسير در ضروري اي وظيفه عملکرد يابيارز که باشد مي دارا دولتي هاي دستگاه

 .است سازماني هاي مأموريت

                                                                                                                                                                                

1- Harrison and Bramson 
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 سيستم تفکر» را ها آن توان مي که کند مي ياد انديشيدن يا تفکر نوع دو از شهاي نوشته در ،1بارتلت

 .(1922، 3باچر و کتل) ناميد «2خلاق تفکر» و« بسته

 فرد و است حاکم آن بر منظم و منطقي قواعد تمامي که انديشيدن و تفکر از نوعي :بسته سيستم تفکر -1

 مي مسئله حل به متوالي و مشخص مراحل و يندآفر از استفاده با و موجود اطلاعات مبناي بر

 .پردازد

 موجود و متعارف روش و منطق و اوليه اطلاعات و ها داده از ذهن تفکر نوع اين در :خلاق تفکر -2

 و اجزاء و رود مي فراتر غيرمتعارف روش و منطق اطلاعات، ها، هداد از بلافاصله و کند مي شروع

  .نمودند مي ترکيب غيرقابل ظاهر در که کند مي تلفيق و ترکيب هم با را عناصري

 به منحصر و تازه بديع، چيزي نامرتبط، ظاهر به اجزاء تلفيق و ترکيب از خلاق تفکر يندآفر رو اين از

 مهمترين و نخستين از يکي. باشد تازه اي نظريه يا هنري اثر يک اردد امکان که آيد مي وجوده ب فرد

 .است شده انجام( 1911-1919) 4دلفوريگ آمريکايي سنج روان توسط تفکر، و خلاقيت زمينه و تحقيقات

 يا عامل 121 حدود انسان ذهني هاي توانايي که رسيد نتيجه اين به سرانجام فراوان تحقيقات با او

 ناميداين آن شبيه چيزي يا هوش را آن و کرد خلاصه بعد يک در را ها آن توان نمي هک است توانايي

 .شوند مي تقسيم فکري هاي وتوانايي حافظه به مربوط هاي توانايي شامل کلي دودسته به ها توانايي

 بدون که هاست استراتژي از اي مجموعه برگيرنده در تفکر سبک معتقدند (2112) برامسون و هريسون

 توضيح که است ذهني الگوي يک تفکر سبک ها آن نظر از .شود مي گرفته بکار موقعيت گرفتن نظر رد

 گرفتن براي ها آن واز پردازش را اطلاعات اين وچگونه آوري جمع را اطلاعاتي نوع چه افراد دهد مي

 نظارت ها ايده و رويدادها به نسبت افراد ونگاه نظر به تفکر سبک بنابراين .کند مي استفاده تصميم يک

 مي گيري ،تصميم انديشد مي خود پيرامون وقايع درمورد فرد يک چگونه اينکه بر ها آن .دارند وکنترل

 هاي سبک :گويد مي (2113) 1سنگه مطلب همين با مرتبط .گذارند مي اثر دهد مي نشان واکنش کندو

 چه ما که کنند مي تعيين و ريفتح را ما ديدگاهاي  زيرکانه بطور ،اي شيشه جام يک همانند  تفکر

 .ببينيم

                                                           

1- Bartlett 

2- Creative thinking  

3- Cattell and Butcher 

4  - Guilford 

5- Senge  
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 واکنش و برده ارث به ازتمايلهاي متعامل ترکيبي تفکر، سبک گويند مي (2112) برامسون و هريسون

 بوده ثبات داراي تقريباً مختلف شرايط و زمان طي در و باشد مي اوليه رفتاري هاي تجربه به شرطي هاي

 .دگير مي بر در را زندگي هاي حوزه تمام و

 آن دنبال به و فکري باز اي سيستم ايجاد با آموزشي مديران .است وسيع نسبتاً ايده يک ثرؤم مديريت

 .سازند مي فراهم را سازماني عناصر و خود عملکرد ارتقاء زمينه آموزشي هاي سازمان در خلاقيت

 آور زيان تنها نه ؛قرارگيرند بررسي مورد مطلوب نحو به اگر خلاقيت و تفکر هاي سبک رسد مي نظر به

 را گيري تصميم کيفيت ،هدنمو فراهم را عملکرد بهبود و تحول موجبات تواند مي بلکه بود نخواهد

 و خلاقيت موجب و کند مطرح را نوين نظريات و افکار دهد، افزايش را عمل دقت بخشد، بهبود

 در جديد تحولات با تا کند مي کمک مديران به تفکر  هاي سبک مديريت. گردد سازمان در نوآوري

 به تا است نآ بر محقق بنابراين. بيابد مناسب هاي حل راه ها، فرصت از استفاده براي و باشد تماس

  2 و 1 نواحي متوسطه مدارس مديران شغلي عملکرد با  خلاقيت و تفکر هاي سبک بين رابطه تبيين

 .بپردازد

 

 پژوهش فاهدا

 کلی هدفالف( 

 مدارس متوسطه نواحي يک و دو شيراز مديران شغلي عملکرد با خلاقيت و تفکر هاي سبک رابطه تبيين

 جزئی اهدافب( 

 .شيراز  دو و يک نواحي متوسطه مدارس شغلي عملکرد با مديران تفکر هاي سبک رابطه تبيين -1

 شيراز. دو و يک نواحي متوسطه مدارسمديران  شغلي عملکرد با خلاقيت  رابطه تبيين -2

 شيراز. دو و يک نواحي متوسطه مدارس مديران تفکر هاي سبک طريق از يشغل عملکرد بيني پيش -3

 شيراز. دو و يک نواحي متوسطه مدارس مديران خلاقيت طريق از شغلي عملکرد بيني پيش -4

 و يک نواحي متوسطه مدارس مديران خلاقيت و تفکر هاي سبک طريق از شغلي عملکرد بيني پيش -1

 شيراز. دو

 


