
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 چکیذٍ:
 

ُذف اس ایي پژوُص بزرسی رابطَ بیي ویژگی ُای ضخصیت وکارایی و رضایت 

هٌذی ضغلی  کارکٌاى است.ایي تحقیق بَ روش توصیفی اسًوع ُوبستگی است کَ  بز 

هطالعَ روی کارکٌاى ضاغل درضزکت پایاًَ ًفتی ایزاى درخارک اًجام گزفت. درایي 

ًفز پزسٌل ضاغل بَ روش تصادفی اًتخاب و پٌج ویژگی ضخصیتی توسط  062تعذاد 

( 1991پزسص ًاهَ پٌج عاهلی ضخصیت پاول تی.کاستا ورابزت آر.هک کزی)

ورضایت هٌذی ضغلی توسط پزسطٌاهَ هیٌَ سوتا وکارایی توسط پزسص پزسطٌاهَ 

وظ فزضیَ اول ًطاى داد کَ کارایی هوردارسیابی قزار گزفتٌذ.ًتایج تحقیقی درخص

بیي کارایی و عاهل بزوًگزایی ُوبستگی هثبت وهعٌاداری وجوددارد.وبیي کارایی و 

عاهل آسردٍ خویی رابطَ هٌفی وهعٌاداری بَ چطن هی خورد.ولی بیي سایز عواهل 

ضخصیتی وکارایی ُوبستگی دیذٍ ًوی ضود و ًتایج تحلیل ُوبستگی در خصوظ 

سبیي عواهل ضخصیتی،عاهل آسردٍ خویی با رضایت ضغلی فزضیَ دوم ًطاى داد ا  

ُوبستگی هٌفی وهعٌاداری دارد و بیي عاهل ُای  بزوًگزایی،دل پذیزی وباوجذاى 

بودى با رضایت ضغلی ُوبستگی هثبت وهعٌاداری وجود دارد.وبیي عاهل اًعطاف 

  پذیزی با رضایت ضغلی ُوبستگی بَ چطن ًوی خورد.ُوچٌیي بیي سًاى وهزداى

درتواًایی ضغلی وتٌوع ضغلی تفاوت هعٌادارهطاُذٍ ضذ.واسلحاظ سطوح تحصیلات 

بیي سى وهزد تفاوت هعٌاداری دیذٍ ًطذ.ًتایج پژوُص تاییذ کٌٌذٍ ایي واقعیت است کَ 

 ویژگی ُای ضخصیتی درپیص بیٌی رضایت ضغلی وکارایی اثزتعییي کٌٌذٍ ای دارًذ.

 

 

 

ی، رضایتوٌذی ضغلی،کارایی ضغلی ویژگی ُای ضخصیتواژٍ ُای کلیذی:   

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

ايڃٵٞڄ   

 

 

 ډٺيډٍ ي ٽچيبر ٥َف سلٺيٸ

 

 

 

 

 
 

 



 

 ډٺيډٍ

 

ڄ سًڅيي آن ثٖشڂي ىاٍى ٽٍ اُ ايه يسًٕٮٍ اٹشٞبىي ََ ٽًٍٚ ثٍ سًڅيي ي ثٌَُ يٍي ٭ًاډٍٙي 

ثبٙي. ىٍ ٹَن اهيَ ىاوٚمىيان ي  ډيبن، ثٌَُ يٍي ٭ًاډڄ اوٖبوي ثٖيبٍ ثب اَميز ډي

ٝبكجى٪َان اډًٍ اٹشٞبىي ثٍ ايه وشيؼٍ ٍٕييٌ اوي ٽٍ ٽبٍايي ي َڈ ؿىيه دًيبيي ٽبٍ ىٍ 

اوٖبن ٹَن  ي.بىٌ اُ ٭بډڄ اوٖبوي ډيَٖ وميجبٕٙبُډبن َبي اٹشٞبىي ي ٝىٮشي ثيين إشٶ

ي ي ٽبٍ سٲييَار ُيبىي ىٍ ُويځيٕز، ثَإبٓ دي٘ ثيىي َبي ډٮشجَ، كب١َ ٽٍ َٕيٽبٍ ډب ثب ا

هًى هًاَي ىاٙز ثٍ ايه سَسيت ثُشَ إز سب ََٽٔ ثَإبٓ سمبيلار ي هچٸ ي هًي هًى 

ثٍ  (.2،2003يييچًٖن1َٕىٍځمي ي سًٚي٘ هب٥َ وًٚى)آيِوټ ؿبٍٍاَي ٍا اوشوبة ٽىي سب ى

چي، اوشوبة ٙٲڄ ي ... هز وبٹٜ ي ډلييىډبن اُ هًى ډٮمًلاً ىٍ اوشوبة ٍٙشٍ سلٞيىڅيڄ ٙىب

ٌ ىٍ سمبڇ ډًاٍىي ٽٍ اوٖبن ډي هًاَي ىٍثبٌٍ ډ١ًً٭ي ډُڈ ىٍ اٍسجب٣ ثب آيىيٌ اٗ اه ي

 ثٍ ٽَار ثب ډَىډبوي ىؿبٍ ډي ًٙويٍياوٚىبٕبن كَٵٍ اي سٞميڈ ٽىي، ىؿبٍ اٙپبڃ ډي ًٙى.

هبٍع ثٍ ډ٫ً١ً وڂبٌ ډي ىاىٌ اوي ََؿىي ٽٍ ىٍ و٪َ اٵَاىيپٍ اُ ٽٍ اوشوبة وبىٍٕز اوؼبڇ 

ثــًىن ٽبډلاً يا١ق ي آٙپبٍ إز اډب ايه اٙشجبٌ َمًاٌٍ ثٍ ٭چز ىاٙشه  ٽىىي اٙشجبٌ

ٙـــيٌ ثٍ ىٍٕشي ثٚىبٕيىٍ ايىپٍ هًى ٍاسٞـًيَ اُ هًى، يٮىـي ٹًٍٞ ٙوٜ 

اوىي ثب سًػٍ ثٍ ييْځي ٙوٞيشي اٵَاى ٙبٱڄ ىٍ ًٍٝسيپٍ ثشً (.2003آيِوڀ يييچًٖن، )إز.

 اوي ُيبىهًى ٙٲچي ٍا اوشوبة ٽىىي، ډيشًاوىي ثب كٖه ٕچًٻ ي ثَىثبٍي ثيين سلمڄ ٵٚبٍ ٍي

  (.1376)ٙٶي٬ آثبىي،طمَ ثبٙىي. ثٍ ٽبٍ ثذَىاُوي ي ډظمَ
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ٍيكيٍ  ىاٙشٍ ثبٙي ٽٍ ىاٍاي اوڂيٌِ،طَ ًوي ىٍ ًٍٝسي ډيشًاوي ٽبٍ ډٶيي ي ډوٖباويَيي 

 ىٍ ييٌْ اي ٍاسٮُي ٙٲچي ػبيڂبٌ  ١ٍبيز ٙٲچي ي ثبلايي ثبٙي. ز ي سٮُيبٕت ي ١ٍبيډى

 ىٍ ايه ٕبهشبٍ ډي سًاوي ُيَا ي ي ٍٵشبٍ ٕبُډبوي ىاٍا ډيجبٙىي.ث٬ اوٖبوډ٦بڅٮبر ډييَيز ډىب

 يب سبهيَ،ٽڈ ٽبٍي، ٱيجز ي و٪يَ سَٻ ٙٲچي،  ػُز دي٘ ثيىي ٍٵشبٍَبي ٕبُډبوي ىٍ آيىيٌ

ٖبوي سبطيَ ثٍ ِٕايي ىاٙشٍ وُبيز ثَ ثٌَُ يٍي ويَيي او ىٍډؤطَ ثبٙي ي ٭يڇ ايىُب 

ٕبُډبن  يـييځي ٍٵشبٍ اوٖبن ىٍ ٕبُډبن ي وٺ٘ آن ىٍ سلٺٸ اَياٳ د .)1375،)ٽَيميثبٙي.

ىيَ ُډبوي إز ٽٍ سًػٍ ډييَان ٍا ثٍ هًى ػچت ٽَىٌ إز. ثب ځٌٙز ٕبڅُب ډييَان ثٍ ايه 

َيي اوٖبوي ي ُډبوي اډپبن دٌيَ إز ٽٍ ويوشيؼٍ ٍٕييٌ اوي ٽٍ ىٕشيبثي ثٍ اَياٳ ٕبُډبو

اوڂيِٗ ٽبٵي ىٍ ثپبٍځيَي وشبيغ لاُڇ َمبَىڂي سبڇ ىاٙشٍ  سوٜٞ ي سؼَثٍ، ىاو٘، ثب

ٹيٍر  ْي ٝليق سٮچيڈ ىاىٌ،ثبٙىي. ٕبُډبوي ٽٍ ويَيي اوٖبوي لايٸ ي ثب ٽٶبيز ٍا ثب إشَاس

څُٚب ثَآيي. ؿىبوـٍ ډييَيز ډٺبثچٍ ثب ََ ديٚبډيي ٍا ىاٍى ي ډيشًاوي ثٍ هًثي اُ ٭ُيٌ ؿب

ثَهًٍىاٍ اُ إشَاسْي َيايشي ي ٍَجَي ٝليق ثبٙي ىٍ آن ًٍٝر ٕبُډبن ډيشًاوي ډًػجبر 

اثشپبٍ ي هلاٹيز ٽبٍٽىبن ٍا ٵَاَڈ آيٍى ي ىٍ وشيؼٍ ثٍ ثبُىَي ډ٦چًة ىٍ ىٍاُډير ىٕز 

بٍايي اٵَاى (. سًػٍ ثٍ ييْځي ٙوٞيشي اٵَاى ىٍ ١ٍبيز ٙٲچي ي ٽ2006، 1هًاَي يبٵز) ثبٍٽَ

ٕبُډبن اَميز ُيبىي ىاٍى. سًػٍ ثٍ اثٮبى ٙوٞيز اٵَاى ىٍ ٕبُډبن ډٺًڅٍ اي إز ٽٍ 

ډيشًاوي ٕــبُډبوُب ٍا ىٍ ٍٕيين ثٍ ثٌَُ يٍي يبٍي ومبيي. اډَيٌُ ډىبث٬ اوٖبوي، اُ ديـييٌ 

سَيه، كٖبٓ سَيه ي سپىًڅًّيپي سَيه ډىبث٬ يټ ٕبُډبن ډلًٖة ډي ًٙوي. ثىبثَايه 

اثٮبى ٙوٞيز اٵَاى اُ ډٺًڅٍ َبيي إز ٽٍ ډي سًاوي ٕبُډبن ٍا ىٍ ٍٕيين ثٍ ثٌَُ  سًػٍ ثٍ
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