
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                    



 

 
  دانشگاه اصفهان

  يمجاز يدانشکده آموزشها
  يو اطلاع رسان يکتابدار علوم گروه

 
  

 يو اطلاع رسان يکتابدار علوم يارشد رشته  يکارشناس يان نامه يپا
 يگرايش اطلاع رسان

  
  

بر اضطراب  يگروهاطلاعاتي  مشاوره تأثيربررسي 
کاربران اد  يکتابخانه ا ياي و رفتار ها کتابخانه

کتابخانه  مورد پژوهشی(کشور  هاي عمومي کتابخانه
 )شهید توکلي فولادشهر اصفهان عمومي

 
 

 :هنمارا استاد
 يدکتر احمد شعبان

 
 :مشاور استادان

  دکتر محمد رضا عابدي
  يدکتر احمد عابد

  
  :پژوهشگر

  يه باقريمرض
  

  ١٣٩١مهر



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  نتايج مطالعات، ابتکارات کليه حقوق مادي مترتب بر

  و نوآوري هاي ناشي از تحقيق موضوع اين پايان نامه
  .دانشگاه اصفهان استبه متعلق 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
  دانشگاه اصفهان

  يمجاز يدانشکده آموزشها
  يو اطلاع رسان يکتابدارعلوم  گروه

  
  

 يو اطلاع رسان يکتابدار علوم ارشد رشته يکارشناس يان نامه يپا
  يه باقريخانم مرض

  
  تحت عنوان

بر اضطراب  يگروهمشاوره اطلاعاتي  تأثيربررسي 
کاربران اد  يکتابخانه ا يو رفتارها اي کتابخانه

کتابخانه  مورد پژوهشی(کشور  هاي عمومي کتابخانه
 )شهید توکلي فولادشهر اصفهان عمومي

 
  .ديرس ييب نهايبه تصو  ...............  و با درجه ير بررسيات داوران زيتوسط ه  ................  خيدر تار

  
  امضا     ............................    يعلم يبا مرتبه ............................   ان نامه   دکتر يپا ياستادان راهنما/استاد - ١

 
  امضا     ............................  با مرتبه ي علمي  ............................  پايان نامه   دکتر     مشاوراستادان /استاد - ۲

  
  امضا............................    يعلم يبا مرتبه ............................  دکتر      ان نامه  ياستادان مشاور پا/استاد - ٣

  
  امضا    ............................    يعلم يبا مرتبه ............................  استادان داور داخل گروه        دکتر  /استاد - ٤

  
  اامض............................    يعلم يبا مرتبه ............................  روه     دکتر  استادان داور خارج از گ/استاد - ٥

  
            امضا مديرگروه 

 
 



 

قد ৎ  ه عا ଘ یم  م یࣼ ਪ ச ن آ ඟا نࢂ ودمان  ऒ ودশ  از  র   ، نده ما  ণتا ඟاक़ت د ໊  ଘ ا  یو ୀ ی  ਠ ൏ࣄত و ऒی ச ودما ऒ ود ما   از  ৶ࢤ ॡصاد   ،تلاش  ق  و 

 سان ি ر یا  وب و  ऒ  م ॿ    ف عا

  

م" ग़ع࢙   " ৮در، ماభ و 

قد     ৎ ଘ م  

 ਛ ور ز৯د ৗام     ی                

  ؛ماభم                                                                                                   

 ঃ و ا ॽ   دیتلا

  ؛৮درم                                                                                                             

م  ඍඁ࣒ ෘات  ऩ  

م                                                                                                 ৣ ଽا ا و ऒ؛  

ور و شاد ॴی  

م                                                                                          ৣ భا ا ୀ.  

 
 
 
 



੪ॸف و শ ا  ଘ  ک၁وردگار ا ی اری ଌپا ଘ ش  ॥ت، شایان رণ ین و ماী ده ا اঘ࣒ ساࠛدت  و ر ज़ ॥ت از  ه ا ീی ਪ ی   قدر یاسا اඟ ໋ د 

 ൾ  ঙࢠ ସ ඟی ن د و   ୍ࢂ ජا భ ا یا ໑   ଌ ه ا േ઼  ی ارین ر وده ا৯د  ৶ ࣓ ࢤ ا ما یماद ଡدرد ৶ م.  

ود ऒ  ୀ  ঃ  یلازم  ا پاس و दدرد ণ ජاࢋ  ໑ م  ৣ ا ণ  ید ور ا अ  ଘ ا ود ر ऒان ناب آ༚ تاد প ما،  اঘ࣒ رم ر න ख़ی   با ൌॲ مد  ॐ ر ا න ناب و  ید প༚یآ 

مد رضا عاد ख़ ر  න পناب آ༚و  ید شاور  ज़ تاد  ণ ن ا  ൾ  مد عاد یঙࢠ ॐ ر ا න ما ید اঘ࣒ ی از ر ਪ  భ نฬص آ ઌ ࡙ূ ول زمانو  ش ଌ ا ੌ  ن و

وده র ند  ঃ ه  ෙ ارمام ز د ا ୀا ،.  

  

ن  ൾ  ش و  ঙࢠ  ل و উ اره  وآوراز اد ৗ ی  ଡخا ম تا  ਗ  ی৩ھاد  و ور یࠫࢤ وده ই ৶ࢤ ی   ا ق ، दدرد ࣪ਮ و  ونල ່ ਗ روزا ما ا  ی৳ ل ر উ اره  کارنان اد

اণتارم୍از ا و ऒ نان  ঃ   .د 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دهیچک
اطلاعاتي  مشاوره تأثيربررسي میزان هدف از انجام پژوهش حاضر، 

سب کاربران مندي منا بر اضطراب کتابخانه اي و بهره
شیوه اجراي . اي است عمومي از منابع کتابخانه هاي کتابخانه

و  يبا استفاده از شیوه تجرب گروهي مداخلهپژوهش مبتني بر 
بين دو گروه منتخب  آزمون مقایسه نتایج پیش آزمون و پس

جامعه آماري، کاربران عضو کتابخانه . آزمایش و کنترل بود
نفر از  ٣٠ود که از آن میانشهید توکلي فولادشهر اصفهان ب
انتخاب شد و  داوطلبانهگيري  اعضا با استفاده از روش نمونه

در دو گروه آزمایش و کنترل نظم یافتند، سپس جلسات 
براي اعضا گروه ) اي دقیقه ٩٠جلسه  ۶(اطلاعاتي  مشاوره

ها از پرسشنامه  به منظور گردآوري داده. آزمایش برگزار شد
افزار  ها با استفاده از نرم داده .شدمحقق ساخته استفاده 

١٩-spss   تجزیه و تحلیل داده  يبرا. قرار گرفتند يمورد بررس
داده ها و در  ياز جداول توزیع فراوان يها در سطح توصیف

تحلیل  يآمار يو آزمون فرضیه ها از آزمون ها يسطح استنباط
 ها نشانگر تفاوت مقایسه یافته. کواریانس استفاده شده است

 گروه آزمون  آزمون و پس شهاي کسب شده در پی معنادار در نمره
 ،ياضطراب کتابخانه ا يها آزمایش و کنترل در متغير يها

و لذت بخش بودن  اشتیاق به مطالعه ي، رجوع مجدد،خودکارآمد
نتایج نشان داد برگزاري جلسات . )p>٠٥/٠(بود ط کتابخانهیمح

کاهش اضطراب  مومي، برع هاي اطلاعاتي در کتابخانه مشاوره 
و  اشتیاق به مطالعه ي، رجوع مجدد،خودکارآمد ،يکتابخانه ا

 .کاربران مؤثر استبرای  ط کتابخانهیلذت بخش بودن مح
اضطراب کتابخانه اي، مشاوره اطلاعاتي، : ها کلیدواژه
  هاي عمومي کشور هاي عمومي، اد کتابخانه کتابخانه
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 مقدمه
ي است کـه از منـابع مـالي دولـتي شـکل      ادکتابخانه عمومي،    

گرفته و خدمات رایگان به تمام اقشار جامعه ارائه مـي کنـد؛   
ها و ادهـاي جوامـع دموکراتیـک امـروزي      یکي از مهمترین نماد

د بـدون هـیچ گونـه    افـرا   تمـامي  هـاي عمـومي   در کتابخانه. است
  هـاي عمـومي   کتابخانه. محدودیتي حق استفاده از منابع را دارند

توانـد   هاي توسعه فرهنگي در جوامع کنوني است و مـي  از ابزار
وظیفـه اساسـي   . در توسعه نيروي انساني نقش اساسي ایفا نماید

منـابع مـورد لـزوم بـراي      آوري تمامي فراهم  هاي عمومي کتابخانه
هاي مختلف جامعه است تا بتواننـد   ي افراد، و گروهها رفع نیاز

هاي آموزشي و اطلاعاتي خود را رفـع  از طریق مطالعه آا نیاز
کــرده و بــه صــورتي ســالم اوقــات فراغــت خــود را پــر کننــد 

 ).١٣٨١مزیناني، (
افراد جامعه براي بهره مندي از منابع کتابخانه هاي عمـومي       

د کتابخانـه هـاي عمـومي داشـته     باید شناخت مناسبي از کـارکر 
این شناخت در جامعه ما به درستي شکل نگرفتـه و عـدم   . باشند

. شناخت موجب اضطراب کتابخانه اي در میان مراجعـان مـي شـود   
اضطراب کتابخانه اي همـراه بـا برانگیختگـي، احسـاس گیجـي و      
سردرگمي نه تنها باعث سردرگمي و اتلاف وقـت مراجعـه کننـده    

زیان اصلي آن به پیکره سرانه مطالعـاتي هـر    خواهد شد بلکه
 .شهروند ایراني، غير قابل انکار است

از پیامد هاي اضـطراب کتابخانـه اي بـراي شـهروندان مـي      
توان به کاهش اعتماد به نفس فرد در رابطـه بـا کتابخانـه و    
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مطالعه مفید، عدم رجوع مجدد به کتابخانـه، فقـدان درک صـحیح    
س خودکارآمـدي، و عـدم تمایـل فـرد     لذت مطالعه، فقدان احسـا 

 .براي ثبت نام مجدد در کتابخانه عمومي نام برد
منفي اضطراب براي جامعه مي توان به کـاهش   یاز پیامد ها

جـایگزیني   سرانه مطالعاتي، کـاهش تعـداد اعضـا کتابخانـه، و    
مناسب به جاي لـذت مطالعـه کـه نتیجـه کلـي ایـن       تفريحات نا

جامعه و عقـب مانـدگي کشـور در     پیامدها کاهش سطح آگاهي در
 .تمامي ابعاد است

 ،مشاوره اطلاعـاتي بـه عنـوان یـک حرفـه یاورانـه               
فعالیتي مفیـد در جهـت درمـان اضـطراب کتابخانـه اي و ايجـاد       

در قـرن پیچیـدگي دسترسـي    . خودکارآمدي در اعضا کتابخانه است
ساسـي  به اطلاعات کتابداران به عنوان مشاوران اطلاعاتي نقش ح

نقشي که ایفاي درست آن منجـر  .را در جامعه ایفا خواهند کرد
به آگاهي افراد جامعه و پیشرفت کشور در تمامي ابعاد خواهـد  

 .شد
در این فصل، ابتـدا بـه شـرح و بیـان مسـاله پژوهشـي،           

اهداف، اهمیت، و ارزش، کاربرد نتـایج، و سـوال هـاي پـژوهش     
جزا مسـاله پرداختـه مـي    مبادرت شده و در ایت به تعاریف ا

 .شود

 له پژوهشأشرح و بیان مس .١-١
ــا   اضــطراب حــالتي فــراگير، ناخوشــایند، مبــهم و همــراه ب
برانگیختگي دستگاه عصبي خودکـار، سـردرد، عـرق کـردن، تـپش      

قـراري   هـاي گوارشـي و بـي    قلب، گرفتگي ماهیچه سینه، ناراحتي
باشـد کـه    اضطراب از شایع ترین اختلالات روانپزشـکي مـي  . است
تواند در  یادگيري، تمرکز، یادآوري مطالـب و ارتبـاط دادن    مي

سـادوک و سـادوک؛ بـه    (موضوعات با یکدیگر اختلال ايجاد نماید 
 ). ١٣٨٩نقل از مسعود چیني فروشان، 

ها و شـرایط متفـاوتي    از آنجا که اضطراب ممکن است در مکان
ي از نـوع . بروز کند، ممکن اسـت انـواع مختلفـي داشـته باشـد     

اي  اضطراب که در این پژوهش مورد توجه است، اضطراب کتابخانـه 
 . باشد مي

اي زاییــده علــل مختلفــي اســت، اضــطراب  اضــطراب کتابخانــه
توانـد   اي عاملي بازدارنده بوده و برطرف کردن آن مي کتابخانه

اي داشـتن   اضـطراب کتابخانـه  . کارایي کاربران را افزایش دهـد 
دید، تـنش، تـرس، و نابسـاماني ذهـني     احساس منفي، از جمله تر

آید کـه یـک    این احساس زماني به وجود مي). ١٣٨٣خدیوي،(است 
دانشجو بـراي تحقـق اهـداف پـروژه اي تحقیقـاتي در کتابخانـه       
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شـود توانـایي کـافي بـراي انجـام آن       اقدام نموده و متوجه مـي 
هـاي مختلـف در    اي نمـود  اضطراب کتابخانه). ١٣٨٥خدیوي، (ندارد 

د متفاوت دارد، بسیاري اوقـات کـاربران از طـرح سـوال     افرا
خود اکـراه داشـته و یـا از بیـان مشـخص سـوال خـود طفـره         

 : دلایل این موضوع عبارت است از. روند مي
کنند پرسش آا آن چنان ارزشي ندارد کـه   کاربران فکر مي-

 وقت یک کتابدار را اشغال نمایند؛ 
ا موجـب ناخوشـایندي   کنند عدم آگاهي آ ـ کاربران فکر مي-

 دیگران خواهد شد؛ 
کاربران نسبت به وظیفه پاسخگویي کتابدار دچـار تردیـد   -

 هستند؛ 
این باور که کتابدار قادر بـه مسـاعدت بـه     رکاربران ب-

 آاست تردید دارند؛ 
کاربران گمان دارند که وظیفه خودشان است که همه کارهـا  -

 ). ١٣٨٨یجاني، ؛ به نقل از عل١گروگان(را انجام دهند 
بــا ) ٢٠٠٤( ٢اي از منظــر رابینــویتز اضــطراب کتابخانــه- 

 : شود موارد زیر مشخص مي
به دلیل وسـعت کتابخانـه و منـابع      اضطراب یا سر در گمي-
 آن؛ 
هـا یـا    عدم آگاهي از محل کتاب و سایر منـابع در قفسـه   -

 موضوعاتي از این قسم؛ 
 یف محوله؛ فقدان اعتماد نسبت به نحوه انجام وظا -
 کفایتي؛ احساس بي-

 ).١٣٨٧جوکار و طاهریان، (و تردید درخواست کمک -       
اضطراب  ممکن است در شرایط و موقعیت هاي متفاوتي حادث     
یکي از این موارد،زماني است كه افراد دچار اضطراب .شود

. گيرند شده، در برخورد با محیط جدید و ناشناخته قرار مي
هاي مهم اجتماعي   زماناس       عمومي یکي از کتابخانه هاي

را جدید و ناشناخته  است که كاربران در مراجعات نخستين،آن
 .یافته و ممکن است دچار تشویش شوند

هـاي   ي جامعه و افـراد آن از ارزش آزادي، شکوفایي، توسعه
هـاي   هـا فقـط از طریـق توانـایي     این ارزش. هاست اساسي انسان

дـا تـأمين و     مطلع حفظ شده تا حقـوق مردمـي   شهروندان کاملاآ
مشـارکت سـازنده و   . مردم نقش فعالي در جامعه بر عهده گيرنـد 

توسعه دموکراسـي بـه آمـوزش رضـایتبخش و همچـنين بـه دسترسـي        
هـا، افکـار، عقایـد، فرهنـگ،      آزادانه و نامحـدود بـه دانـش   

                                                
1 - Gerogan 
2 - Rabinowitz 
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که دروازه عملي بـه سـوي    کتابخانه عمومي. اطلاعات بستگي دارد
گـيري   هاست، محیط اولیه براي آموزش مادام العمـر، تصـمیم   دانش

هاي اجتمـاعي را فـراهم    مستقل، توسعه فرهنگي افراد، و گروه
 ). ١٣٨٦جیل، (آورد  مي

ها بر خـدمات اجتمـاعي    به بیاني آشکار، این نوع کتابخانه
ها فرض بـر   د، و در ايجاد این نوع ادندر سطح محلي تاکید دار

ه که یک انسان هر چه بیشتر بدانـد فـرد مفیـدتري    این بنا شد
به حال جامعه خود خواهد بود و از این رو بـراي همـه افـراد    

هـاي   یک جامعه باید امکاناتي فـراهم آورد تـا مطـابق نیـاز    
خویش، خواندن آنچه را به حال خود مفیـد دانسـته، در دسـترس    

 ). ١٣٧٨ابرامي، (داشته باشند 
افراد جامعه تعلـق   به تمامي ي عمومي ها از آنجا که کتابخانه 

هـایي   دارد و افراد جامعه از هر نظر داراي تضادها و تفـاوت 
اي مجهز شده که بتوانند با ارائه خـدمات   بوده، باید به گونه

. خود جوابگوي احتیاجات و علایق فردي و گروهي جامعـه باشـند  
زش است کـه آمـو   به حق دانشگاه مردمي بنابراین کتابخانه عمومي

پویا که خارج از محدوه کـلاس و دور از   خواهند، آموزشي مي دايمي
 . کند نظر عوامل مستقیم آموزشي به انجام اهداف خود عمل مي

و استفاده کنندگان از خـدمات   مراجعان به کتابخانه عمومي 
آن به دلیل این که از اقشار مختلف جامعـه بـوده، انتظـار و    

 و امکاناتي متنوع، در خـور و  اي فراگير توقع دارند با مجموعه
در هر یـک  . هاي زمان و مکان خود مواجه شوند متناسب با نیاز

را در زنـدگي    هاي پیشرفته دنیا، نقش کتابخانه عمومي از کشور
جاري مردم آن دیار اعم از بومي، مهاجر و مسافر، بـدون هـر   

هـاي فـردي، بسـیار مهـم      گونه تفکیک سني، جنسي و سایر ویژگي
در خـدمت  "بـا قصـد و نیـت     هاي عمـومي  کتابخانه. کنند ميتلقي 

در  در این گونه جوامع بـه ارائـه خـدمات عمـومي    " مردم بودن
 . پردازند هاي جذاب و مفید مي هاي گوناگون و به شیوه شکل
بر اسـاس برابـري دسترسـي بـراي      هاي عمومي خدمات کتابخانه 

یت، زبـان و  همه، صرف نظر از سن و سال، نژاد، جنس، مذهب، مل
خدمات و مواد ویـژه بایـد   . شود یا موقعیت اجتماعي ارائه مي
توانند از خدمات و مواد متـداول   براي کساني که به دلایلي نمي

تـوان از   از آن جملـه مـي  . کتابخانه استفاده کنند، فراهم آید
هاي مذهبي، افراد ناتوان، بیماران، و زنـدانیان  نـام    اقلیت
 باید مواد و منابعي را که به نیازهـاي  هاي سني همه گروه. برد

. پیـدا کننـد    کنـد، در کتابخانـه عمـومي    آا ارتباط پیدا مي
هـاي   مجموعه مواد کتابخانه و خدمات باید شامل همه انواع رسانه

کیفیـت  . مناسب و فناوري مدرن، همراه بـا منـابع سـنتي باشـد    
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محلـي  بالاي مواد و خدمات و ارتباط آا به نیازهـا و شـرایط   
مواد کتابخانـه بایـد بازتـاب رونـد     . از ضروریات اساسي است

جاري و تکامل جامعـه بـوده و نیـز مـنعکس کننـده حافظـه و       
 ). ١٣٨٦جیل، (خاطره تلاش و تخیلات بشر باشد 

در سـطح   هـاي عمـومي   با توجه به اهمیـت کـارکرد کتابخانـه    
گذار بر کیفیـت خـدمات آن بسـیار     تأثيرجامعه، بررسي عوامل 

از آنجا که رکن دیگر این پژوهش، مشـاوره اطلاعـاتي    . مهم است
اي  است، و در حقیقـت از موضـوعات نـوین در خـدمات کتابخانـه     

محسوب شده به برخي نکات قابل توجه در این حـوزه اشـاره مـي    
 .شود
هـاي   هـا و حرفـه   هـا و تخصـص   مشاوره اطلاعاتي یکي از حرفه 

. گيري بهتر اسـت   راي تصمیمیاوري است که کار آن کمک به مراجع ب
به بیان دیگر، مشاوره اطلاعاتي فرآیندي مبتني بر یـک رابطـه   
مشارکت جویانـه تخصصـي اسـت کـه طـي آن مشـاور کارآمـد بـا         
استفاده از دانش و مهارت ویژه خود امکان رشد، حل مشـکل، و  

نـوروزي،  (آورد  تغیير مراجع یا مراجعـان خـود را فـراهم مـي    
١٣٨٨ .( 
عملي براي گسترش همکاري فعالانه با پژوهشـگران و  مشاوره،  

مشـاوران،  . گفت و گو در زمینه مسائل آموزشي و پژوهشي اسـت 
کننـد، خـدمات و    نیازهاي اطلاعاتي را پیش بیني و ارزیابي مـي 

. دهنـد  ارزش افزوده اطلاعات را در زمان بندي مناسب تحویل مـي 
اسـت کـه   هنگام مشاوره ي انفـرادي بـا پژوهشـگران، بـدیهي     

هایي براي رفـع نیازهـاي پژوهشـي     مشاور در جهت یافتن راه حل
کنـد و راه حـل ارائـه     مشـاور مشـورت مـي   . یا آموزشي آاست

اما مشاوره ي اطلاعاتي صحیح تعریف مشـورت و مـذاکره   . دهد مي
؛ بـه نقـل   ١٩٩٤، ١سول و ویلسـون (کند  با یکدیگر را کامل مي

 ). ١٣٨٤از شکري و رهایي،
ها و  تغیيراتي در ارتباطات پژوهشي، شیوه فناوري، 

در نتیجه . وجود آورده استه رفتارهاي اطلاع یابي ب
پژوهشگران فقط به کتابخانه مراجعه کرده و کمتر با 

همان گونه که . کنند کتابداران به صورت رو در رو ملاقات مي
ارتباطات پژوهشي و اطلاع یابي به سمت منابع پیوسته ودسترسي 

کند، دانشجویان و پژوهشگران به  گرایش پیدا ميرومیزي 
دسترسي از راه دور متکي شده، اما همزمان توسط اختلالات 

قرار  تأثيرهاي سواد اطلاعاتي تحت  اطلاعاتي و نیاز به مهارت
پژوهشگران جهت : سازد این واقعه دو جنبه را مطرح مي. گيرد مي

                                                
1 - Sewel &Wilson 
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به کمک نیاز  شناسایي اطلاعات مفید و کاهش اختلال اطلاعاتي
هاي شخصي خود  دارند؛ آا همچنين در محل کار و از طریق رایانه

 ). ١٣٨٤شکري و رهایي، (تحقیقات بیشتري انجام مي دهند 
مشاوره استراتژیک بـه حمایـت از جانـب مـدیران رده بـالا،      

چالش هـاي  . مدیران میاني و کتابداران سطوح مختلف نیاز دارد
اي برنامــه مشــاوره رویــاروي عمــده اي کــه مــدیران در اجــر
 :خواهند شد، شامل موارد زیر است

 ها؛ شمول و درگيري همه بخش. ١
 آموزش و استخدام کارکنان؛. ٢
 .مقاومت از سوي کارکنان. ٣

برنامه ریزي استراتژیک و حمایـت مـداوم هنگـام رویـارویي     
سـول و  (هـا کلیـد گشـایش هسـتند      برنامه با مشـکلات و چـالش  

 ). ١٣٨٤نقل از شکري و رهایي، به ١٩٩٤ویلسون، 
مشــاور اطلاعــاتي بــراي انجــام بهینــه مشــاوره، نیازمنــد  

. ها و ابزارهاي گـردآوري اطلاعـات اسـت    آشنایي با فنون، روش
پرسشـنامه،  : آوري اطلاعـات مشـتمل بـر    ترین ابزارهاي گرد مهم

از بين ایـن ابزارهـا   . مصاحبه، مشاهده، و مطالعه موردي است
اي دارد  ژه مصاحبه مشـاوره اي، جایگـاه ویـژه   مصاحبه، به وی

اي مبـتني بـر تعامـل و رابطـه حسـنه،       زیرا مصـاحبه مشـاوره  
رازداري، درک مراجع و مشکل او، و فراهم کردن شـرایط محیطـي   
مطلوب براي یافتن راه حلي مناسب به منظـور کمـک بـه مراجـع     

هـا، و فنـون مختلـف     مشاور اطلاعاتي مبتني بر اصـول، روش . است
اسـت  ) فرد، سازمان یا شـرکت (براي حل مسائل و مشکلات مراجع 

 ). ١٣٨٨نوروزي، (
در ایــن پــژوهش متغيرهــاي خودکارآمــدي، رجــوع مجــدد بــه  

کتابخانه، اشتیاق به مطالعه، و لذت بخش بـودن محـیط کتابخانـه    
به منزله عوامل تجربي از موضـوع اضـطراب مـورد توجـه قـرار      

 . گرفته است
لب و دامنه ي متغيرهاي موجود مسئله ایـن  با توجه به مطا 

مشــاوره اطلاعــاتي بــر کــاهش اضــطراب  تــأثيرپــژوهش، بررســي 
شهید تـوکلي فولادشـهر، وابسـته     اي در کتابخانه عمومي کتابخانه

هدف از مشاوره اطلاعـاتي  . کشور است هاي عمومي به اد کتابخانه
طالعـه  ايجاد اشتیاق به رجوع مجدد به کتابخانه، اشـتیاق بـه م  

بیشتر، لذت بخش بودن محیط کتابخانه و خود کـار آمـدي کـاربران    
مسـئله دیگـر پژوهش،بررسـي میـزان     . باشد در محیط کتابخانه مي

وابسـته   اي در میان کاربران کتابخانه عمـومي   اضطراب کتابخانه
کشـور، بـا اسـتفاده از مقیـاس      هـاي عمـومي   به اد کتابخانـه 
 .اي است اضطراب کتابخانه



 

 

٧

 اهداف پژوهش .٢-١
 اهداف کلي .١-٢-١

با استفاده (مشاوره اطلاعاتي تأثيرتعیين میزان : هدف کلي    
و رفتارهای اي  اضطراب کتابخانه بر) از شیوه مداخله گروهي

 . عمومي شهید توكلي  کاربران کتابخانهکتابخانه ای 
 اهداف جزئي .٢-٢-١

کتابخانه  اضطرابمشاوره اطلاعاتي بر  تأثيرتعیين میزان .١
 اي در میان کاربران کتابخانه هاي عمومي؛

مشاوره اطلاعاتي بر احساس خود  تأثيرتعیين میزان . ٢
 هاي عمومي؛ کارآمدي کاربران کتابخانه

مشاوره اطلاعاتي بر اشتیاق به  تأثيرتعیين میزان . ٣
 هاي عمومي؛ مطالعه کاربران کتابخانه

بر رجوع مجدد  مشاوره اطلاعاتي تأثيرتعیين میزان . ٤
 کاربران به کتابخانه عمومي؛

مشاوره اطلاعاتي بر احساس لذت بخش  تأثيرتعیين میزان . ٥   
 .هاي عمومي بودن محیط براي کاربران کتابخانه

 اهمیت و ارزش پژوهش -٣-١
در جامعه بر همگان مشخص   هاي عمومي نقش کلیدي کتابخانه

فرهنگي در  –تماعي به عنوان ادي اج  کتابخانه عمومي. است
خدمت اطلاع رساني و ارتقاء فرهنگ جامعه بوده، اما زماني 
مي تواند نقش خود را به صورتي والا ایفا نماید که کاربراني 

 . هاي کسب اطلاعات داشته باشد آگاه به محیط و آشنا به مهارت
اي  یکي از موانع موجود در این مسير اضطراب کتابخانه 
اي مانع از ایفاي نقش کلیدي کتابخانه  نهاضطراب کتابخا. است

. شده و نقش کتابخانه را با مشکلات جدي رویاروي خواهد کرد
اهمیت و ضرورت این تحقیق در ارائه راهکاري مهم در جهت رفع 

راهکار ارایه شده در این تحقیق جهت رفع . این مشکل است
 . باشد اضطراب کتابخانه اي، مشاوره اطلاعاتي مي

هاي کوتاه مدت  مشاوره اطلاعاتي، برگزاري دوره منظور از
هاي  هاي کسب اطلاع در محیط کتابخانه، مشاوره آموزش، روش

 . و کاهش اضطراب است  روانشناسي جهت تن آرامي
 :ژوهش به قرار ذیل ترسیم مي شود اهمیت این پ

له اضطراب به مسا  هاي عمومي توجه بیشتر کتابخانه- 
اي  طلاعاتي خواهد بود و در آیندهاي و مشاوره ا کتابخانه

ها براي مشاوره اطلاعاتي موجودیتي  نزدیک مسئولين کتابخانه
مستقل قائل خواهند شد و بخشي از ساعات کار روزانه خود را 

 به آن اختصاص خواهند داد؛



 

 

٨

اعضاي جدید خود را در محیط ناشناخته و پر استرس  - 
 ر نشاط خواهد شد؛نیافته و فضاي کتابخانه براي آا فضایي پ

هاي کتابخانه موجب احساس راحتي  آشنایي به محیط و کارکرد - 
 در اعضا و منجر به رجوع مجدد به کتابخانه خواهد شد؛

رجوع مجدد به کتابخانه موجب افزایش سرانه مطالعاتي  - 
عموم مردم خواهد شد و افزایش سرانه مطالعاتي از اهداف هر 

 باشد؛ مي  کتابخانه عمومي
هاي مشاوره  شتیاق به مطالعه نیز یکي از کارکردا- 

 باشد؛ اي مي اطلاعاتي و کاهش اضطراب کتابخانه
اي کتابداري افزایش  توجه کتابداران به اخلاق حرفه- 

 خواهد یافت؛
هـاي مطالعـاتي افـرادي بـا      با انجام این پـژوهش، فرصـت   

تواننـد از   اضطراب بالا مورد توجـه واقـع شـده؛آا نیـز مـي     
ع اطلاعاتي موجود در کتابخانه بهره بـرده و لـذت مطالعـه    مناب

هاي مشابه نیـز   در ارجاعات بعدي به محیط. مفید را درک نمایند
بـا توجـه بـه    . توانند ایت استفاده از منـابع را ببرنـد   مي

از تمـام اقشـار جامعـه هسـتند،      اینکه اعضاي کتابخانه عمـومي 
عـاتي مـي توانـد در    هاي کسب اطلاعات و مشاوره اطلا آموزش روش

هــاي مختلــف، دانشــگاهي، پژوهشــي و صــنعتي ظــاهر شــده،  عرصــه
 . هاي قابل توجه و مفید خود را مورد بررسي قرار دهد جنبه


