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 چکیده

دستیابی به همسویی و هم راستایی فی مابین کسب و کار و سیستم های اطلاعاتی از سالها پیش دغدغه 

اصلی مدیران ارشد اطلاعاتی سازمان ها بوده است. در خصوص این همسویی جنبه ها و زوایای 

ت ، اما بیشترین توجهات از جانب محققان در این رابطه معطوف به مبحث متعددی مطرح شده اس

 همراستایی استراتژیک این دو مقوله بوده است. 

عوامل تاثیرگذار در همسویی استراتژیک کسب و کار و سیستم های اطلاعاتی این تحقیق یافتن هدف 

قیق سعی بر بررسی مدل های در این تحقیق با بررسی عمیق ادبیات تح است.در شرکت حفاری شمال 

مختلف موجود در رابطه با مبحث همسویی شده است. در نهایت چارچوب مفهومی استفاده شده تا 

سوالات مطرح شده  حد زیادی برگرفته از مدلی تحت عنوان مدل هم تکاملی کمپبل و پپارد می باشد.

بر یکدیگر و در نهایت بر ی را موثر بر همسویدر این تحقیق پیرامون آنست تا میزان تاثیر عوامل 

نظرات جمعی از کارشناسان فناوری و همراستایی استراتژیک مورد سنجش قرار دهد. بر این اساس 

توسط سیستم های اطلاعاتی و نیز برنامه ریزان سیستمی و مدیران کسب و کار شرکت حفاری شمال 

مورد بررسی و مون همبستگی پرسشنامه دریافت گردید و پس از بررسی نرمال بودن بر اساس آز

جز در مورد دو عامل، مدل مفهومی برگرفته شده از پپارد و کمپبل را نتایج حاصله  تحلیل قرار گرفت.

 تایید می کند.
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 مقدمه  1-2

دسللتیابی بلله همسللویی بللین اسللتراتژی هللای کسللب و کللار و سیسللتم هللای اطلاعللاتی یکللی از      

، لللوفتمن و مللک لللین  2222بزرگتللرین معتلللات مللدیران در سللال هللای اخیللر بللوده اسللت)چان  

(. بللرای موضللوس همسللویی زوایللا و جنبلله هللای بسللیاری در نظللر گرفتلله مللی شود)هندرسللون 2224

هللای اطلاعللاتی بیشللترین  ( امللا در ایللن بللین همراسللتایی کسللب و کللار و سیسللتم1113و ونکللاترمن 

میللزان توجلله را در بللین مللدیران بلله خللود معطللوف داشللته اسللت )بلله عنللوان م للال ، چللان و ریللچ  

(. همراسللتایی اسللتراتژیک بلله تجللانس اسللتراتژی هللای کسللب و کللار و فنللاوری اطلاعللات    2227

 (.2221اراهانا اشاره دارد)پرستون و ک

بارزترین مشخصله اغللب تحقیقلات در حلوزه هلم راسلتایی تللاش بلرای کلاهش میلزان پی یلدگی            

است. ایلن کلاهش پی یلدگی سلعی بلر دسلتیابی بله ارتبلای سلاده بلین روابلط عللت و معللولی در              

راسللتایی داشللته اسللت. ایللن رویکللرد موجللب نبللود ترتیللب و قاعللده بنللدی در ایللن     حللوزه هللم

(. در نتیجله در غاللب تحقیقلات گذشلته     2221ه اسلت )کمپبلل ، کلی و آویسلون     پژوهش هلا گریلد  

مدل کاملی از همراستایی ارائله نشلده و تنهلا ملدل هلایی نلا تملام و جزیلی وجلود دارنلد کله فقلط             

بخشی از زوایلای همراسلتایی را پوشلش داده انلد. تحقیقلات جدیلدتر کله سلعی در آشلکار سلازی           

یلز توفیلق چنلدانی حاصلل ننملوده اسلت.)بن بیلا و ملک کللوی          پی یدگی همراستایی داشته اسلت ن 

2221) 
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تمرکز بلر یلک جنبله از همراسلتایی در قبلال پلذیرش هزینله از دسلت دادن سلایر جوانلب ، م لالی            

 بللا از تلللاش بللرای کللاهش پی یللدگی در تحقیقللات این نینللی اسللت. علللاوه بللر ایللن پی یللدگی را  

 رسلمی  ریلزی  برنامله  فراینلد  یلک  بلردی کله در  راه کله  داد نیلز ملی تلوان کلاهش     فرض این اتخاذ

مللی شللود. بنللابراین بللا ایللن فللرض یعنللی ثابللت بللودن   شللکل گرفتلله ،معمللولا بللدون تغییللر اجللرا 

استراتژی های سازمان دسلتیابی بله همسلویی بله سلادگی قابلل حصلول اسلت ، بطوریکله بلا تغییلر            

ن از یکپللارچگی و بهبللود متللدولوژی هللای طللرح ریللزی سیسللتم هللای اطلاعللاتی و کسللب اطمینللا  

بله صلورت رسلمی ملی تلوان بله همراسلتایی و همسلویی ملورد           ISاستراتژی های کسب و کار و 

 نظر رسید.

 تعریف مساله و بیان سوال های اصلی تحقیق 1-3

همسویی و همراسلتایی اسلتراتژیک بله عجلین شلدن فنلاوری اطلاعلات و سیسلتم هلای اطلاعلاتی           

شلاره دارد. هلم سلویی و همراسلتایی در یلک سلازمان       سازمان بلا اسلتراتژی هلای سلطح کللان آن ا     

زمانی پدیلد ملی آیلد کله سیسلتم هلای اطلاعلاتی آن در تلوازن کاملل بلا اسلتراتژی هلای کسلب و              

کار آن باشلند. تلوازن ، تناسلب و یلا هلم تلرازی در صلورت تحقلق باعلث ایجلاد هلم افزایلی ملی              

، راهبلرد هلا و نیازهلای کسلب و     شود. برای ایجاد این تلوازن ملی بایسلت درک عمیقلی از اهلداف      

کللار سللازمان بوجللود آیللد، هم نللین در حللوزه سیسللتم هللای اطلاعللاتی و زیرسللاخت فنللاوری      

اطلاعات سازمان نیز بایلد دیلد مناسلبی در اسلتفاده بهینله از سلرمایه هلای موجلود پدیلدار گلردد و           
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ایسللته در نهایللت دیللدگاهی حاصللل از تلفیللق ایللن دو شللناخت بلله شللکل همزمللان و بلله نحللوی ش 

 برای مدیران فراهم گردد.

 هللای سیسللتم و هللا شللرکت کلار  و کسللب اسللتراتژی بللین راسللتایی و هلم سللویی  هللم بلله دسلتیابی 

در ایللن رابطلله   .هاسللت پیشللروی سللازمان  هللای چللالش از مهمتللرین یکللی( IS) اطلاعللاتی

تحقیقللات متعللددی صللورت گرفتلله اسللت. بللارزترین مشخصلله اغلللب تحقیقللات در حللوزه هللم     

هلا تللاش بلر     پلژوهش تلاش برای کلاهش میلزان پی یلدگی اسلت. در اغللب      راستایی یی و هم سو

این بوده که با حذف جنبه های متعلدد و تکیله بلر یلک جنبله بله تحلیلل مسلئله همسلویی پرداختله           

شود. در واقلع فلرض بلر ایلن بلوده کله بتلوان بلدین طریلق ارتبلای سلاده ای بلین روابلط عللت و               

حللال  .سللتراتژی کسللب و کللار و سیسللتم هللای اطلاعللاتی یافللت راسللتایی دو مقوللله ا معلللولی هللم

 .مفهلوم همراسلتایی نداشلته اسلت     از ملا  درک بهبلود  در زیلادی  تلاثیر  حلال  بله  تا وضعیت این آنکه

متعلددی از متغیرهلای عللت    به همین منظور در تحقیق حاضلر سلعی بلر آنسلت بلا بررسلی عواملل        

پللژوهش در شللرکت حفللاری شللمال انجللام  ایللن  .را مللورد بررسللی قللرار داد، همسللویی و معلللولی

 شده است.

 پاسخ داده شود : اصلی سوال این در این تحقیق سعی بر آن است تا به

عواملل مللوثر بلر همسوسللازی اسلتراتژی هللای کسلب و کللار و سیسلتم هللای اطلاعللاتی در       -1

 ؟شرکت حفاری شمال چیست

 تاثیر هر کدام از این عوامل بر یکدیگر چگونه است؟ -2
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 ین عوامل بر همسویی استراتژیک چه اندازه است؟میزان تاثیر ا -3

بنلابراین  . را ملورد بررسلی قلرار داد    زیلر عواملل   میلزان تاثیرگلذاری  بایلد   پاسخ به ایلن سلوال  برای 

 هر کدام از جفت عوامل زیر تحت سوالات فرعی مستقل مورد پژوهش قرار می گیرند:

 تاثیرگذار است؟ "انجام توانایی" بر عامل "نیاز مورد IT منابع"عاملآیا  -1

 تاثیرگذار است؟" انجام توانایی" بر عامل " ها مهارت شکاف "آیا عامل -۲

 تاثیرگذار است؟" انجام توانایی" بر عامل " کارایی مناسب معیارهای "آیا عامل -3

 تاثیرگذار است؟"  سازمان نگاه از IT موفقیت "بر عامل  "انجام توانایی"آیا عامل  -4

 تاثیرگذار است؟"  متقابل اعتماد "بر عامل  " سازمان گاهن از IT موفقیت "آیا عامل  -5

 تاثیرگذار است؟"  روابط "بر عامل  " متقابل اعتماد "آیا عامل  -6

 تاثیرگذار است؟"   روابط "بر عامل  " IS جایگاه "آیا عامل  -7

 تاثیرگذار است؟"  IS جایگاه "بر عامل  "سازمان نگاه از IT موفقیت "آیا عامل  -8

 تاثیرگذار است؟"  مشترک  معانی سیستم "بر عامل  " روابط "آیا عامل  -9

 تاثیرگذار است؟"  دانش حوزه "بر عامل  " مشترک معانی سیستم "آیا عامل  -11

 تاثیرگذار است؟"  همکاری "بر عامل  " دانش حوزه "آیا عامل  -11
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 سابقه و ضرورت انجام تحقیق 1-4

در عللین حللال بلله روزتللرین موضللوعات  موضللوس همسللویی اسللتراتژیک یکللی از پرطرفللدارترین و 

در بللین محققللان و متخصصللان اسللتراتژی سللازمان هاسللت. دلیللل اهمیللت فللراوان ایللن موضللوس     

سللرمایه گللزاری در حللال رشللد در زیرسللاخت فنللاوری اطلاعللات و سیسللتم هللای اطلاعللاتی و      

بله طلور    ر حلال حاضلر  اسلت. د  فنلاوری اطلاعلات  تمرکز روز افزون سازمان هلا بلر سلرمایه هلای     

فنللاوری  خللود را معطللوف درصللد هزینلله تجهیللزات سللرمایه ای 51متوسللط سللازمان هللا بللیش از 

کلرده انلد. در نتیجله مشلخت اسلت کله چنلین سلرمایه گلذاری کلانلی ملی بایسلت بله              اطلاعات 

حداک ر همراسلتایی و همسلویی بلا اسلتراتژی هلای کسلب و کلار سلازمان دسلت یابلد تلا حلداک ر             

ایلن حلوزه تحقیقلات متعلددی صلورت گرفتله کله قلدمت قلدیمی           بهینگی و بازدهی پدید آیلد. در 

ترین آنها به کمتر از بیست سال پیش باز ملی گلردد و روز بله روز بلر تعلداد نظریله هلا ، مقالله هلا          

 و پژوهش های جدید در این زمینه افزوده می شود.

ن و "هندرسللواز میللان معتبرتللرین پللژوهش هللا و تحقیقللات انجللام شللده مللی تللوان بلله مللدل هللای  

 (1111) ، "کلللازمن(1118)، " للللدرر"( 2227( و )2224( و)2221)،"للللوفتمن"(1113) ونکلللاترمن"

( و پرسللتون و 2221( ، بللن بیللا و مللک کلللوی )  1113( و )1117( و )2222)همکللاران" و ، "چللان

 (  اشاره کرد.2221پارد و کمپبل )( و پ2221کاراهانا )

 



 

 اطلاعاتی در شرکت حفاری شمال های سیستم و کار و کسب های استراتژی سازیهمسور بعوامل موثر  بررسی

16 

 

 اهداف تحقیق  1-5

سیسللتم هللای اسللتراتژی هللای  ییهمسللوتعیللین عوامللل مللوثر بللر   هللدف از انجللام ایللن تحقیللق 

ایلن تحقیلق بنلا دارد    اسلت.   در شلرکت حفلاری شلمال   بلا اسلتراتژی هلای کسلب و کلار      اطلاعاتی 

میللزان  بپللردازد و در نهایللتدر آن سللازمان بلله تعیللین میللزان ایللن عوامللل بللر همسللویی اسللتراتژیک 

  .تاثیرگذاری هر یک از عوامل را بر یکدیگر بسنجد

)مللدیران ارشللد  IS/ITهمللاهنگی بللین عوامللل تصللمیم سللاز نظیللر مللدیران اسللتراتژیک ، مللدیران  

اطلاعاتی( و دستیابی به اهلداف از پلیش تعیلین شلده کسلب و کلار از دیگلر اهلداف متصلور بلرای           

 این تحقیق است.

 

 کاربردهای متصور از تحقیق 1-0

ت متقابللل و دسللتیابی بلله دانللش  نتیجلله عملللی اسللتفاده از ایللن مللدل رسللیدن بلله درک و شللناخ   

و مللدیران کسللب و کللار سللازمان هاسللت. ایللن    فنللاوری اطلاعللاتمشللترک فللی مللابین مللدیران  

در شللکل گیللری تصللمیمات  فنللاوری اطلاعللاتشللناخت باعللث مللی شللود ، همللانطور کلله مللدیران 

اسللتراتژیک مللی تواننللد مللوثر باشللند ، مللدیران کسللب و کللار سللازمان نیللز بتواننللد بللا داشللتن دیللد  

و توانمنلدی هللای حاصللل از   فنلاوری اطلاعللات حیح از سیسللتم هلای اطلاعللاتی و زیلر سللاخت   صل 

آن به اتخاذ تصلمیمات اسلتراتژیک مناسلبتر دسلت بیابنلد. در نهایلت ملدیران ملی تواننلد بلا اسلتناد            

به نتلایج حاصلل از ایلن تحقیلق برنامله هلای اجرایلی جلامع تلری را بلرای دسلتیابی بله همسلویی              
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سللازمان خللود طراحللی و پیللاده   فنللاوری اطلاعللاتتژی هللای کسللب و کللار و هللای بیشللتر اسللترا

سازند و در آخر قادر خواهند شد تلا بله نحلوی شایسلته ترجملانی از همسلویی ارائله دهنلد کله در          

 آن توانمند سازهای فناوری اطلاعات ، کارایی کسب و کار را افزایش داده است.
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 ۲فصل 
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 مقدمه 3

بطله اسلتراتژی فنلاوری اطلاعلات و کسلب و کلار در یکلی از        تحقیق حاضلر بله بررسلی را   

ابتلدا بله آشلنایی بلا صلنعت نفلت       در ایلن فصلل   شرکت های فعال در حوزه نفت ملی پلردازد. للذا    

مفللاهیم، ادبیللات و در ایللران و جایگللاه شللرکت حفللاری شللمال در ایللن صللنعت پرداختلله و سللپس  

ند. در رابطله بلا مفلاهیم سیسللتم    شلو  پلیش نیازهلای نظلری ملرتبط بلا موضلوس تحقیللق بررسلی ملی        

های اطلاعاتی، راهبلرد و همسلویی بلا توجله بله گسلتردگی تعلاریف و وسلعت ادبیلات مربوطله و           

منظور نظر نبودن بررسی این ملوارد در تحقیلق حاضلر، صلرفا بله بیلان کلیلات بسلنده ملی شلود. از           

کلار و سیسلتم   آنجاییکه هدف از ایلن تحقیلق بررسلی ملدلی بلرای همسلویی اسلتراتژیک کسلب و         

هلای اطلاعلاتی ملی باشلد، انلواس ملدل هلای معتبللر ارائله شلده در ایلن زمینله تعریلف ملی گللردد.              

ضمنا با توجه به این که با نگاه بله هلر یلک از تعلاریف از منظلری متفلاوت ملی تلوان تعریلف و یلا           

برداشللتی متفللاوت از آن داشللت در نتیجلله مطالللب ارائلله شللده در اداملله ایللن فصللل لزومللا واحللد    

نیستند. بنابراین تلاش بر این بلوده کله بلا توجله بله موضلوس تحقیلق مناسلب تلرین تعلاریف ارائله            

 شوند.

 

 


