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01��2� �

����� ��������	
� ��� ����� ������ ������ ��� ����� � ��� ����� �� �� ���!"�� ��#� $%&�� '

����(��������)������*���!"��+���,-�����������. ��/������%/�����������0�1���23 ��45%�
��

�6�7
�%8���94�������%/�23 ��9� ��:;������<�����,�/�������/����%/������8���1���
�������

�#�/������!"��9���,-� *�  �70�=23 ��>����������1��5���� ��9���,-����������. ��/�����

������%/�%/�����������!"��94�7
�%8����!"��+���,-�6�?�
�=���8���1���
���������������@�����%

��4-��A%��������:8����/�� ���. %-������ SPSS ������#�A�B���*2	
���C,���/�. %-�D������������ ��

�%E��������:8���������#�*����'���!"��9���,-�/�����������#�$%&�����/��9�,/��F
����C,���/

������#����:8����1���%-�������*�'+����������GH����%:����%���9���,-����8���1���
����!"���

�,#�/�=��*��)����. %-��� ������
�� ������/�,/��I��#�JKL��%�M�������/��5%N���C,���/�1�

������%/��5���+�O�6�7
�%8���+4������� '���. ��=/����F,���������������!"��+���,-� �������

� ��� '����/� �� =;��� P ��%#� '=��Q��� +�%��� ��R� �S28K�� +� +� ��T��� %�'���!"�� +���,-

�����8T���'����������!"��+���,-�U �� �����������%-��V , %-�'����������!"��+���,-�+� �,

�������������!"��+���,-P �	��/�����������!"��+���,-��E���%O�%C��������%*%������/�W �%-�

�T����/�/������D/�O����/��1�%8�)�����V , %-���U �� ������������ '� �9� �����%/�1���
���C,�

������������!"��9���,-�9�%F ���,#�/*��

��������	
� ��X������%/�'���8���1���
��������'���!"��+���,-����.��/������7
�%8���+4��6

�'���!"��+���,-������������!"��+���,-�U �� �����������'���!"��+���,-�+� ��T���%*��
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S;�     ���,
 

����������	
�  

Y � �������$�  

Z� ����������������� ����    

[ ���������� ������� �	����� ����� !����"�#�$�	���%&� �

YY ������������ ������� �	����� ����� !����"�#�' 
()     

Y\� �����Y]^���)�*�+!, 
-.���  

Y\ �����Y]^]Y�/�0 ��� 1�+!    

Y\ ������������/����� 1�+!    

Y_ ����������2 )	�3�� �)�
4 ��  

Y_ ������������/�0 ��� �)�
4 �� �

Y_                                                                       �/����� �)�
4 �� �����  

H` ����������2 )	�3�5 ��)�  

Ya� ������	��2 )	�3���6��7��	�8�� "�9�#���   

Yb� ������
��2 )	�3�:�;"��< 	��	�=+"     

Yb ����������"�����3��� >�!     
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cc ����89,�� ���6����	�� ������� �	���� �

cb ����898���� ����� !��� ?�����"�#�            

�� ����8989,�� ����� !��� ?�����"�#�� �@
���	�      

dc ����89898��� ���<���� ����� !��� ?�����"�#  

d^ ���8989-��� ������� �	����� ����� !��� ?�����"�#�    

d_ ���8989:��% �&'(��� ���)�b �cG���
��� <��������8����>�)  

d[ ���89-���� ?�����"�#��9�� ���6����	�� ������� �	����' 
�4 	�A #��B���2 -"�

^Y ��������� ������� �	����� ����� !��� ?�����"�#�� �)9�C�	��

 ���������� ���� !��A �� !���D)��D �
!�	�� ��;��� �)�A �������� �)��      

^\ ����_����
3��+E��F��>�	�%>�9��9�2 )	�3��
E��

\e ���-	���� ������� �	����� ����� !��� ?�����"�#�8����� �@����� 

GH �Z�]f����� �
��;
 " 

  

 ��������� �
���� 

\_ ���-��� �

\b ��������2 )	�3�5 ��)� �

\b ��������)�*�+!�, 
-.���  

\[ ��������2 )	�3�� �)�
4 ��        

_e �������, 
-.��=+"�        

_e ���������"+("�< 	��I� ���J����K� �
�"+("�D;&�	� �

_Y ������������ �	J9���< 	��)�L9�9�	�� �����

_c ����	��2 )	�3�� �)��?#����



  
 
 
 

 
 

_c ���	����	��A� ��?#� LB��"� � �
� 

_c ��	����3�A ��� ��?#� LB��"� ��
� 

_\ ����
��< 	�� ?;�� 	 % 
�.� L9�9 �) 

_a �������B+���+�BJ�M�*���"���

_a ����������
��;
 "���

�

 4 5�8�,�9 �:;'� �"�0����4 � ;'�����%<'�  

_[ � �����-�   

ae ������� ������ �(K' 
 / >��N        

ae ���������"+("�A �O�� �)�A ���	�% 
�.��	��?;�����

ae �����������' 
��K���

aY ����������� � 
P .����?
��  

ac �����������$!�    

`g ���������' O�N��9�' 
������ �@��!�9�����           

a_ �����?;��� 	 %
�.� L9�9 ��) %0 �& B� /;�!�Q" ������ 

aa �����8�� "� �+�BJ 

aa �������/�0 ��
4 �����

ab ����������/����
4 ���R 

a[ ���������/����
4 ���S 

be ��������/����
4 ���T 

bY ��������/����
4 ���U 

bd ��������/����
4 ���V 



  
 
 
 

 
 

b^ �����	��/����
4 ���W 

b\ �����
��/����
4 ���X 

b_ �������#�$�������+�BJ�;
 "A #��B���9��#��� ��#�' �+�	���+Q��� ������� �	����� 

�

 ����������� ������������������ ������������ ��

[e  ��-���  

[e ����\]Y�����B�!�� �)9�6)���	�5 ��)��I' ��+������

[e ����\]Y�]Y������	�� ������� �	����' ��+����� ���6� 

[e ����\]H�]Z������B�!�5 ��)���

[Y ����\]Y�]d���� ���6����	�� ������� �	����5 ��)����   

[c ����\]Y�]^�����B�!�� �)9�6)���� 

[c ����\]Y�]^]Y����O�	�Y �O���)9�6)����� 

[^ ����\]Y�]^]c�� ���6����	�� ������� �	����9�6)������ 

[_ ����\]Y�]\��Z������A "��B�!�% 

[_ ���\�]H]G�]H��� 9�6)���	�A "��B�!�%Z�����  

[_ ���\�]H]G�]Z��A �������%Z�����  

[a ���\�]c��2 )	�3�� �)�
4 ���A !��#�� �

YeY ���\�]d����	�[ .#�;
 " � �
���

Ye^ ���\]^���3�E
�)9�@�� 9�#�������

Yea ���\�]\���3�
E�)9�@�A� � ��# �)�2 )	�3� ��#����

 ��

Yeb  ' !+
3�����
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!�"	#�$ %��� 

YYa� M#������� 

Yc_ ��"�L��	����

Ydc A�
�\"��L�
C]   

  

�����  � ������ ��	
��

8; ��������	
��*�!��9�' 
�(K��̂ "���?)��)��9�� ���6����� �	�����#�_ 6����%Z�!	�� �"�̀ ���	�9�����SaaV�  

<: ��������	
��+�BJ�2 
3����E!�3�� ��#�b�6"	���� �̂�J�Y ��4 �  

<= �������]�
��A��@"�"+("����E!�3�� ��#�b�6"	���� �̂�J�Y ��4 

  ,98  ;, �������	�
���B+�"+("�' 
��K�A "�	����M 

;8 ��������
��"+("�� � 
P .����?
��A "�	����M�B+���

;- ����)���(���A "�	����M�B+��$!"+("���

�;: �����)���(�����B�!��9�"+("�� �c ���' 
������ �@��!�9�����A "�	����M�B+� 

;= ��������>������)9�d!�3�� ������0 �>��

;; ���������
A�0 ��
4 �� ���

;? ��������
��A�0 ��
4 ���A "�	����*	�K��

;. ��������
���A ����
4 ��R��

;. ��������
 ��A ����
4 ���A "�	����*	�KR��

?/ �������	�
���A ����
4 ��e��

?/ �������		
 �A ����
4 ���A "�	����*	�K�S��



  
 
 
 

 
 

?8 �������	
��A ����
4 ���A "�	����*	�K�:��

?- �������	�
��A����
4 ���=��

?: �������	�
��A ����
4 ���A "�	����*	�K�=��

?: �������	�
���A ����
4 ��W��

?= �������	�
���A ����
4 ���A "�	����*	�KW��

?< ���������
��A ����
4 ���;��

?< ��������	
���K�A ����
4 ���A "�	����*	;��

 

!�&'"�$ %��� 

?, �������	�
 ��A ����
4 ��h��

��
�� �������	�
���A ����
4 ���A "�	����*	�KT��

�� �������	�
���A ����
4 ��:��

��

?< ���������
��$ �������+�BJ�B��%0 �&�A K	�>��

?; ���������
��$�������+�BJ�L���J��

 ��

������

�������

� � ��	
�

^d � �����	

!��A �������� �@( �
!�	�� ������� �	����� �@����� !��$�	���%C  

\e IT �� ������
���� ?�����"�#�� ���&���!�< 	�� ����� !��  

aY �� �����	
����� ��L���9��9+("' 
��K�A "�	����M�B+��� 

Y�]cac �� �������
�� ��L���9��9+("��� � 
P .����?
��A "�	����M�B+���

ad �� ������
���� ��L���9��9+("��$!�A "�	����M�B+� 

a^ �� ������
���� ��L���9��9+("��!�A "�	����M�B+����B�!��9�f�c ���' 
������ �@�  

Y�]\  Yed �� ����	
��2 )	�3�� �)�
g ��$ 
#�_ #�	���
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�������9���i,-�M�7
�%8i���94��� ����%/

���!"���

Information Technology Strategic 
Planning��

ITSP 

��"�F
��������!"��9���,-��Information and Communication 
Technology 

ICT 

���!"��9���,-��Information Technology��IT��


��!"��9�)�8Q����Information Systems IS 

�%� !"��@������ �������Information Resources  Management IRM��

M�7
�%8���94�������%/��Strategic Planning SP 

���8���1���
���������Social Security Organization SSO��
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���	
�� �

�,I����:���9��I���j QI����������% ����
��N�L�������!"��9���,-����%���*9���,- 

���!"� � ��"�F
�� ����B� 9� �� k ��'�� ��� �  � � ��4/� ��� �I �/ ��C,� D�)Q
 � 

A�B�� �%-�,� ��;�
 '9����%E' ' ������� �%�Tl '9��� /����/ � ���!"�� %L� �� 1�� 

'����B� ���:8�� �� ������ �/ ���,� k ���%0��4/� � ��F# �/ ���,� ��% �# "�F
�� � �� 1�%-� 

���. '(O����� 9���,- '���!"� ����B� 9� ��� �I ���!"� �� : 

]� �/ ��%� � �O� ��/ k ���%0 � ����� mk ���%0 ���!"� n 

]� ��4B
 � D�2	
 � �����m D�2	
 ���!"�n 

] /����� ���� �� o�8,8�� � ����� m 9%�E��� ���!"� *n��

�������#��p����S28K����%-��P ��
����!"��9���,-����:28K��S����
�*����
����2�����

��������#��%���S����
��/X��

H* '���;�&���M������I��� ��4-���K����� ��4-��A%����2I���%����������
��'�N�%"�

������F#�,,I�����I�W ��/�"�F
���P �	��M (Hammer, 1996)* 

Z* ����2��� �)����2�����/� �I�����9���,-�9� �D�#��� ����!"��9���,-� ��� ��C,�

�'�%��q 
�'�18��Dr����E���E�9� �D�#��/�����!"���;��F����9�����%�Tl�'�/��8��

��#���A�B���9���������,s�� ���������3mCaldeir and Ward, 2003*�n 

h* �9� �%������!"��t��ts���� �E7�����%/��/��I�����L�������!"��9���,-

��/�/��8����������%rI��N��/�9�%/��)���9������������4/�������!"�����%��%/�WI�N

� ����%0��������%I� ���:8���D/�O� �����!"�� *�M��:
�D��#����!"��9���� �����

'��,8Q�����2��'�u�O�����!"��%�Q:
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