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 یاد و امیدش ،به نام

که حضورت را لمس می بردم رشک میهزار سال  خواندند و پاسخت را به کردند و تو را به نام میبر پدرم آدم و مادرم حوا 

که هزاران بار از پدرم آدم و گوش سر می که گردش چرخ مینایی به غربتم کشید ایمان یافتم  شنیدند و در بهشتت خانه داشتند، اما امروز 

که آنان مادرم حوا به درگاهت نزدیک . چرا ی پدر را  و آرام نگرفتند در ترم م هرلمس نکردند آغوش مادر را، نشنیدند استواری صدا

که پدر آیت روشن بخشش توست و مادر آیینه تمام نمای مهرت.نفس  های این دو فرشته؛ 

ی پدر و آرامش حضور مادر هزار بهشت در این دنیای دون برایم ساخت و چه بی منت تمام  که امنیت صدا صد شکر 

گاه حضورم شد. ان هستیش  آرام

لی رو ک اشک چشمبه پاس تنها ی که هرچند برگ سبزیست و له  ه در اشک چشم ییدمادر و یک لحظه حضور گرم پدرم این رسا

گاه مهربانشانو بارور به خون دل  ای حضورشان بلکه عامل که نه جبران لحظه کنممی با هزار شرم حضور تقدیم دستان گرم و ن

لبخندی  ای بر صورت چون خورشیدشان باشد.تر از ثانیهحتی برای کم روییدن گل 

  



 

 

تشکر   تقدیر و 

 و یار و با قدرت توانا را                          کزو یابد توانایی به عالم هر توانا را  لآن بی هماسپاس 

                                                                      ناصر خسرو                                                                                                                    

گارنده  گاه ن گارندهاو لاوجود و بیسپاس مخصوص ذات آن پاک بی همتاست که کل هستی بدون ن ایست و چه بی فروغ اثرند. و چه خوش ن

سگردد از جان مرد »کرد ادا است چشم ما در دیدن جلوه عشق او. چنان که عطار حق سخن این چنین  ا شن سیقی  لحن موسیقی هستی را       مو

 .«سپاس

یت برافروخت  اوست مبدا  هدا علم و تمام عالم نقطه پرگار اویند و حکم همان که او فرمود. که به پاس رحمت و عشق در طریق دانش چراغ 

 چنین آموختن را سرآغازی زیبا ببخشد.که غریقان دریای علم هلاک طوفان تردید نگردند، تا این

گارش این سطور کلام حینام ور ترین سخن در اندیشهشعله رسم ادب و حرمت  . لذا بهبود «لم یشکر الخالقو لم یشکر المخلوق  من» ن

تقدیم  آباد و جناب آقای مهندس حسن بشیری ترین لغات به جناب آقای دکتر محمدرضا زارع میرکترین تقدیر را در خالصانهآموختن صمیمانه

کارگیری علم و تلاش را پیش از توانایی بامی  ام پیوند زدند.اندیشه کنم که اندیشیدن را پیش از ب

گاهافسوس که لغات  صد های عاشق که اگر چنین بود شهد شیرین تمام لغات را از سطر سطر این های نگران و قلبقاصرند از سپاس ن

صبوری خواهری ریختم که حضورشان با هیچ گنجی قابل قیاس نیست و افسوس که صبر شرمنده همنامش شد و مرا مدیون کاغذ به کام پدر و مادری می

 حضور اوست. مرهونهایم کرد که آرامش لحظه

  باشد که بودن ثمر بخش امیدشان باشد.



 

 

 چکیده

های بازیابی با توجه به حجم عظیم اطلاعات پراکنده در پهنه وب و عدم توانایی سیستم

د. این های پرسش و پاسخ مطرح شدناطلاعات در استخراج پاسخ مختصر و جامع به کاربر، سیستم

کردند. اما در عدم حضور لغات برای استخراج پاسخ توجه می یاها در ابتدا تنها به حضور سیستم

ذهن بشر، به  از طرف دیگرهای بعدی نقش نحوی و معنایی لغات نیز در نظر گرفته شد. توسعه

 کند.ترین الگو، در استخراج پاسخ مبتنی بر تفکر شی گرایی عمل میعنوان مهم

 has-operation در این پژوهش با استفاده از روابط مفهومی بین لغات و با استناد به دو رابطه 

توان تفکر شود. با استفاده از این ایده میگرایی در دنیای واقعی مدل میایده شی has-attribute و 

به سوالات ابتدا سازی کرد. از سوی دیگر انسان در پاسخ گویی به سوالات شبیهانسانی را در پاسخ

گردد. بر این اساس، سوالات پاسخ کوتاه به چند سوال تعریفی تبدیل به دنبال تعریف مفاهیم می

شود. بنابراین در روش پیشنهادی ابتدا مفاهیم و شده و پاسخ آنها از بین این تعاریف استخراج می

 نهایتاگردد. ال پاسخ سوال میروابط به سیستم ارائه شده و سیستم با استفاده از این روابط به دنب

و بر اساس  سیستم، پس از ارائه پاسخ و دریافت بازخورد از کاربر، به تحلیل روابط مفهومی پرداخته

 کند.امتیاز روابط، روابط پر اهمیت را شناسایی می

ی فناوری اطلاعات و روش پیشنهادی روی متون دریافتی از موتورهای جستجو در حوزه

های واقعی تست شد. نتیجه این بررسی ها بیانگر توانایی روابط معنایی مبتنی بر ا دادهارتباطات و ب

سازی مفاهیم است. این روش به دلیل تکیه بر اشیاء، به عنوان بخش اصلی گرایی در مدلشی

سخن، و تعریف رفتار، به عنوان وابستگان به اشیاء، در مواجهه با سوالات فاقد فعل بخوبی عمل 

 .کندمی

های های پرسش و پاسخ، روابط معنایی، دادهسیستم سوالات پاسخ کوتاه،کلمات کلیدی: 

 متنی
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ای زهای ویژهاشکال مختلف به خود گرفت و در هر دوره نیا ،زندگی بشر در گذار از ادوار تاریخ

های دیگری متولد ها چالشنیازهایی که در راستای رفع هر یک از آن را پیش روی انسان نهاد،

صنعتی و  توان به سه دوره کشاورزی،می تاکنونشد. بر این اساس تاریخ زندگی بشر را می

 بندی کرد.اطلاعات تقسیم

ای که در آن دانند. دورهرا قرن اطلاعات می بیست و یکمبیستم و بسیاری از محققین, قرن 

های ه تلاشبرای تولید, تجمیع و پردازش اطلاعات است. نتیج ییکارها و ساز دنبالبشر به 

های بشر در این دوره, وی را مشکل انفجار اطلاعات بود. فعالیت ساز ینهزمدر این دوره,  گرفته انجام

هایی برای مدیریت حجم عظیم اطلاعات مواجه کرد. مدیریت اطلاعات شامل ارائه با چالش

ی برای جستجو قو یارائه ابزار یتدرنها و , تعریف روش دسترسیمؤثرسازی راهکاری برای ذخیره

حجم بالای اطلاعات به یاری انسان  اابزاری که در رویارویی ب ینتر مهمباشد. در میان اطلاعات می

اما تعریف هر روشی برای جستجو در میان اطلاعات ؛ شتابد ابزار جستجو در میان اطلاعات استمی

 پذیرد.می یرتأثات اطلاعات است, که خود از نوع اطلاع سازی یرهذخوابسته به روش نمایش و 

تقسیم کرد. اطلاعات  2ساختارمندو غیر 3توان به دو گروه ساختارمنداطلاعات را می

-)مبتنی بر یک ساختار داده در قالب چند عنصر را هاتوان آنساختارمند اطلاعاتی هستند که می

اطلاعات کارکنان مانند جداول مربوط به ؛ ها برقرار استکه رابطه مشخصی بین آن تعریف کرد ای(

 ،است و دارای مشخصاتی چون نام شده یفتعرهر شخص سطری در جدول  یبه ازا که یک بانک

این نوع از اطلاعات  سازی یرهذخباشد. در آغاز راهکارهای متعددی برای می ...سن و ،نام خانوادگی

در فایل دانست. این  سازی اطلاعاتتوان ایده ذخیرهتعریف شد. اولین گروه از این راهکارها را می

حجم زیاد کد برای دسترسی و  ،راهکار قدرت چندانی در مواجهه با مشکلاتی چون بروز افزونگی

سازی و بعدی ایده ذخیره شده مطرحها و احتمال بروز افزونگی نداشت. ایده داده یکار دست

 کاملاًعناصر  تصور بهها های داده بود. در این روش دادهمدیریت در سیستم مدیریت پایگاه

 ،چون سرعت دسترسی هایی یتمزسازی در کنار شوند. این نحوه ذخیرهذخیره می مندقانون

                                                 
1
 structured 

2
 unstructured 
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یک ایراد کلی  م بالای اطلاعات و حداقل افزونگیتوانایی کنترل حج ،هانمایش داده سازی یکپارچه

داده که منجر به محدود شدن  یکار دستپافشاری بر معرفی زبانی برای دسترسی و  هم  آن ،دارند

های ساختارمند به شمار ایراد راهکار بسیار قوی برای داده ینا باوجوداما ؛ شود یمسیستم  کاربران

که در حالت کلی در قالب عناصر به هم مرتبط  هایی هستندساختارمند دادههای غیردادهآید. می

اولین روش تبدیل اطلاعات و  ها وجود دارد.دو روش برای مواجه با این نوع داده شوند.تعریف نمی

برای نیل به این مقصود بیشتر از دانش افراد است.  های غیرساختارمند به اطلاعات ساختارمندداده

-های غیرروابط پنهان بین اجزای داده ،شود. به این معنا که با دانش افراد خبرهخبره استفاده می

 یتدرنهاشوند و سپس این روابط در قالب اطلاعات ساختارمند ذخیره می ،شده کشفساختارمند 

های اسناد متنی موجود در سیستم گیرند.قرار می مورداستفادهشده  یده سازمانجداولی  صورت به

توان این می شده مطرحساختارمند هستند با استفاده از راهکار ها غیرای از دادهطلاعاتی نمونها

بر این اساس به صورت داده  ؛کردلب جداول اطلاعاتی موجود در پایگاه داده تعریف اسناد را در قا

تواند گرفت از دست دادن بخش ایراد اصلی که به این راهکار میشود. ساختارمند تعریف می

باشد. برای جلوگیری از اتلاف مفاهیم در ساختارمند میهای غیرعظیمی از مفاهیم نهفته در داده

ها در قالب اصلی ها راهکار دیگری مطرح شد. راهکار دوم ذخیره بدون تغییر دادهداده این نوع از

سعی در  ،هانادیده گرفتن مفاهیم پنهان در این نوع از داده یجا بهدر این روش  ،باشدخود می

 بود. در این علم به دنبال 3داریم. این خود عامل اصلی ظهور علم پردازش زبان طبیعی ها آنکشف 

توانایی در کامپیوتر هستیم که بتواند متن را دریافت کرده آن را مطالعه کند و اطلاعات تقویت این 

 را خود از داخل متن استخراج کند.

سازی و جستجو در میان اطلاعات به دنبال , ذخیرهبرای نمایش شده ارائهدر تمام راهکارهای 

رویای بسیاری از محققین علوم کامپیوتر است. گویی به یک نیاز اساسی هستیم. نیازی که پاسخ

باشد. در این راستا  یسؤالگویی به هر رویای تبدیل کامپیوتر به پیر دانایی که قادر به پاسخ

هایی ارائه شدند تا بتوانند با دریافت درخواستی از کاربر برای یک نیاز اطلاعاتی بهترین سیستم

                                                 
1
 natural language processing 
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-های بازیابی اطلاعات میسیستم نام باها را ین سیستمگزینه را ارائه دهند. در علم اطلاعات ا

بین اسناد موجود در  ،با دریافت نیاز اطلاعاتی از کاربر ها قادر هستندشناسیم. این نوع سیستم

اسنادی که بیشترین تطبیق را با نیاز اطلاعاتی کاربر دارند ارائه کنند.  ،سیستم به جستجو پرداخته

-های غیربا داده معمولاًهای بازیابی اطلاعات این است که سیستمنکته موجود در این سیستم 

بینی کنند که پاسخ به یک نیاز اطلاعاتی با چه توانند پیشدارند و تنها می سروکارساختارمند 

اما توانایی پیدا کردن پاسخ کامل، جامع و ؛ احتمالی در هر یک از اسناد سیستم وجود دارد

 اطلاعاتی کاربر را ندارند. پس هنوز رویای پیر دانا پابرجاست.مختصر به نیاز  حال یندرع

ها را با های دیگری تعریف شدند که این سیستمسیستم ،نزدیک شدن به تحقق این رویابرای 

توانند یک نیاز ها می. این سیستمشناسیممی 3QAاختصار بهپاسخ یا  و های پرسشعنوان سیستم

کاربر دریافت کرده و پاسخ را نیز در کمترین حجم ممکن به کاربر  اطلاعاتی را در قالب پرسشی از

 یا چندرسانهتصویر و  ،صوت ،های مختلفی چون متنداده روی هابازگردانند. این نوع سیستم

بیان کرده، هایی را در ادامه این بخش ابتدا علت اهمیت طراحی چنین سیستم .هستند یفتعر قابل

کنیم و در انتها این فصل را با برشمردن مشکلات وهش را معرفی میسپس هدف اصلی ارائه این پژ

 بریم.به پایان می نامه یانپاپیش رو در این پژوهش و معرفی ساختار این 

 

 اهمیت موضوع 1-1

پارامتر  یزترینبرانگ چالشزمان به  های دیجیتال برای انجام امور،نیکگیر شدن تکبا همه

هایی که کمترین نیاز را به صرف وقت روش ازکه استفاده  یا گونه به زندگی بشر تبدیل شده است،

هم از این قاعده  سؤالاتگویی به ای پیدا کرده است. پاسختوسط انسان داشته باشد، اهمیت ویژه

، فرآیند استخراج سؤالاتهایی که بتوانند با ارائه پاسخ مناسب به روش بین یندرانیست.  امستثن

جویی زمان توانند نقش مهمی در صرفهمی ام دهد،خودکار انج یا ملاحظه قابلپاسخ را تا حد 

 داشته باشند.

                                                 
1 Question answering
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 فرضیات و هدف 1-2

است.  ای لازمدر هر زمینه سؤالها برای پاسخ به شناخت مفاهیم و ارتباطات موجود بین آن

ا دچار خطا لغات مشابه هر سیستمی ر بر یهتکبا  و تنهاها ویژگی گویی بدون درک مفاهیم وپاسخ

های امروزی خارج است. درک کلیه مفاهیم موجود در متون از توان سیستم وجود ینبااکند. می

ن با انسا ذهن که یدرحالتوان در ابهام موجود در زبان جستجو کرد. علت اصلی این امر را می

 کند.م غلبه میو تا حدودی بر این ابها کندتحلیل میودارد متون را تجزیهشناختی که از مفاهیم 

های بتوان عملکرد سیستم های مختلفدر حوزهرود با آموزش روابط مفهومی موجود انتظار می

 گویی بهبود بخشید.نظر منطق پاسخاز نقطه پاسخ راپرسش و 

 

 مراحل تحقیق و مشکلات 1-3

پاسخ  وهای پرسش زمینه سیستمانگیزترین مراحل در انجام تحقیق در بریکی از چالش

 ر انجام این پژوهشاساس اولین مشکلی که د زیابی اطلاعات سیستم است. بر اینانتخاب واحد با

برای  چراکهواحد بازیابی اطلاعات بود.  عنوان بهایجاد ارتباط با موتورهای جستجو  ،مطرح شد

متفاوت است. دسترسی به های ازمند استفاده از آدرس شبکهدسترسی به موتورهای جستجو نی

ه دهد و این فرآیند پاسخ بکاهش می شدت بههای مختلف سرعت کارایی سیستم را شبکهآدرس 

 د.کنمی یرگ زمانرا  سؤالاتمجموعه 

 یسؤالاترسد. در این فاز نیاز به آن نوبت به تست روش می سازی یادهپپس از طراحی ایده و 

وری اطلاعات و معتبری در حوزه فنا سؤالاما مجموعه ؛ شودبرای تست سیستم مطرح می

های پیش رو در این یکی از چالشآوردن این مجموعه  فراهمبنابراین ؛ وجود نداشتارتباطات 

 یلالتحص فارغآمد. برای رفع این مشکل از گروهی شامل یازده دانشجو و می حساب به وهشپژ

سخ مورد خود را به همراه پا سؤالاتهای مهندسی کامپیوتر و فناوری اطلاعات خواسته شد رشته

پاسخ کوتاه  سؤالتعریفی و  سؤال 312ای شامل انتظار سیستم ارائه دهند. به این صورت مجموعه

 گردآوری شده و در طول این تحقیق برای تست و ارزیابی سیستم مورد استفاده قرار گرفت.
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 نامهساختار پایان 1-3

موجود در دامنه ابتدا تعاریف  . در فصل دومشده است یمتنظنامه در شش فصل این پایان

رسانیم. در را به پایان می ، این فصلسپس با مروری بر راهکارهای پیشین ،تحقیق را بررسی کرده

این فصل مبانی کنیم، معرفی می را انواع روابط زبانی و معنایی موجود بین لغات تعریففصل سوم 

 یلتفص بهدر فصل چهارم  د. راهکار پیشنهادیکنراهکار پیشنهادی را مطرح میارائه در  یازموردن

های آن را مورد بررسی سازی راهکار پرداخته و چالشسپس در فصل پنجم به پیاده شده،مطرح 

بیان  و هادی با راهکارهای مشابه پیشینمطلب را با مقایسه راهکار پیشن یتدرنها. دهیممیقرار 

 بریم.روش به پایان می نقاط قوت و نقاط ضعف
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با این تفاوت که  ،های بازیابی اطلاعات هستندنسل جدید سیستم ،پاسخ و  پرسشهای سیستم

یک جمله و یا یک  ،در قالب یک کلمه سؤالگویی به یک به دنبال پاسخ پاسخ و پرسشدر 

توان قلب های بازیابی اطلاعات را میبازگردانی کل یک سند هستیم. سیستم یجا  بهپاراگراف 

های ورودی بعد از پردازش دانست. به این صورت که پرسش پاسخ و پرسشهای تپنده سیستم

واحد بندی شده از ها در قالب چندین سند رتبهاولیه وارد سیستم بازیابی اطلاعات شده و پاسخ

بازیابی اطلاعات به دنبال  واحد شوند. پس از دریافت اسناد کاندید ازت دریافت میبازیابی اطلاعا

 سؤالباشیم. سیستمی که بتواند با دریافت می سؤالگویی به بهترین قسمت این اسناد برای پاسخ

نیازمند درک مفاهیم نهفته در  ،از کاربر به جستجو در بین اسناد کاندید برای یافتن پاسخ بپردازد

. میزان و عمق این درک وابسته به روشی است که برای های ورودی و اسناد کاندید هستیمپرسش

شود. گاه این شناخت تنها به وجود و عدم وجود یک لغت در مجموعه اسناد گویی استفاده میپاسخ

 رود.ی موجود در اسناد پیش میکند و گاهی تا حد درک کامل تمام روابط صرفی و نحوبسنده می

 

 مفاهیم اولیه 2-1

توان به دو می ،گویی هستندکه قادر به پاسخ یسؤالات نظر ازرا  پاسخ و پرسشهای سیستم

-سیستم ،بستهدامنه پاسخ و پرسشهای بندی کرد. سیستمتقسیم 2بستهو دامنه 3بازدسته دامنه

مانند سیستمی که ؛ [3]دهندخاص پاسخ می معنایی از یک دامنه سؤالاتهایی هستند که تنها به 

-. در ایران هم نمونه[2]شناسی مطرح شدحوزه زیست سؤالاتگویی به برای پاسخ 2223در سال 

-شده ارائه [4]نامهو زندگی [1]بسته در حوزه فروش کالادامنهپاسخ  و پرسش هایهایی از سیستم

 سؤالاتهایی هستند که در مورد باز سیستمدامنه پاسخ و های پرسشاست. در مقابل سیستم

-ای از سیستمباشند. نمونهها میدر تمام زمینه سؤالاتگوی و پاسخ [5]محدودیت موضوعی ندارند

 ارائه شد.  [6]توسط فدر و همکارانش 2231باز در سال دامنه پاسخ و ی پرسشها

                                                 
1 Open domain 

2 Close domain
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پرس و جوی 

 ورودی

 مجموعه
اسناد   

واحد 

 پردازشپیش
 پرس و جو

سیستم  پاسخ
 بازیابی
اطلاعات

مجموعه 
 اسناد کاندید

واحد انتخابی 

 پاسخ نهایی

-فرآیند کلی کار این نوع سیستم پاسخ و های پرسشبرای معرفی اصطلاحات رایج در سیستم

-اما معرفی معماری کلی را به بخش بعدی موکول می؛ دهیممی یشنما 3-2 شکلمطابق ها را 

 کنیم.

 

 

 و پاسخ پرسش هایستمیس یکل عملکرد شینما:  1-2شکل

   

با ورود یک نیاز اطلاعاتی و به درخواست کاربر آغاز  یزچ  همهپاسخ  وپرسش  هایدر سیستم

از بیان  عبارت استوجو دهد. پرسارائه می 3وجوخود را در قالب پرسشود. کاربر نیاز اطلاعاتی می

تواند در قالب زبان وجو میپاسخ یک پرس وهای پرسش طلاعاتی. در اکثر سیستمنمادین نیاز ا

پاسخ زبان  وموارد برای ارتباط با سیستم پرسش در برخی  آنکه حال ،طبیعی به سیستم ارائه شود

به سیستم  شده یفتعروجوی خود را در قالب این زبان کاربر باید پرسشود و خاصی تعریف می

شود. اعمالی که میوتحلیل  یهتجز وجو پرسوجوی ورودی ابتدا این ارائه دهد. بعد از دریافت پرس

وابسته به روشی است که برای بازیابی  کاملاً ،شودوجو انجام مییک پرس وتحلیل یهتجزدر فرآیند 

های بازیابی اطلاعات هیچ حساسیتی نسبت به در برخی از روش مثال عنوان به. شوداستفاده می

پاسخ  وهای پرسش . وجود ندارد. در سیستمو.. "اگر", "از", "بود", "است"کلمات پرتکرار مانند 

                                                 
1 query

 


