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مطالبفهرست
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مقدمه1-1

قسمتواندگرفتهفرارامارامونيپبزرگوككوچيدهيچيپلاتيتشكباهاسازمانكهميكنيميزندگيدرعصرزهامرو

يادهيپدازعبارتستتيريمدعلمدراصطلاحنيتريديكلعنوانبهزمانساواژه. كننديمنيتامراگوناگونيازهايناعظم

ك ياساسبرراينيمعاهدافا يهدفكهاستيمشخصنسبتاحدوديداراوشدههماهنگهآگاهانطوربهكهياجتماع

) 1381نژاد،نيحسويفان.(دينمايمدنباليمبانواصوليسر

يروينينگهداروحفظتوسعه،آموزش،جذب،،يابيكارمندنديفرايكلطوربهيانسانعمنابتيريمدكهميدانيممسلما

بها يسازمانبهكاركنانتعهدمهم،منبعنياينگهداروحفظويانسانمنابعبهتوجهجهينت. باشديمسازماندريانسان

يهاارزشوهابرنامه،اهدافبهكاركناندتعهصورتدريانسانيروينحفظنيبنابرا. استسازمانتعهدمختصرطور

وشدهمبذولهاتلاشيتمامكارآمديهارويننشيگزوجذبيابيكارمندنهيزمدرچنانچهلذا. ابدييميتجلسازمان

يفهيوظامرنياكهاستمهمافرادآنرشدوينگهداروحفظاكنونباشند،آمدهدراستخدامبهوجذبيمناسبافراد

)1385،يثقف(�استيپرسنلامورنيمتخصصورانيمدژهيوبهسازمانمسئولان
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مسئلهانيب1-2

يسازمانرفتارحوزهنظرانصاحبژهيوبهت،يريمدوسازمانعرصهنظرانصاحبوپردازانهينظركهاستدههدوبهكينزد

موضوعنيا. ستينمحسوسوملموسچندانكهاندتهپرداخسازماندريمهمموضوعطرحبهسازمانتحولمتخصصانو

ازشتريبوگرفتهقرارطرحونقدمورد)1981(3ياوشاميليو،2نيشاادگار،1سيبنوارنرينظيمعروفنظرانصاحبتوسط

فرهنگمهمموضوعنيالذا. استافته ييتجل) 1982(4واترمنترزيپاثر"كماليجستجودر"دركتابآنتياهمهمه،

يبررسمورديزمانمختلفمقاطعدروشدشناختهسازماندرملموسريوغيمادريغجنبهباشتريبوگرفتناميسازمان

)1381نژاد،نيحسويفان(.گرفتقرارمطالعهو

بريشتريبقاتيتحقانجاميبراعلاقه. آوردشماربهيسازمانفرهنگمسئلهيروبرمجددقاتيتحقآغازديباراهشتاددهه

هشتاد،دههاولاً،: كرداشارهتوانيممواردنيابهازجمله. باشديميگوناگونعواملازگرفتهنشاتيسازمانفرهنگيرو

روزبحثها،سازمانگونهنياكاركناننيبيهماهنگبحثلذاباشد؛يمكارهاوكسبوهاسازمانشدنيجهانآغازدهه

ثالثاً،. دانستمرتبطسازمانفرهنگنوعبهتوانيمراسازمانعملكردمختلفسطوحكهشدمشخصهدهنيدرااً،يثان. بود

يراحتبههافرهنگازيبرخرايزكند؛عملداريپايرقابتيهاتيمزجاديايبرايمنبععنوانبهتوانديميسازمانفرهنگ

ندارد؛وجودينظرتوافقفرهنگمفهوميروبرمختلفيعلميهارشتهنيدرب)1385نز،يراب.(ستينرقباتوسطديتقلقابل

راسازمانيداريپاموجباتكهاندكردهريتعبمستحكمريزنجك يعنوانبهرافرهنگ،يسازماندگاهيدازن،ياوجودبا

)1383،يمعرفت(.كنديمفراهم

يبرامناسبياستراتژيطراحبهياريبستوجه،هارقابتافتن يشدتوامروزجهاندرعيوسراتييتغدادنرخدنبالبه

فرهنگبهتوان،يمحركتنيادرشكستا يتيموفقعواملنيمهمتراز.استشدهآنموثروعيسرياجراوهاسازمان

1 - Warren G. Bennis
2 - Edgar H. Schein
3 - Willian Ouchi
4- Waterman



������ت�� / اول���

٣

يباورهاواعتقاداتمجموعهكهسازمان،فرهنگمخالفتليدلبهرييتغياستراتژك ياعماليگاه. كرداشارهيسازمان

يرهبرخيتار. گذارديميختگيگسهمازوسقوطبهروسازمانآندنبالبهوشوديمردا يافتادهريتاخبهاست،زمانسا

تيموجوديحتوشرفتيپباوجهچيهبهسازماندرريتغرشيپذعدموثابتيروشهابرديتاككهدهديمنشانهاسازمان

ساختاردررييتغوديجديهاياستراتژاعمالكهيارتباطويسازمانفرهنگتياهمبهتوجهبا. ندارديهمخوانزمانسا

،يزيتبرقهرمان.(ميباشداشتهيسازمانفرهنگازيقيدقوكاملشناختكهجاستبهدارد،يسازمانفرهنگباهاسازمان

1383 (

رفتاروهيشكهاستيداريپانسبتاومخصوصعمليشهارووهنجارهاوارزشهارسوم،وآدابفرهنگ،يداراسازمانهر

ازراسازمانك يدهديماجازهمابهكهاتيخصوصا يفرهنگنيا. كردينيبشيپتوانيمهايژگيواساسبرراآنها

انيجرازمانسيجايجاوابعادهمهدريسازمانجونكهيابهنظر. استگرفتهناميسازمانجوميبدانمتفاوتگريدسازمان

يمقرارريتاثتحتزينراآنهايسازمانتعهدجملهازيسازمانرفتاراعضا،حالتوسلوكدريگذارريتاثضمننيبنابرادارد،

نيبنابرادارد،نقشيانسانيروينعملكرددرصورتهردركهشودآنضعفا يزشيانگموجبتوانديمراتيتاثنيا. دهد

)1381،يعلو(.دارديبستگيانسانيروينحيصحكاربردبهياديزحدتاسازمانيتوسعهوييكارا

انجاميهايبررس. استسازمانبهكاركنانتعهدباشديميرفتارعلومپژوهشگرانتوجهموردكهيموضوعاتازگريديكي

يمريتاثسازمانبهنسبتنكاركناتعهدبريشغلويطيمحعوامل،يشخص،يسازمانيرهايمتغكهدهديمنشانشده

،يثقف.(ديآيمحساببهسازمانبهيانسانيروينخاطرتعلقويوفاداربرگذاراثرعواملازيسازمانجووفرهنگ. گذارد

1385(

ريپذامكانسهولتبهآنهاينيگزيجاكهاستيمهممنابعوهاهيسرماازسازمانبهوفادارومتعهدستهيشايانسانيروين

حسپرورشدانند،يمسازمانيفكريهاهيسرمافيرددررامتعهدوستهيشايروهايننظران،صاحبراستانيدرا. ستين

تعهديهانهيشيپتاداشتهبرآنراآنهاوداشتهمشغولرامحققانذهنسالهاكهاستيموضوعسازمانبهكاركنانتعهد



������ت�� / اول���

٤

يحاج.(باشدسازمانفرهنگتوانديميسازمانتعهدبرموثروعواملهانهيشيپنياازيكي. دهندقراركاوشموردرايسازمان

)1383،يميكر

جودربهبودگفتتوانيموداردرانيمدوكاركنانيسازمانتعهدبريداريمعنومثبتريتاثيسازمانجونيهمچن

)1387،يكرمان(.شودسازمانبهرانيمدوكاركنانهدتعشيافزاباعثتوانديميسازمان

يسازمانتعهد،يسازمانفرهنگقيطرازتوانيمكهپردازديمنكتهنيابهدادهانجامكهييهايبررسدر)1994(5يريلاها

.دادپرورشراكاركنان

بهگريديهايژگيوكناردريسازمانفرهنگ،يسازمانتعهددهندهسوقعواملرامونيپشدهانجاميهايبررسازيكيدر

يخوببهمناسبيسازمانجووفرهنگاگركهدهديمنشانمطالعات. استشدهشناختهيسازمانتعهدبرموثرعواملنوانع

)1387زاده،يعلمحمد(.شوديممنجيسازمانتعهدميتحكبهباشدافته يگسترشكاركنانوتيريمدنيب

جووفرهنگيبررس. باشنديمسازماناهدافوهاارزشبهداروفاومتعهديانسانيروهاينازمندينكشورمانيهاسازمان

يروينپرورشدرآنگاهيجاويسازمانفرهنگنقشنييتبدرموثريگامتوانديميسازمانتعهدبرآنريتاثويسازمان

كلادارهكاركنانيكارتعهدبايسازمانجووفرهنگنيبايآابد،يدركهاستآندنبالبهپژوهشنيا. باشدمتعهديانسان

دارد؟وجوديدارمعنارابطههمداناستانيبدنتيربت

:قيتحقضرورتوتياهم. 1-3

وسازمانمهم،منبعنيابهتوجهواستبرخورداريخاصگاهيجاوتياهمازسازمانوامكاناتمنابعانيدرميانسانيروين

،ينگهداروحفظدركهاستنيامتخصصانومسئولانران،يمدفهيوظنيابنابرسازد،يمتركينزدخوداهدافبهراجامعه

سازمانيارزشهاواهدافمتعهد،يانسانيروين. ندينمامتعهدسازمانبهراآنهاونمودهتلاشكاركنانتوسعهورشد

ييكاراويبخشاثرشيافزاباعثمهمشاخصنيالذاواستگريديهاسازمانبهنسبتسازمانك ييبرترعمدهشاخص

5 - lahiary
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شناختيبرا:ديوگيم) 1999(6نييكورابرت.داشتخواهدراجامعهيترقوتشرفيپخوددنبالبهوشدهسازمان

توانيميسادگبهفرهنگاهرمبارايزاست،ياديبنوياساسيگامفرهنگشناختركنان،كاعملكردورفتارهاوسازمان

درياساسعاملك ييسازمانفرهنگرونيااز. كردداريپاسازماندرراديجديهايريگجهتوليتسهراراتييتغانجام

وفرهنگپرورشسازمانها،ازياريبسدرمتاسفانه. روديمشماربهسازمانمدتبلنداهدافتحققوسازمانتيموفق

)1374،يوسط(.ستينتوجهموردرانيمدفيوظانيمهمترازيك يبعنوانيسازمانجوبهبود

اي برخوردار است و فرهنگ حاكم بر سازمان مبين شيوه العادهفوق شناخت فرهنگ سازماني براي مديران از اهميت ه امروز

ي محيط، تحول و يكنند و با توجه به پويا در فرهنگ حاكم برسازمان است كه افراد فعاليت مي.مي باشدزندگي سازمان 

ير و نوآوري در سازمان بايد به فرهنگ  براي هر گونه تغلذا. رسدمري ضروري به نظر ميدگرگوني و تغيير در سازمانها ا

نيروي انساني متعهد خود را با سازمان هويت مي بخشد، اين نيرو خود را متعلق به سازمان . كنيمسازماني آن توجه خاص 

ان به سازمان شاخص برتري آن نسبت به ساير اينجاست كه تعهد كاركن. سازدتر ميمي بيند و آن را به اهداف خود نزديك

در اين راستا نقش عوامل اثر گذار بر تعهد سازماني و . كندشود و مطالعه تعهد سازماني اهميت ويژه پيدا ميها ميسازمان

)1385ثقفي، .(از جمله مهمترين اين عوامل فرهنگ و جو سازماني است. گرددها مشخص مياهميت آن

گاهيجاوتياهمازيبدنتيترباداراتژهيبويخصوصويدولتيهاسازماندرشاغليانسانيروينتعهدبهتوجهنيهمچن

بخشدرينوعبهكدامهركهدارندوجودكشوردريمختلفيهاارگانميدانيمكههمانطوررايزاست،برخورداريخاص

اداراتگفتتوانيمانيمنيادر ... وپرورشآموزشاييدانشگاهورزشمانندكنند،يمنقشيفايايبدنتيتربوورزش

. باشديممردمعمومهاآنهدفجامعهرايزد،ندارعهدهبررايترگستردهتيفعالدامنهوشتريبتيمسئوليبدنتيترب

حفظوسازمانبهكاركنانيعاليوابستگجاديادرتعهدموضوعتياهمبهنظروسازماننياتياهمبهتوجهبانيبنابرا

وفرهنگيعن ي،يسازمانتعهدبراثرگذارعواملنيمهمترازيك يدربارهراخودپژوهشتاشدبرآننگارندهكارآمد،يروين

موردجامعهتعهدزانيمبايسازمانجووفرهنگنيبرابطهنييتعباتادارديسعحاضرپژوهش. دينمانيتدويسازمانجو

برنامهدررايبدنتيتربرانيمدبتواندپژوهشنياازحاصليهاافته ياستديام.آوردفراهمرايدبعمطالعاتنهيزمنظر

6 - Robert Kuien
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راشانيايسازمانيهاهدفتحققامكانودهديار ييبدنتيتربكاركنانيسازمانطيمحيبهسازوموثرتيهداويزير

.كندليتسه

قيتحقاهداف. 1-4

:يكلهدف

همداناستانيبدنتيتربكلادارهكاركنانيتعهدكاربايسازمانجووفرهنگرابطهيبررس

:يتخصصاهداف

همداناستانيبدنتيتربكلادارهكاركنانيعاطفتعهدبايسازمانفرهنگنيبرابطه-١

همداناستانيبدنتيتربكلادارهكاركنانمستمرتعهدبايسازمانفرهنگرابطه-٢

همداناستانيبدنتيتربكلادارهكاركنانيهنجارعهدتبايسازمانفرهنگرابطه-٣

همداناستانيبدنتيتربكلادارهكاركنانيعاطفتعهدبايجوسازمانرابطه-�

�همداناستانيبدنتيتربكلادارهكاركنانمستمرتعهدبايسازمانجورابطه-

�همدانستانايبدنتيتربكلادارهكاركنانيهنجارتعهدبايسازمانجورابطه-

: قيتحقيهاهيفرض. 1-5

.داري وجود داردبين فرهنگ و جو سازماني با تعهد كاري كاركنان اداره كل تربيت بدني استان همدان رابطه معنا-١

.بين فرهنگ سازماني با تعهد عاطفي كاركنان اداره كل تربيت بدني استان همدان رابطه معناداري وجود دارد-٢

.با تعهد مستمركاركنان اداره كل تربيت بدني استان همدان رابطه معناداري وجود داردبين فرهنگ سازماني -٣

.بين فرهنگ سازماني با تعهد هنجاري كاركنان اداره كل تربيت بدني استان همدان رابطه  معناداري وجود دارد-�

�.ناداري وجود دارد تعهد عاطفي كاركنان اداره كل تربيت بدني استان همدان رابطه  معبابين جوسازماني -
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�.تعهد مستمر كاركنان اداره كل تربيت بدني استان همدان رابطه معناداري وجود داردبا بين جو سازماني -

.تعهد هنجاري كاركنان اداره كل تربيت بدني استان همدان رابطه معناداري وجود دارد بابين جو سازماني-٧

: طرحياختصاصواژگانوميمفاهفيتعر. 1-6

سازمانتعريف )الف

حساب آورد، يعني سيستمي كه اعضاي آن استنباط مشتركي از عنوان نوعي فرهنگ بهاين موضوع كه بايد سازمان را به

در گذشته تصور بر اين بود كه سازمان يك وسيله يا ابزاري منطقي است كه . سازمان دارند، يك پديده نسبتاً تازه است

اين سازمان داراي سطوح عمودي، . ها را هماهنگ كردگروه از افراد را كنترل و كارهاي آن يك ،توان با استفاده از آنمي

هاست و مانند ولي واقعيت اين است كه يك سازمان بيش از اين. ها بودنددواير، سلسله مراتب اختيارات و از اين قبيل ويژگي

شود كه آيد، داراي نوعي حيات و زندگي ميد درميصورت يك نهاكه يك سازمان بههنگامي. يك فرد داراي شخصيت است

صورت يك نهاد كه سازمان بهرو هنگامياز اين. شودخود داراي ارزش ميبا زندگي اعضاي آن متفاوت است و به خودي

آيد، الگوي خاصي از رفتار، مورد قبول همه اعضاي سازمان قرار خواهد گرفت كه در همه جاي سازمان به چشم درمي

.خوردمي

اين تعريف از پنج .هاي معينافتن به هدفيبراي دستافته از روابط متقابل افراد يسازمان عبارت است از فرآيندهاي نظام

:عنصر تشكيل شده است

.شودسازمان هميشه از افراد تشكيل مي.١

.ها روابط متقابل برقرار استاين افراد به طريقي با يكديگر ارتباط دارند و بين آن.٢

.توان نظام بخشيداين روابط متقابل را مي.٣

هر فرد . گذارندها اثر ميها در عملكرد آنهاي مشخصي هستند و بعضي از اين هدفكليه افراد در سازمان داراي هدف.٤

.هاي شخصي خود نيز نايل شودانتظار دارد كه از طريق همكاري در سازمان به هدف


