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   :تقديم به
و  روح پاك پدرم كه فداكارانه به من آموخت تا چگونه در عرصه زندگي، ايستادگي را تجربـه نمـايم  

  به مادرم، درياي بيكران فداكاري و عشق كه وجودم برايش همه رنج بود و وجودش برايم همه مهر 
  هميشه يار و پشتيبانم بوده استمهرباني منحصر بفردش، با صبوري و كه  همسرم، و به 
گـاه مـن    تكيه، كه همواره در طول تحصيل متحمل زحماتم بودند و مبه برادران و خواهران عزيز و
  .باشدو وجودشان مايه دلگرمي من مي مواجهه با مشكلاتدر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

 
 

  

  قدرداني و تشكر
آقـاي دكتـر علـي   جنـاب   اساتيد محترم راهنما و مشاور دانم، از زحمات بي دريغ مي بر خود لازم

مـاي مـن بودنـد    عسكري و جناب آقاي دكتر صلواتيان كه همواره در طول اين پژوهش همراه و راهن
از اساتيد محترم داور جناب آقاي دكتر موسويان و  جناب آقاي دكتـر  تقدير و تشكر نمايم و همچنين 

  .ملكي تبار كه با نظرات سازنده خود به غناي پژوهش افزودند، كمال تشكر را دارم
ي مراحـل  سركار خـانم فـتح زاده  كـه در ط ـ   به ويژه تحصيلات تكميلي دانشگاه صداوسيما، از اداره 

  .تصويب و دفاع متحمل زحمات بنده بودند، متشكرم
 مركز نظارت و ارزيابي صداوسـيما  ي نوينها از همكاران خود در اداره كل نظارت و ارزيابي رسانه و

ر يـاريگ كه در طول انجام اين پژوهش  آقاي اسدي جناببه ويژه مدير كل محترم جناب آقاي دباغ و 
  .نمايممي و مشوق بنده بودند، قدرداني

دانشـگاه  هنرهـاي ديجيتـال    رشـته  ديـده، دانشـجوي كارشناسـي   يان از دوست عزيزم رضا جهاندر پا
بندي پايان نامـه يـاريگر   و سركارخانم اسلامي كه در صفحهشكال پايان نامه صداوسيما كه در ترسيم ا

  .ارمسپاسگزبنده بود، 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 
 

  

و آينـده خـود انديشـه     در گذشته گويند كه يمو چون رسولان حق مردم را 
  ).زنند يمباز  از آن سر(د كنيد تا شايد مورد رحمت خدا قرار گيري

  45/سوره مبارك يس/قرآن كريم
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  



 

 
 

  چكيده
تلويزيون به عنـوان دو   و گيري از راديو بهرهبا تاكنون  ي جمهوري اسلامي ايرانسازمان صداوسيما

بـراي حضـور فعـال در    اي كشور داشـته اسـت؛ بنـابراين    در عرصه رسانهنقش مهمي  ،رسانه ارتباطي
اسـاس تغييـر و   مسير حركت خـود و مطالعـه آينـده بر   نياز به شناخت المللي بين داخلي و هايعرصه

دراين پژوهش، با توجه به تكامل و توسعه اينترنت، ابتـدا از طريـق مطالعـات     .اي داردتحولات رسانه
رشـد  : روندهاي مؤثر در آينده رسانه ملي در عرصه اينترنت شناسايي شده كه عبـارت انـد از   ،اسنادي

فناوري، تغييرات فرهنگي و اجتماعي، اسناد بالادستي، رقباي سازمان صداوسيماي جمهوري اسـلامي  
ات اي، هزينـه و فايـده در توليـد   اي در تقابل با رقابت غيرحرفـه در فضاي مجازي، رقابت حرفه ايران
هاي نوين، جايگزيني تبليغات تلويزيوني با تبليغات اينترنتي، آغاز بـه كـار   هاي رسانهاي، ويژگيرسانه

  .اينترنت ملي و تشكيل شوراي عالي مجازي
در قالب آينده مطلق، آينده موازي، آينـده   هاي محتمل رسانه ملي در فضاي اينترنت،آينده همچنين

بـا اسـتفاده از روش    -صـاحب نظـر   20هـاي  ديدگاه با بررسيكه اي تعريف شد مكمل و آينده سايه
نتايج ذيل به دست آمد، نظر اجماعي خبرگان بـا توجـه بـه رونـدهاي محيطـي و محـاطي بـر         -دلفي

بـا   حضور موازي در فضـاي اينترنـت   سازمان صداوسيماي جمهوري اسلامي ايران به ترتيب اولويت،
امتيـاز در رده   درصـد  59/64بـا   مكمل در فضـاي اينترنـت   ضور، حدر صد امتياز در رده اول 86/ 36

اي در فضـاي  حضور سايهو  درصد امتياز در رده سوم 31/60با  حضور مطلق در فضاي اينترنت دوم،
، هـاي محتمـل  از بين آينده زني »ينده مطلوبآ«در بحث  .درصد در رده چهارم است 23/37با اينترنت 

 44/94ده سال آينده حضور موازي در فضاي اينترنـت بـا امتيـاز    آينده مطلوب سازمان صداوسيما در 
هاي سنتي به  در ده سال آينده در كنار رسانهنگري، رسانه ملي با توجه به اين آينده . باشددرصدي مي

به عبـارت ديگـر،   . مندي مستقل و يكسان از اينترنت براي جذب مخاطب مبادرت خواهد ورزيدبهره
بودجه و ساير زي از لحاظ تأمين نيروي انساني، به رسانه اينترنت و فضاي مجاتوجه  آينده موازي، در

  .شودميبيني پيش »راديو و تلويزيون«هاي سنتي  موارد مورد نياز مانند رسانه
  

هاي محتمل صداوسيما، آينده مطلوب صداوسيما، رونـدهاي  فضاي اينترنت، آينده: كلمات كليدي
  محيطي و محاطي
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  مقدمه .1-1
در فصل حاضر سعي بر آن بوده است تا در قسمت طرح مسئله، به روشني مسئله تحقيق توضـيح  

بـه  تحقيق را بيـان كـرده و    اهميتمحقق كوشيده است تا  ،و اهميتود و در قسمت ضرورت داده ش
د كه نشان دهد حل مسئله تحقيق ضـروري اسـت و انجـام ايـن تحقيـق      عبارت ديگر دلايلي را بياور

گي آمـاد ، به نـوعي پـيش زمينـه    ت و مفاهيم تحقيقسؤالااهداف، بيان  ،ضمن رد. دلازم را دارارزش 
  .است هاي بعديدر فصل تحقيق ورود به مباحث اصليلازم براي 

  طرح مسأله .2-1
ارتباطات در سير تحولات تاريخي خود از انتشـار كلامـي تـا چـاپ روزنامـه و توسـعه راديـو و        

راديو و تلويزيون به عنوان  ،قبل از ظهور اينترنت. تلويزيون، اكنون با پديده اينترنت مواجه شده است
سـده داشـت،    و كتابت كه عمري به قدمت چنـدين  الكترونيكي در مقايسه با چاپ ابزارهاي ارتباطي

هاي نوين و در پرتو تحـولات ديجيتـالي و   شدند، ولي امروزه با ورود رسانهاي نو محسوب ميرسانه
  .گيرند يمهاي سنتي جاي در زمره رسانه ها رسانهالكترونيكي در عرصه 

جديـد   هاي يتكنولوژفاصله زماني ميان معرفي و توسعه در جهان كنوني كم شدن از طرف ديگر 
جديد به قدري زياد است كه آدميـان هنـوز بـه درك     هاي يتكنولوژاست؛ در واقع سرعت خلق بارز

  .شوند يممتناسب نسبت به يك تكنولوژي دست نيافته، با تكنولوژي جديدي مواجه 
قـدرت انتخـاب بيشـتري داشـته و بـه دنبـال        ،مخاطبان يا همان كـاربران ا باعث شده است ت اين
 ،اي باشند كه بتواند حداكثر نياز را برآورده سازد و ايـن همـان ويژگـي اسـت كـه سـبب شـده        رسانه

از  هـاي نـوين بـا فاصـله گـرفتن     يـرا رسـانه  ز. دنوين دنياي مخاطبان را تغيير دهن ـهاي امروزه رسانه
در بسـتر   توليـد و ارسـال محتـوا را دادنـد و     خـاب، هاي سنتي، به كـاربر آزادي انت  هاي رسانه ويژگي

نيستند و قدرت توليد و ارسال پيـام پيـدا كردنـد تـا عنـوان        كننده اينترنت حالا مخاطبان تنها دريافت
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انحصار رسانه از اين زمان بود كه .در نظر گرفته شود ها آنبراي  2»مخاطب«در مقابل » 1كاربر«جديد 
را به فكـر انـداخت كـه فاصـله خـود را بـا        يهاي سنتمتوليان رسانه ه رفت و مسؤلان وبه حاشي يا

آنچه در مورد اينترنت اتفاق افتاد، بـه خـوبي ايـن را    . محبوب روز به روز كم و كمتر كنند هاي رسانه
هـاي  خـود محملـي بـراي اسـتفاده از رسـانه     متنـوع   يهـا عـلاوه بـر قابليـت   اينترنت . دهد مي نشان

هاي گذشته به نياز مخاطبـان و شـرايط زنـدگي در دنيـاي     كه بيشتر از رسانه ود ايجاد كردهجديدالور
  .حاضر واقف است

وين نيزتوجه كـرد،  هاي نانهاي بايد به رسهاي رسانهدر شرايط فعلي براي بررسي وضعيت سازمان
بـاط  ي راديـو و تلويزيـون بايـد در ارت   ي آينـده همل ژرف و كارگشا دربارهر نوع تأ«ر به عبارت ديگ

 و تمركـز صـرف بـر راديـو    . سـال آينـده باشـد    20تـا   15ها در افق رسانه تنگاتنگ با تصوير بزرگ
اندازها، استراتژيتواند گمراه كننده بوده و به چشم مي تلويزيون بدون توجه به رقبايي چون اينترنت،

  .)12ص ، 1388 ،منو( »ددنياي واقعي ندارن هايي بينجامد كه جايي درها و برنامه
گيـر آن در دنيـا وحركـت از    خير و پيشرفت چشـم ي اينترنت در دو دهه اافزون شبكهروزتوسعه 

دنيايي با تعاملات رو در رو يا چهره به چهره به سـمت دنيـايي الكترونيكـي، ديجيتـالي و تعـاملات      
  .ها ايجاد كرده استاي را در فضاي سايبر براي رسانهمجازي رقابت گسترده

دم و به خصـوص جوانـان رشـد    مروز به روز در بين ي ارتباطي، رها اينترنت و فناورياستفاده از 
دهند، شايسته اسـت كـه بـا    نان تشكيل ميدرصد جامعه ما را جوا 60ز آنجا كه حدود ا«، كندپيدا مي

با توجه به گسـترش   ات آن بر زندگي جوانان،يرتأثاي همچون اينترنت و رابطه آنها با رسانهتوجه به 
  .)120، ص 1385و حسني،  لانتريك(» دعه ما، مورد توجه ويژه قرار گيرن در جامآ

با رشد و گسترش امكانـات فضـاي   «روز به روز در حال تكميل شدن است، از طرف ديگر اينترنت 
هاي دنيـاي فيزيكـي   كه دسترسي همگاني به اطلاعات مختلف بدون محدوديت 1وب  مجازي از جمله
ارتباطـات   هاي اجتماعي مجازي را مطرح كـرد، دنيـاي  سويه و شبكهكه تعامل دو 2وب فراهم نمود و 

  .)6، ص 1390كريبر و مارتين، (» است 4وب و به دنبال آن  3وب متحول شد و صحبت از ظهور 
هـاي  بالاخص اينترنت به طور معمـول روش  هاي جديد واين است كه آيا فناوري مسئلهبنابراين 

كنند، يا بلكه با فراهم آوردن امكانات و  مي ا منسوخر) نراديو و تلويزيو(ر تيميارتباطي و فناوري قد
براي مثال اينترنت كـل حـوزه   . بخشندهاي جديد، نحوه استفاده و كاركردهاي آنها را ارتقا ميظرفيت

هاي سنتي، شـامل كتـاب،   اي كه تمامي رسانهبه گونه. ساني را متحول كرده استارتباطات و روابط ان
اينترنت بـه  . روزنامه، مجله، راديو و تلويزيون به راحتي در بستر اينترنت قابل ارائه و دسترسي هستند

                                                 
. User 
. Audience 
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دهد به قدرتمند شدن وي در كنترل ارتبـاط   مي اي كه در اختيار مخاطب قرارواسطه امكانات فناورانه
بلكـه   نداي نيسـت هاي رسـانه گر محتواي برنامهبان تنها نظارهكمك كرده است، چنان كه امروزه، مخاط

تواند به سرعت به هر محتوايي بازخورد نشان دهد و يا حتي خود به توليـد محتـوا بپـردازد و در    مي
  .ذار باشندنحوه توليد آن اثرگ

نقـش   تلويزيون بـه عنـوان دو رسـانه ارتبـاطي     و گيري از راديو بهرهسازمان صداوسيما تاكنون با 
 و مقابله با امواج مخرب بـيش از پـيش ايفـا    تحكيم هويت ملي  ،در تقويت انسجام فرهنگيمهمي را 
و تكامـل و  ) راديو و تلويزيـون ( رسانه مليهاي رسمي با توجه به وضعيت موجود رسانه .كرده است

بين المللي براي رقابـت بـا    توسعه اينترنت، سازمان صداوسيما براي حضور فعال در عرصه داخلي و
ها، اهداف، حفظ مخاطب و رسيدن به تعالي خود در محيط رقـابتي نيـاز   ها و دستيابي به آرماننهرسا

  .اي جهان دارداساس تغيير و تحولات رسانهمسير حركت خود و مطالعه آينده بربه شناخت 
ا را مپژوهي تواند با نگاه به جلو رصد شود، آينده دهد، ميرخ مي براي سازمانآنچه در آينده زيرا 
بيني كنـيم و بـه مـا    يشپ، دهايي را كه در آينده با آن مواجه خواهيم شسازد خطرها و فرصت قادر مي

  .اي بيانديشيممشكل بخوريم، تصميم بگيريم و چارهن كه به آدهد پيش از فرصت مي
خـوبي  اي را بـه  رسـانه نگري، محـيط  همواره با آيندهبنابراين براي سازمان صداوسيما نياز است، 

 ـو از روندها و تغييرات پيش دهد مورد تحليل قرار منطبـق  د بـراي  رو اطلاع دقيق حاصل كند تا بتوان
  .دي كنريزمان رسانه با شرايط آينده برنامهها و راهبردهاي سازتسياس كردن

بنـابراين در  . گيري در زمان كنوني منوط به درك بهتر احتمالات آينده استقابل توجه است، تصميم
) راديـو و تلويزيـون  (يما وس ـصداهاي رسمي سازمان ين پژوهش مسئله ما اين است كه وضعيت رسانها

رو كه در اين تحقيق بـه طـور فـرض ده سـال آينـده      با رشد و توسعه اينترنت را در آينده محتمل پيش
  .اشدتواند ب شود و در ضمن آينده مطلوب صداوسيما در فضاي اينترنت چه مي بيني مياست چه پيش

  ضرورت و اهميت تحقيق . 3-1
حضـور  جمهوري اسلامي ايران در فضاي اينترنت تاكنون بيشتر بـه صـورت   حضور صداوسيماي 

هاي راديو و تلويزيوني و امكـان ارائـه   براي پشتيباني برنامه هاسايتاي درآن از طريق ايجاد وبسايه
 بـراي اسـتفاده دارد و در عـين تهديـد    در حالي كه اينترنـت قابليـت زيـادي    . اطلاعات اضافي است

ي جديد اينترنت با و باعث ايجادرقابت در ميان رسانهتواند فرصتي براي سازمان صداوسيما باشد  مي
بر سـر، بـرآورده كـردن انتظـارات مصـرف      ا هاي موجود صداوسيماد شده رسانهمحتوا و ساختار ايج

  .باشد ...وكننده، زمان مصرف كننده 
بيني زيـادي شـده اسـت و    هاي سنتي پيشهاي نوين بر رسانه نترنت و رسانهاثر ايگرچه در مورد ا


