
 1389- دسهبًی ؿْش صًجبى- ثشسػی ساثغِ ثْجَد هذيشيت داًؾ ثب ثْجَد عولىشد وبسوٌبى دس هشاوض آهَصؿی

 
 

2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1389- دسهبًی ؿْش صًجبى- ثشسػی ساثغِ ثْجَد هذيشيت داًؾ ثب ثْجَد عولىشد وبسوٌبى دس هشاوض آهَصؿی

 
 

1 
 

 

 هشوض تْشاى

 

 پبيبى ًبهِ وبسؿٌبػی اسؿذ

ثشسػی ساثغِ ثْجَد هذيشيت داًؾ ثب ثْجَد عولىشد وبسوٌبى دس هشاوض 

 1389- دسهبًی ؿْش صًجبى- آهَصؿی
 

 :ًگبسؽ

 سٍيب غفبسی همذم

 :اػتبد ساٌّوب

 جٌبة آلبی دوتش علی سثیعی

 :اػتبد هـبٍس

 جٌبة آلبی دوتش هیشصا حؼي حؼیٌی

 (MBA)ثشای دسيبفت دسجِ وبسؿٌبػی اسؿذ دس سؿتِ هذيشيت اجشايی 

1389 



 1389- دسهبًی ؿْش صًجبى- ثشسػی ساثغِ ثْجَد هذيشيت داًؾ ثب ثْجَد عولىشد وبسوٌبى دس هشاوض آهَصؿی

 
 

3 
 

: تقدیم به
مایه دلگرمی ام   بودند  و   که مپدر و مادر مهربان

 . را به مه آموختندراه   چگونه زیسته 
 

: تقدیم به
 .همسر عزیزم که عاشقانه دوستش دارم

 

 



 1389- دسهبًی ؿْش صًجبى- ثشسػی ساثغِ ثْجَد هذيشيت داًؾ ثب ثْجَد عولىشد وبسوٌبى دس هشاوض آهَصؿی

 
 

4 
 

 

تقدیر ً تشکر 

 :پغ اص حوذ ٍ ػپبع خذاًٍذ هتعبل ثش خَدلاصم هی داًن وِ 

 

وِ ثِ عٌَاى اػتبد ساٌّوب خبلصبًِ ٍ ثب ػعِ صذس هشا دوتش علی سثیعی اص اػتبد گشاًمذس 

ساٌّوبيی، تـَيك ٍ پـتیجبًی ًوَدًذ ٍ ّویـِ لغف ٍ هحجت ثی دسيغ ايـبى ؿبهل حبل هي ثَدُ 

 .اػت صویوبًِ تـىش ًوبين

 

وِ ثِ عٌَاى اػتبد هـبٍس دسع ّبی دوتش هیشصا حؼي حؼیٌی اص اػتبد هحتشم جٌبة آلبی 

گشاى ثْبيی اص اٍ آهَختن ٍ ثِ پبع ساٌّوبيی ثی دسيغـبى ٍ ًظشات اسصؿوٌذؿبى ػپبػگزاسی 

 .هی وٌن
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اػتبى صًجبى وِ اگش ّوشاّی ٍ دسهبًی آيت الِ هَػَی - هشوض آهَصؿیٍ   (عج)ٍلیعصش 

 .پـتیجبًی ايي عضيضاى ًجَد، ثؼیبسی اص يبفتِ ّبی ايي پظٍّؾ هحمك ًوی گـت
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ثررسی راثغِ هذيريت داًص ثب ثْجَد عولكرد کبرکٌبى در هراکس آهَزضی درهبًی 

 1389- ضْر زًجبى 

اٲطٸظٺ ٲسڂطڂز زاٶف ثٻ ڂ٥ يطٸضر اٶ٧بض ٶبدصڂط سجسڂ٭ قسٺ اؾز،ثٻ َٹضڀ ٦ٻ اٲطٸظٺ ؾبظٲبٴ ټب ثطاڀ 

ٖلاٸٺ ثط سبثڃط ٲؿش٣ڃٱ ٲسڂطڂز .ضقس ٸ حشځ ث٣ب ٶڃبظٲٷس ثطذٹضزاضڀ اظ ٞطاڂٷسټبڀ ٲٷبؾت زاٶكځ ٲځ ثبقٷس

زاٶف ثط اٞعاڂف سٹاٶٳٷسڂٽبڀ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ټب، سبثڃط ٲثجز خبٶجځ ٢بث٭ سٹخٽځ ثط اٞعاڂف ٖٳٯ٧طز اخعاء 

اڂٵ . ٲرشٯٝ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ضا ٶڃع زاضز، اظ خٳٯٻ اڂٵ ٲٹضز سبثڃط ٲسڂطڂز زاٶف ثط ٖٳٯ٧طز ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ اؾز

ٲُبٮٗٻ ثب ټسٜ ثطضؾځ ضاثُٻ ٲسڂطڂز زاٶف ثب ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ زضٲبٶځ قٽط ظٶدبٴ 

 زضٲبٶځ ٸاثؿشٻ ثٻ –دػٸټف، اظ ٶٹٔ ٲُبٮٗبر سٹنڃٟځ اؾز ٦ٻ زض زٸ ٲط٦ع آٲٹظقځ . نٹضر ٪طٞشٻ اؾز

خبٲٗٻ آٲبضڀ قبٲ٭ ٦ٯڃٻ ٦بض٦ٷبٴ دطؾشبضڀ ٲطا٦ع ثب .زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ اؾشبٴ ظٶدبٴ ثٻ اخطا زض آٲس

 ٶٟط ثٻ ٖٷٹاٴ حدٱ ٶٳٹٶٻ اٶشربة ٸ ثب دطؾكٷبٲٻ اڀ 130سحهڃلار ٦بضقٷبؾځ ثٻ ثبلا ثٹزٶس ٦ٻ اظ اڂٵ ٲڃبٴ 

اَلاٖبر زٲٹ٪طاٞڃ٥، ٸيٗڃز ٲسڂطڂز زاٶف ٸ اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ دطؾشبضڀ ٲٹضز : قبٲ٭ ؾٻ ثرف

دطؾشبضاٴ ثڃٳبضؾشبٴ ټب زض ثطزاقز ذٹز اظ ٸيٗڃز ٲسڂطڂز زاٶف  ٶٳطٺ ڀ ٲشٹؾُځ ضا . ٲُبٮٗٻ ٢طاض ٪طٞز

. ٦ؿت ٶٳٹزٶس زض ٲ٣بث٭ ؾطدطؾشبضاٴ ٸيٗڃز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ سحز ٶٓبضر ذٹز ضا ٢ٹڀ اضظڂبثځ ٦طزٺ اٶس

 ٸخٹز p  = 000/0  ٸ = r 40/0قسر  ثڃٵ ٸيٗڃز ٲسڂطڂز زاٶف ٸ ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ثب

 ٶڃبظ ثٻ زاٶف، ٶكط زاٶف، ٦بضثطز زاٶف، حّٟ ٸ شذڃطٺ زاٶف، ثڃٵ ٲٹٮٟٻ ټبڀثڃكشطڂٵ ضاثُٻ ټٳجؿش٫ځ .زاقز

سٹؾٗٻ ٸ ثٽجٹز ثب ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ ثٹز ٸ ثڃٵ ٲٹٮٟٻ ټبڀ اضسجبٌ ثب ٖٳٯ٧طز ا٢شهبزڀ ٸٲٽبضر زض سٛڃڃط 

ٶشڃدٻ ٲځ ٪ڃطڂٱ، ؾبظٲبٴ . ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ ضاثُٻ ټٳجؿش٫ځ ٸخٹز ٶساقززاٶف ٸ اضظڂبثځ زاٶف ثب 

ټبڂځ ٦ٻ ثسٶجب٬ ٦ؿت ٸ حّٟ ٲعڂز ض٢بثشځ ټؿشٷس ثبڂس ثٻ ٲ٣ٹٮٻ ٲسڂطڂز زاٶف ٸ سبثڃط آٴ ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز 

٦بض٦ٷبٴ ٸ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ثڃف سط سٹخٻ ٶٳبڂٷس ظڂطا ٲسڂطڂز زاٶف ٲځ سٹاٶس ظٲڃٷٻ اڀ ضا ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ 

ؾبظٲبٴ ٞطاټٱ آٸضز سب آٶٽب ثشٹاٶٷس ثب خطڂبٴ زاٶف ټٳطاٺ قسٺ ٸ اظ اڂٵ َطڂ١ ٖٳٯ٧طز ذٹز ٸ ټٳ٧بضاٴ ضا ثٽجٹز 

 .ثركٷس ٸ زض ٶٽبڂز ثبٖث ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٸ اٞعاڂف ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ؾبظٲبٴ قٹٶس

 ٲسڂطڂز زاٶف، ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ، ثڃٳبضؾشبٴ: ٸا ػ٪بٴ ٦ٯڃسڀ

Key word:  Personnels Operative Improvement, Knowledge Management, Hospital 
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 هقذهِ

 ٸ ٶٓبضر سحز ٚبٮجبً ٦ٳشط ٖٹاٲ٭ ٴاڀ ٦ٻ زاضٶس ٢طاض ذٹز دڃطاٲٹٴ ٲحڃٍ سإثڃط سحز ټٳٹاضٺ ټب ؾبظٲبٴ

 ثٽشط ٦ٷس ٦ٷشط٬ ٸ قٷبؾبڂځ ضا ٖٹاٲ٭ ٲحڃُځ اڂٵ ثشٹاٶس ؾبظٲبٶځ چٻ چٷبٴ. ثبقٷس ٲځ ؾبظٲبٴ ٦ٷشط٬

 ٞٵ ٸ ٖٯٳځ سحٹلار ٮحبِ ثٻ ټب ؾبظٲبٴ ٲحڃٍ اٲطٸظٺ. ثركس سساٸٰ ضا ذٹز ڀ ث٣ب ٸ حڃبر سٹاٶس ٲځ

 ٲځ سٽسڂس ضا ؾبظٲبٴ حڃبر ٲحڃُځ ٖٹاٲ٭ قٹٶس ٸ ٲځ سط ٸ دڃچڃسٺ سط ثجبر ثځ ضٸظ ثٻ ضٸظ ڀ آٸض

اظ  ٸؾڃٕ آ٪بټځ ٸ زاٶف ٦ؿت يٳٵ ٦ٻ ټؿشٷس ٸ ٦بٲڃبة ثطٶسٺ ټبڂځ ؾبظٲبٴ چٷڃٵ قطاڂُځ زض .٦ٷٷس

 ٸ ثٽجٹز ضا ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ اڂف اٞع ٸ دٹڂبڂځ ٸ ضقس ڀ ظٲڃٷٻ ذٹز، حڃبر ٸ ث٣ب حّٟ ٲحڃُځ، ٖٹاٲ٭

 .زاٶف اؾز ٲسڂطڂز ڀ ٲ٣ٹٮٻ اٲط اڂٵ سح١٣ ټبڀ ٺ ضا اظ ڂ٧ځ .ثركٷس اضس٣ب

 اڂٵ ٖٯز اڂدبز .٪ڃطز ٲځ ثط زض ضا ٲرشٯٟځ ٲٹيٹٖبر ٲسڂطڂز زٶڃبڀ زض زاٶف ٲسڂطڂز ڀ ٸاغٺ

    .اؾز ٲحٹض زاٶف ڀ خٹاٲٕ ؾٹ ثٻ سٹٮڃسڀ ٸ ڀ ا٢شهبز ڀ ټب ؾڃؿشٱ ٸحط٦ز اٶش٣ب٬ زٮڃ٭ ثٻ ٶ٫طـ

 ثٻ. قٹز ٲځ ٲُطح زاضاڂځ ڂ٥ ٖٷٹاٴ ؾطٲبڂٻ ثٻ ٸ ٦بض ظٲڃٵ، ٲث٭ ٲٷبثٗځ ٦ٷبض زض زاٶف ٶ٫طـ اڂٵ زض

ڀ  اؾشطاسػ ڀ ټب ثطټسٜ ٦ٻ قٹز ٶ٫طڂؿشٻ دبضچٻ ڂ٥ ٲسڂطڂشځ َطح ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ثبڂس زاٶف، ٲسڂطڂز

 ڀ اضس٣ب ٸ ٦كٝ ثب زاٶف ٲسڂطڂز. ٦ٷس ٲځ حط٦ز ٦بض ٸ ٦ؿت ٞطاڂٷسټبڀ ثطٲحٹض ٸ اؾز ٲشٳط٦ع

ضخبڂځ ). قٹز ٲځ ٲطسجٍ اؾز ؾبظٲبٴ اټساٜ ڀ ثطٶسٺ دڃف ٦ٻ ثب زڂس٪بټځ ڂ٥ ؾبظٲبٴ، زاٶف زاضاڂځ

   (60 : 1387دٹض ٸ ضحڃٳځ،

زض اڂٵ سح٣ڃ١ ؾٗځ ٪طزڂسٺ اؾز سب ضاثُٻ ٲسڂطڂز زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ٲٹضز سحٯڃ٭ 

٢طاض ٪ڃطز سب قبڂس ثشٹاٴ زض نٹضر ٸخٹز ضاثُٻ ٲؿش٣ڃٱ ثڃٵ آٶٽب اظ اڂٵ َطڂ١ ٢سٲٽبڂځ زض ضاٺ اضظـ 

آٞطڂٷځ ثڃكشط زض  ؾبظٲبٴ ټبڀ ٦كٹضٲبٴ اظ َطڂ١ اڂدبز ثؿشطټبڀ ٲسڂطڂز زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز 

 .٦بض٦ٷبٴ ٸ زض ٶٽبڂز ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ثطزاقشٻ قٹز

ؾٹا٬ انٯځ سح٣ڃ١ ٖجبضر اؾز اظ اڂٷ٧ٻ، آڂب ثڃٵ ٲسڂطڂز زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ 

زضٲبٶځ قٽط ظٶدبٴ ضاثُٻ اڀ ٸخٹز زاضز؟ زض ضاؾشبڀ اڂٵ ؾٹا٬ ٞطيڃٻ - ٲطا٦ع آٲٹظقځ (دطؾشبضاٴ)

- ثڃٵ ٲسڂطڂز زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ: انٯځ سح٣ڃ١ ٦ٻ ٖجبضر اؾز اظ
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زضٲبٶځ قٽط ظٶدبٴ ضاثُٻ ټٳجؿش٫ځ ٸخٹز، سسٸڂٵ ٪طزڂسٺ ٸ خٽز ثطضؾځ ز٢ڃ١ ٞطيڃبر ٞطٖځ ٶڃع 

 :اڂٵ دبڂبٴ ٶبٲٻ قبٲ٭ دٷح ٞه٭ ثكطح شڂ٭ ٲڃجبقس . ٲكرم ٪طزڂسٺ اؾز

زض ٞه٭ اٸ٬ ٦ٻ ثڃكشط ثڃبٴ ٲؿئٯٻ ٸ يطٸضر ٸ اټٳڃز سح٣ڃ١ ٸ ټٳچٷڃٵ ؾٹا٬ ٸ ٞطيڃبر 

 .دػٸټف زض آٴ ٢طاض زاضز، ؾٗځ قسٺ اؾز سب ٦ٯڃبر سح٣ڃ١ ٸ ثٷبڀ اڂدبز آٴ سجڃڃٵ ٪طزز

 زض ٞه٭ زٸٰ ثٻ ثڃبٴ ٲجبٶځ ٶٓطڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٲسڂطڂز زاٶف، ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ٸ سح٣ڃ٣بر 

زض اٸ٬ سٗبضڂٝ ٸ ٲٗبٶځ ٲسڂطڂز زاٶف ، اثٗبز آٴ، ٶٓطڂٻ . اٶدبٰ قسٺ زض اڂٵ ضاثُٻ دطزاذشٻ قسٺ اؾز

ټب ٸ ٲس٬ ټبڀ ٲسڂطڂز زاٶف ٲٹضز ثحث ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز، ؾذؽ زض ثرف زٸٰ ٶڃع ټٳبٶٷس ثرف اٸ٬ 

زض ٶٽبڂز زض ثرف ؾٹٰ اڂٵ ٞه٭ . ثٻ ثطضؾځ ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ اظ اثٗبز ٲرشٯٝ دطزاذشٻ ٲځ قٹز

دػٸټكٽبڀ اٶدبٰ قسٺ زض ذهٹل ٲشٛڃڃطټبڀ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ زض زاذ٭ ٸ ذبضج اظ ٦كٹض ٲطٸض ذٹاټس 

 .٪طزڂسٺ اؾز

 ٸ اظ ٪طٸٺ ٲُبٮٗٻ سح٣ڃ٣بر ٦بضثطزڀزض ٞه٭ ؾٹٰ  ثڃبٴ قسٺ اؾز ٦ٻ سح٣ڃ١ حبيط خعء ضٸـ 

اٲ٭ ٦ٯڃٻ ٦بضقٷبؾبٴ دطؾشبضڀ قبٚ٭ زض خبٲٗٻ آٲبضڀ سح٣ڃ١ حبيط ـ.  ٲځ ثبقس(case study)ٲٹضزڀ 

 زضٲبٶځ قٽطؾشبٴ ظٶدبٴ ٦ٻ زض ثرف ټبڀ ثؿشطڀ اڂٵ ٲطا٦ع ٲكٛٹ٬ ثٻ ذسٲز ٲځ –ٲطا٦ع آٲٹظقځ 

ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ سهبزٞځ اٶدبٰ قسٺ اؾز ٦ٻ . ٶٟط ٲځ ثبقس320ثبقٷس اؾز ٦ٻ قبٲ٭ 

ثطاڀ ٪طزآٸضڀ اَلاٖبر اظ ضٸـ ټبڀ دطؾكٷبٲٻ، ٦شبثربٶٻ اڀ ٸ ضٸـ ټبڀ .  ٶٟط ٲځ ثبقس120قبٲ٭ 

اثعاض سح٣ڃ١ دطؾكٷبٲٻ اڀ ٲځ ثبقس ٦ٻ ثٗس اظ ٲهبحجٻ ثب ٲسڂطاٴ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ . ٲڃساٶځ  اؾشٟبزٺ ٪طزڂس

خبٲٗٻ آٲبضڀ ٸ دؽ اظ ثطضؾځ سح٣ڃ٣بر دڃكڃٵ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ سٽڃٻ ٪طزڂسٺ اؾز ٦ٻ اڂٵ دطؾكٷبٲٻ 

اَلاٖبر ظٲڃٷٻ اڀ دبؾد زټٷس٪بٴ، دطؾكٷبٲٻ ٲسڂطڂز زاٶف ٸ دطؾكٷبٲٻ اضظڂبثځ : ٲكشٳ٭ ثطؾٻ ثرف 

 ثٗس اظ س٧ٳڃ٭ دطؾكٷبٲٻ اظ ٦بضقٷبؾبٴ ذٹاؾشٻ قسٺ اؾز ٦ٻ ٶٓط ذٹز ضا زض ڂ٥ .ٖٳٯ٧طز ٲځ ثبقس

 .َڃٝ دٷح ٪عڂٷٻ اڀ زض ذهٹل ؾٹالار دطؾڃسٺ قسٺ اثطاظ زاضٶس

زض ثرف اٸ٬ ٞه٭ چٽبضٰ ثب اؾشٟبزٺ اظ آٲبض سٹنڃٟځ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ ثهٹضر 

 س٧ٟڃ٥ ثٻ ، ٶٳطار سٹنڃٟځ ثطضؾځخساٸ٬ ٸ ٶٳٹزاضټبڀ ٲرشٯٝ ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز ٸ ؾذؽ ثٻ 

 ٸ دطؾكٷبٲٻ ٲسڂطڂز ٖٳٯ٧طز دطزاذشٻ قسٺ ٸ ثٻ زاٶف ٲسڂطڂز دطؾكٷبٲٻ ټبڀ ٲ٣ڃبؼ ٸذطزٺ ٲٹاز
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 ثطاڀ زض ثرف زٸٰ ٞه٭ چٽبضٰ. نٹضر خساٸ٬ ٸ ٶٳٹزاضټب ثب سٹيڃحبر آٴ ټب اضائٻ ٪طزڂسٺ اؾز

سٗڃڃٵ ضاثُٻ ټٳجؿش٫ځ ٲشٛڃڃطټب، اثشسا ٸيٗڃز آٶٽب اظ ٮحبِ ٶطٲب٬ ٸ ٚڃط ٶطٲب٬ ثٹزٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ 

٦ٹٮٳٹ٪طٸٜ ثطضؾځ قسٺ ٸ ؾذؽ ثطاڀ ٲشٛڃڃطټبڂځ ٦ٻ اظ سٹظڂٕ ٶطٲب٬ ثطذٹضزاض - آظٲٹٴ اؾٳڃطٶٝ

ثٹزٶس اظ آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ځ دڃطؾٹٴ ٸ ثطاڀ ٲشٛڃڃطټبڀ زاضاڀ سٹظڂٕ ٚڃط ٶطٲب٬ اظ آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ځ 

 . ضز ڂب ٢جٹ٬ ٞطيڃٻ ټب دطزاذشٻ قسٺ اؾزاؾذڃطٲٵ اؾشٟبزٺ ثٗٳ٭ آٲسٺ اؾز ٸ اظ اڂٵ َطڂ١ ثٻ

 زض ضاثُٻ ثب ٞطيڃٻ انٯځ سح٣ڃ١، ٸخٹز .زض ثرف اٸ٬ ٞه٭ دٷدٱ ٶشڃدٻ سح٣ڃ١ اضائٻ ٪طزڂسٺ اؾز

ضاثُٻ ٲٗٷب زاض ثڃٵ ٲسڂطڂز زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ ٞطيڃٻ انٯځ دػٸټف ضا سبڂڃس ٪طزڂس، زض 

 ٶڃبظ ثٻ "ضاثُٻ ثب ٞطيڃبر ٞطٖځ دػٸټف، ٞطيڃبر ٲطثٹٌ ثٻ ٸخٹز ضاثُٻ ٲٗٷب زاض ثڃٵ ٲٹٮٟٻ ټبڀ

 " اضسجبٌ ثب ٖٳٯ٧طز ا٢شهبزڀ" ، " حّٟ ٸ شذڃطٺ زاٶف "، " ٦بضثطز زاٶف "، " ٶكط زاٶف " ،"زاٶف 

ثب ٲ٣ڃبؼ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ سبڂڃس ٪طزڂس ٸ ٞطيڃبر ٲطثٹٌ ثٻ ٸخٹز  " ٲٽبضر زض سٛڃڃط "ٸ 

ٲ٣ڃبؼ ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ  ثب " اضظڂبثځ زاٶف"ٸ " سٹؾٗٻ ٸ ثٽجٹز زاٶف"ضاثُٻ ٲٗٷب زاض ثڃٵ ٲٹٮٟٻ ټبڀ

 ٸ زض ٶٽبڂز اضائٻ دڃكٷٽبزاسځ ثطاڀ سح٣ڃ٣بر آسځ دطزاذشٻ قسٺ اؾز سب ثب ثسؾز آٸضزٴ ٶشبڂدځ .ضز قس

 .دطثبضسط ٸ ؾٹزٲٷسسط ٢سٲځ ټط چٷس ٦ٹچ٥ زض ضاٺ اٖشلاڀ ٦كٹض ٖعڂعٲبٴ ثطزاضڂٱ
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 مقدمه

زض ٞه٭ حبيط دؽ اظ ثڃبٴ ٲؿئٯٻ ٸ يطٸضر دػٸټف،ثٻ ثطضؾځ ټسٜ انٯځ ٸ اټساٜ ٞطٖځ اٶدبٰ 

.اڂٵ دػٸټف دطزاذشٻ قسٺ اؾز ٸ ؾذؽ ؾٹالار ٸ ٞطيڃبر دػٸټف اضائٻ ٪طزڂسٺ اؾز  

زض ازاٲٻ ٲرشهطڀ زض ٲٹضز ضٸـ قٷبؾځ دػٸټف ٸ ضٸـ ٸ اثعاض ٪طزآٸضڀ اَلاٖبر ٸ زازٺ ټب 

سٹيڃح زازٺ قسٺ اؾز ٸ خبٲٗٻ آٲبضڀ، حدٱ ٶٳٹٶٻ دػٸټف ٸ ٢ٯٳطٸ سح٣ڃ١ ٲكرم ٪طزڂسٺ ٸزض 

.ٶٽبڂز ثٻ سٗطڂٝ ٲٟبټڃٱ ٸ ٸاغ٪بٴ سرههځ دطزاذشٻ قسٺ اؾز  

 

1-1 ِثيبى هسئل 

ثب ثطضؾځ ٸ سحٯڃ٭ زاٶف ٸ اټٳڃز ٸڂػ٪ځ ټبڀ آٴ زض حڃُٻ ڀ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶٽب ٲځ سٹاٴ زضڂبٞز ٦ٻ 

ؾبظٲبٴ ټب ڀ اٲطٸظڀ ٶڃبظ ثٻ ٦بضثطز ٲؤثط  ثطاڀ ثسؾز آٸضزٴ ٸ حّٟ ٲعڂز ض٢بثشځ زض ا٢شهبز خٽبٶځ،

اٴ ذٹز زاضٶس ٸ زض ٲحڃٍ دٹڂب ٸ دڃچڃسٺ اٲطٸظڀ ثطاڀ ؾبظٲبٶٽب يطٸضڀ اؾز ٦ٻ ٰشذبڂط زاٶف ؾبظ

 ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ذٹز ث٧بض٪ڃطٶس زض ٸا٢ٕ  اٖشجبضثركځ ٸ زض،ذٯ١ثُٹض ٲساٸٰ زاٶف خسڂس ضا 

. اظ اضظـ آٴ ٦بؾشٻ ٶكسٺ ثٯ٧ٻ ثط اضظـ آٴ اٞعٸزٺ ٲځ قٹز زاٶف سٷٽب ٲٷجٗځ اؾز ٦ٻ زض اثط اؾشٟبزٺ،

زض ٸا٢ٕ ٲسڂطڂز زاٶف سلاـ ټبڀ اؾشطاسػڂ٥ اضظـ اٞعا ثطاڀ ثٽجٹز  (2009ټؿڃٻ ٸ ټٳ٧بضاٴ ، )

-7327 : 2009ٮځ ٸ خٹ ، ). اثطثركځ ؾبظٲبٴ زض سٛڃڃطار ٲحڃٍ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ٲحڃٍ اخشٳبٖځ اؾز

ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ زض سئٹضؾڃٵ ټب ٲٗش٣سٶس ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثط ضٸڀ زاٶف ٶؿجز ثٻ  (7318

سٹاٶبڂځ اسربش  ثٷبثطاڂٵ، ٲسڂطڂز ؾبظٲبٶٽب ثبڂس ثب س٧ڃٻ ثط زاٶف ثطسط، .ٲٹاز ٸ ٲهبٮح ؾٹزآٸضسط اؾز

 : 2009ټبٴ ٸ ٸاٶ٩ ، ).  ثٽجٹز ٖٳٯ٧طزټبڀ ٲجشٷځ ثط زاٶف ضا دڃسا ٦ٷٷسزض ضاثُٻ ثبسهٳڃٳبر ٲ٣ٗٹ٬ سط 

5386-5376)  

 اظ اڂٵ ضٸ ٲسڂطڂز زاٶف ٲ٣ٹٮٻ اڀ ٲٽٳشط اظ ذٹز زاٶف ٲحؿٹة ٲځ قٹز ٸ زض ؾبظٲبٶٽب ثٻ زٶجب٬ آٴ 

اؾز سب ٶحٹٺ چ٫ٹٶ٫ځ سجسڂ٭ اَلاٖبر ٸ زاٶؿشٻ ټبڀ ٞطزڀ ٸ ؾبظٲبٶځ ضا ثٻ زاٶف ٸ ٲٽبضسٽبڀ ٞطزڀ 
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ؾبظٲبٴ ټب ثبڂس ٲحڃُځ ثطاڀ اقشطا٤، اٶش٣ب٬ ٸ س٣بث٭ زاٶف زض ٲڃبٴ . ٸ ٪طٸټځ سجڃڃٵ ٸ ضٸقٵ ٶٳبڂس

.آٲٹظـ زټٷس اًٖبء ثٹخٹز آٸضٶس ٸ اٞطاز ضا زض خٽز ثب ٲٟٽٹٰ ٦طزٴ سٗبٲلاسكبٴ،  

 ٦ٻ ضاثُٻ ٢ٹڀ ٸ ٲثجشځ ثڃٵ ٲسڂطڂز زاٶف ٸ ثٽجٹز  ٶكبٴ ٲځ زټسٞٹ٪بسٻ ٸ ټٳ٧بضاٶفٲُبٮٗبر 

ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ٸخٹز زاضز ٸ ٸخٹز ٞطاڂٷسټبڀ ٢ٹڀ ٲسڂطڂز زاٶف زض ؾبظٲبٴ ټب ٸ زض٪ڃط 

٦طزٴ ٦بض٦ٷبٴ ثب اڂٵ ٞطاڂٷسټب ثبٖث اٞعاڂف ٦بضائځ، اثطثركځ، سٳبڂع، ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ٸ ؾبظٲبٴ 

٦بض٦ٷبٴ ٶ٣ف انٯځ ضا زض ٞطاڂٷسټبڀ ٲسڂطڂز زاٶف ٸ ثٽجٹز . زض ٲ٣بڂؿٻ ثب ؾبڂط ؾبظٲبٴ ټب ٲځ قٹز

ثٽجٹز ؾطٖز ٸ اضس٣بڀ ٦ڃٟڃز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٶڃع ؾُح ضيبڂز . ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ثبظڀ ٲځ ٦ٷٷس

اٲب آٶچٻ ٦ٻ حبئع اټٳڃز اؾز، چ٫ٹٶ٫ځ ازاضٺ زاٶف ؾبظٲبٴ اؾز ٸ اڂٵ اٲط . ٲكشطڂبٴ ضا ثبلا ٲځ ثطز

سٛڃڃط  ثب سٹخٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ اٲطٸظٺ ٲٽٳشطڂٵ ٸڂػ٪ځ خٽبٴ ض٢بثز، .ٲځ ثبقسزاٶف نحڃح ٶڃبظٲٷس ٲسڂطڂز 

ؾبظٲبٶٽب ٸ قط٦شٽب ٶبچبض ټؿشٷس ثب س٧ڃٻ ثط اٞطاز ؾبظٲبٴ ثٗٷٹاٴ ٲٽٱ سطڂٵ ؾطٲبڂٻ ؾبظٲبٴ آٶٽب ضا  اؾز،

 اضائٻ زاٶؿشٻ ټب ٸ اڂسٺ ټبڀ خسڂس ٸ اؾشٟبزٺ ٖٯٳځ اظ آٴ اڂسٺ ټب زض دڃكجطز ٲ٣بنس ،ٞٽٱ ثٻ زض٤،

ٞٹ٪بسٻ ٸ  ).ؾبظٲبٴ سكٹڂ١ ٦ٷٷس ٸ اڂٵ ٞٗبٮڃز ٶڃبظٲٷس  اڂدبز ؾڃؿشٱ ټبڀ ٲسڂطڂز زاٶف ٲځ ثبقس

سدبضة ٸ ؾڃؿشٱ ټبڀ ٲسڂطڂز زاٶف  ٦بض٦ٷبٴ ٲځ سٹاٶٷس اظ اڂٵ َطڂ١ (247-264 :2009ټٳ٧بضاٴ ،

 ڂ٧سڂ٫طسرهم ټبڀ ذٹز ضا زض اذشڃبض ؾبڂط ٦بض٦ٷبٴ ٢طاض زټٷس ٸ ثٻ اڂٵ سطسڃت ثبٖث ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز 

(7318-7327 : 2009ٮځ ٸ خٹ ، ) .قٹٶسٸ زض ٶٽبڂز ٲٷدط ثٻ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ   

 

   اّويت ٍ ضرٍرت پصٍّص1-2

ٲٽٳشطڂٵ ٸ اؾبؾځ سطڂٵ ٲؿبٮٻ اڀ ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ټبڀ اٲطٸظڀ ٲٹضز سٹخٻ ٲسڂطاٴ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز، 

ثب سٹخٻ ثٻ . ٲؿبٮٻ اؾشٟبزٺ اظ اٲ٧بٶبر ٸ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثطاڀ اضس٣ب ڂب حّٟ ٲعڂز ض٢بثشځ ؾبظٲبٴ اؾز

اټٳڃز ٲسڂطڂز زاٶف ثطاڀ حّٟ ٲعڂز ض٢بثشځ ؾبظٲبٴ ٸ اظ َطٜ زڂ٫ط اټٳڃز ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز 

٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ٦ٻ اضسجبٌ ٲؿش٣ڃٱ ثب اضس٣ب ٲٹ٢ٗڃز ؾبظٲبٴ زاضز، ثٷٓط ٲځ ضؾس ٸخٹز ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ 

ثرهٹل . اڂٵ زٸ ٲ٣ٹٮٻ ٲځ سٹاٶٷس ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٴ ټب ضا زض اسربش سهٳڃٳبر ؾبظٲبٶځ ڂبضڀ ٦ٷس
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 زضٲبٶځ ٦ٻ ضاثُٻ سٷ٫بسٷ٩ ثب خبٴ ٸ ظٶس٪ځ اٶؿبٶځ زاضٶس –دػٸټف زض اڂٵ ظٲڃٷٻ  زض ٲطا٦ع ثٽساقشځ 

ثربَط اټٳڃز ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ثڃٳبضؾشبٴ ، ثرهٹل ٢كط دطؾشبض ٦ٻ . حبئع اټٳڃز ثڃكشطڀ ٲځ ثبقس

 زضٲبٶځ ضا ثرٹز اذشهبل زازٺ اٶس، ٞطاټٱ ٦طزٴ ظٲڃٷٻ –زضنس ثعض٪ځ اظ ٦٭ دطؾٷ٭ ٲطا٦ع ثٽساقشځ 

ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ دطؾشبضڀ زض خٽز ثٽجٹز ٖٳٯ٧طزقبٴ ...  ټبڀ ذٯ١ زاٶف ، ٶكط زاٶف ،٦بضثطز زاٶف ٸ

.  اظ اټٳڃز ثؿعاڂځ ثطذٹضزاض ٲځ ثبقس(ٶدبر خبٴ اٶؿبٴ ٸ ثٽجٹز حب٬ ثڃٳبض)  

 

  اّذاف پصٍّص1-3

  ّذف ولی1-3-1

زضٲبٶځ قٽط ظٶدبٴ- ثطضؾځ ضاثُٻ ثڃٵ ٲسڂطڂز زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ  

 

 

  اّذاف ٍي ظ1-3-2ُ

.زضٲبٶځ قٽط ظٶدبٴ-  قٷبذز ٸيٗڃز ٲسڂطڂز زاٶف زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ1-3-2-1  

.زضٲبٶځ قٽط ظٶدبٴ-  قٷبذز ٸيٗڃز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ1-3-2-2  

زضٲبٶځ قٽط -  سٗڃڃٵ ضاثُٻ ثڃٵ ٲسڂطڂز زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ1-3-2-3

.ظٶدبٴ  

زضٲبٶځ قٽط -  سٗڃڃٵ ضاثُٻ ثڃٵ ٶڃبظ ثٻ زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ1-3-2-4

.ظٶدبٴ  
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-  سٗڃڃٵ ضاثُٻ ثڃٵ سٹؾٗٻ ٸ ثٽجٹز زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ1-3-2-5

.زضٲبٶځ قٽط ظٶدبٴ  

زضٲبٶځ قٽط -  سٗڃڃٵ ضاثُٻ ثڃٵ ٶكط زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ1-3-2-6

.ظٶدبٴ  

زضٲبٶځ قٽط -  سٗڃڃٵ ضاثُٻ ثڃٵ ٦بضثطز زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ1-3-2-7

.ظٶدبٴ  

-  سٗڃڃٵ ضاثُٻ ثڃٵ حّٟ ٸ شذڃطٺ زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ1-3-2-8

.زضٲبٶځ قٽط ظٶدبٴ  

زضٲبٶځ قٽط -  سٗڃڃٵ ضاثُٻ ثڃٵ اضظڂبثځ زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ1-3-2-9

.ظٶدبٴ  

-  سٗڃڃٵ ضاثُٻ ثڃٵ اضسجبٌ ثب ٖٳٯ٧طز ا٢شهبزڀ ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ1-3-2-10

.زضٲبٶځ قٽط ظٶدبٴ  

زضٲبٶځ -  سٗڃڃٵ ضاثُٻ ثڃٵ ٲٽبضر زض سٛڃڃط ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ1-3-2-11

.قٽط ظٶدبٴ  

 

  فرضيبت پصٍّص1-4

  فشضیِ اصلی1-4-1

زضٲبٶځ قٽط ظٶدبٴ ضاثُٻ ټٳجؿش٫ځ - ثڃٵ ٲسڂطڂز زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ

.ٸخٹز زاضز  
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  فشضیبت پظٍّـی1-4-2

زضٲبٶځ -  ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ثڃٵ ٶڃبظ ثٻ زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ1-4-2-1

.قٽط ظٶدبٴ ٸخٹز زاضز  

-  ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ثڃٵ سٹؾٗٻ ٸ ثٽجٹز زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ1-4-2-2

.زضٲبٶځ قٽط ظٶدبٴ ٸخٹز زاضز  

زضٲبٶځ -  ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ثڃٵ ٶكط زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ1-4-2-3

.قٽط ظٶدبٴ ٸخٹز زاضز  

زضٲبٶځ -  ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ثڃٵ ٦بضثطز زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ1-4-2-4

.قٽط ظٶدبٴ ٸخٹز زاضز  

 ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ثڃٵ حّٟ ٸ شذڃطٺ زاٶف زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع 1-4-2-5

.زضٲبٶځ قٽط ظٶدبٴ ٸخٹز زاضز- آٲٹظقځ  

زضٲبٶځ -  ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ثڃٵ اضظڂبثځ زاٶف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ1-4-2-6

.قٽط ظٶدبٴ ٸخٹز زاضز  

 ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ثڃٵ اضسجبٌ ثب ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ا٢شهبزڀ ٸ ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع 1-4-2-7

.زضٲبٶځ قٽط ظٶدبٴ ٸخٹز زاضز- آٲٹظقځ  

-  ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ثڃٵ ٲٽبضر زض سٛڃڃط  ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز دطؾشبضاٴ زض ٲطا٦ع آٲٹظقځ1-4-2-8

.زضٲبٶځ قٽط ظٶدبٴ ٸخٹز زاضز  

  

  سؤالات پصٍّص1-5


