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  چكيده
  
.  استحاصل شدههاي آموزشي  چشمگيري در زمينه شيوههاي نوآوري،ورود فناوريهاي روز دنيا در عرصه آموزشبا 

از استقبال روزافزون افراد و سازمانها  همراه دارد كه منجر به هاي نوين آموزشي مزاياي فراواني بهاستفاده از شيوه
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اين پژوهش با هدف سنجش و ارزيابي اثربخشي واقعي  .سازد را نمايان مي آموزش الكترونيكميزان اثربخشي
  .ها انجام شده استهاي آموزش الكترونيك در سازمانسيستم

در اين . باشدمي) 2003 ،لِوي(تم هاي آموزش الكترونيك مدل استفاده شده در پژوهش حاضر، مدل اثربخشي سيس
كنند و هاي آموزش الكترونيك استنباط ميمدل با استفاده از رابطه ميان ارزشي كه يادگيرندگان از سيستم

 اثربخشيكند، وسيله چارچوبي كه اين دو عامل را با يكديگر تلفيق ميها، و به رضايتمندي آنها از اين سيستم
 شامل تكنولوژي و پشتيباني، استاد، دوره آموزشي و فراگير مورد  در چهار بعدهاي آموزش الكترونيكسيستم

  .گرفته استبررسي و تجزيه و تحليل قرار 
باشد كه در مي ها توصيفي و ازنوع مطالعه موردينحوه گردآوري دادهاين پژوهش به لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ 

 پرسشنامه ها در اين پژوهشآوري دادهابزار اصلي جمع. وان مورد پژوهش انتخاب شده استآن شركت ساپكو بعن
 درمقايسه با  tهاي پژوهش از آزمون براي تحليل داده.بوده كه در كنار آن مشاهده و مصاحبه نيز صورت گرفته است
  .عدد ثابت و روابط رياضي مربوط به مدل استفاده شده است

 آموزش الكترونيك مورد بررسي در بعد محتواي دوره و خودارزيابي  سيستمدهدان مينتايج اين پژوهش نش
همچنين .  عملكرد ابعاد فناوري و پشتيباني و استاد نياز به بهبود دارددر حاليكه .فراگيران اثربخش مي باشد

كيفيت پشتيباني ود  بهبنظيراقداماتي انجام  .شودوضعيت اثربخشي كل سيستم در حد اثربخشي خوب قلمداد مي
تواند وضعيت كل سيستم را فراهم نمودن امكاناتي جهت در دسترس بودن استاد مجازي بصورت آنلاين ميفني و 

  . به سوي اثربخشي بيشتر پيش ببرد
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 مقدمه 1-1

آموزش به معناي افزايش دانش و مهارتهاي افراد، ركن اصلي توسعه فرد و جامعه بوده و به 

ترين وظايف هر سازمان آموزش كاركنان و يكي از مهم. كندشكوفايي استعدادهاي انسانها كمك مي

  .محيطي استكمك به همسويي و انطباق آنها با شرايط و تغييرات 

هاي آموزشي نيز به سرعت درحال هاي روزافزون در فناوريهاي روز دنيا، شيوههمراه با پيشرفت

گيري از فناوريهاي نوين آموزشي توجه بسياري از دانشگاهها، امروزه بهره. تغيير و تكامل است

هاي  شيوهآموزش الكترونيك نيز يكي از. مؤسسات و مراكز آموزشي را به خود جلب كرده است

نوين آموزشي است كه با استفاده از فناوريهاي مبتني بر كامپيوتر، آموزش و يادگيري را تسهيل 

دليل مزاياي فراواني كه نسبت به آموزش سنتي دارد در سالهاي آموزش الكترونيك به. استنموده

ي در كنار آموزش اي قرار گرفته و در برخي از مراكز آموزشاخير در ايران مورد استقبال گسترده

-سنتي و بعنوان مكمل آن، و در بسياري ديگر بعنوان جايگزين آموزش سنتي مورد استفاده قرارمي

  .سازدها روشن مياين امر لزوم سنجش ميزان بازدهي اين نوع آموزش را بخصوص در سازمان. گيرد

  

 مسئله پژوهش 1-2

در زمان، كاهش تعداد سفرها به بسياري از مزاياي شيوه آموزش الكترونيك مانند صرفه جويي 

محل آموزش، عدم نياز به ترك محل كار در حين آموزش، انعطاف زماني در ارائه دروس، كاهش 

نياز به فضاهاي آموزشي و بسياري از موارد ديگر خصوصاً مناسب كاركنان سازمانها بوده و از اين رو 

رامد براي آموزش كاركنان به خود جلب اي كاتوجه بسياري از مؤسسات و سازمانها را بعنوان شيوه

هاي آموزشي سنتي با آموزش الكترونيك و يا بطوريكه امروزه جايگزين شدن شيوه. كرده است



 ٣

گيري از اين دو شيوه دركنار هم و بعنوان مكمل يكديگر، در ايران روز به روز رو به افزايش بهره

  .است

آموزشي تعيين شود و روشن شود كه آيا اثرات هاي نوين از طرفي لازم است ميزان بازدهي شيوه

سنجش و اندازه گيري . است يا خيرها بهمراه داشتهمفيد و مورد انتظار را براي افراد و سازمان

آموزشي براي سازمانها ظاهراً مشكل و بحث انگيز به نظر مي رسد اما از يك ضرورت  اثربخشي

  . برخوردار است جدي

هاي آموزش الكترونيك در سازمانهاي ايران و ير شدن استفاده از سيستمبنابراين با توجه به فراگ

 : ، مسئله مورد بررسي اين پژوهش عبارتست ازهاسيستملزوم سنجش اثربخشي اين 

  »ي آموزش الكترونيك براي كاركنان شركت ساپكو چقدر است؟هاسيستمميزان اثربخشي «

 

 ضرورت پژوهش 1-3

ش فناوريهاي تحت وب و استقبال روزافزون افراد و سازمانها به با توجه به قابليتهاي روبه گستر

هايي با هدف ي آموزش الكترونيك، لزوم انجام پژوهشهاسيستمگيري از مزاياي فراوان بهره

شناسايي عواملي كه بر اثربخشي آموزش الكترونيك تاثيرگذار بوده و ارائه راهكارهايي جهت 

- است كه پژوهشاين در حالي. ترونيك آشكار مي شودي آموزش الكهاسيستمسنجش اثربخشي 

هاي آموزش الكترونيك در ايران، عمدتاً با تمركز بر آموزش هاي صورت گرفته در زمينه سيستم

ها و يا در حيطه مسائل و موضوعات قبل از پياده سازي اين نوع آموزش بوده الكترونيك در دانشگاه

سي موانع و مشكلات و يا اولويت بندي راهبردهاي ايجاد امكان سنجي، برر: موضوعاتي نظير(است 

ها از آموزش الكترونيك و با وجود رغم استفاده روز افزون  سازماندر واقع علي). آموزش الكترونيك

اهميت بالاي سنجش اثربخشي آموزشي، فقدان مطالعات پژوهشي در اين زمينه كاملاً محسوس 

  .است



 ٤

 

 اهداف پژوهش 1-4

هاي آموزش الكترونيك، با استفاده از نجش و ارزيابي اثربخشي واقعي سيستمهدف اين پژوهش س

ي آموزش الكترونيك استنباط مي كنند و هاسيستمرابطه ميان ارزشي كه يادگيرندگان از 

هاي آموزش وسيله چارچوبي است كه همه ابعاد سيستمها، و به رضايتمندي آنها از اين سيستم

درواقع نتايج اين ). تكنولوژي و پشتيباني، استاد، دوره آموزشي و فراگير(د گيرالكترونيك را دربرمي

هاي آموزش الكترونيك در پژوهش در وهله اول مي تواند در زمينه سنجش اثربخشي سيستم

سازمانهايي كه درحال اجراي آموزش الكترونيك هستند مفيد واقع شود؛ و از طرف ديگر مي تواند 

ايي كه بدنبال پياده سازي يا استفاده از آموزش الكترونيك مي باشند، با ات و سازمانهمؤسسبراي 

، در سازمانهاالكترونيك اجراي آموزش و موارد حائز اهميت در مات االزارائه ديدگاه مناسبي از 

  .راهگشا باشد

 

 سوالات پژوهش 1-5

  :براساس توضيحات ذكر شده در مورد پژوهش، سوالات اين پژوهش عبارتند از

ي آموزش الكترونيك ازنظر يادگيرندگان باارزش قلمداد مي شود تاچـه           هاسيستم كه در    عواملي .1

 اندازه اهميت دارد؟

ي آموزش الكترونيك براي يادگيرندگان ايجاد رضايت مـي كنـد تاچـه             هاسيستمعواملي كه در     .2

 اندازه اهميت دارد؟

 از نظر   هاسيستماني اين   هاي آموزش الكترونيك از بعد فناوري و پشتيب       ميزان اثربخشي سيستم   .3

 يادگيرندگان چقدر است؟



 ٥

 از نظـر  هـا سيـستم هاي آموزش الكترونيك از بعـد دوره آموزشـي ايـن     ميزان اثربخشي سيستم   .4

 يادگيرندگان چقدر است؟

 از نظـر    هـا سيـستم هـاي آمـوزش الكترونيـك از بعـد اسـتاد در ايـن               ميزان اثربخشي سيـستم    .5

 يادگيرندگان چقدر است؟

 از نظـر    هـا سيـستم  در ايـن     1فراگيـر هاي آمـوزش الكترونيـك از بعـد         شي سيستم ميزان اثربخ  .6

 يادگيرندگان چقدر است؟

 هاي آموزش الكترونيك از نظر يادگيرندگان چقدر است؟ميزان اثربخشي كلي سيستم .7

 

 زمينه پژوهش 1-6

هاي آموزش الكترونيك در يكي از تحقيق مشابهي در رابطه با سنجش ميزان اثربخشي سيستم

هاي صورت گرفته در ايران پژوهش.  صورت گرفته است2003انشگاههاي ايالات متحده در سال د

ها و يا در هاي آموزش الكترونيك عمدتاً با تمركز بر آموزش الكترونيك در دانشگاهدر زمينه سيستم

ها كه از جمله اين پژوهش. حيطه مسائل و موضوعات قبل از پياده سازي اين نوع آموزش بوده است

امكان سنجي پياده سازي اين آموزش در دانشكده ، بررسي موانع : توان به موضوعاتي نظيرمي

توسعه دانشگاه مجازي در ايران و ارائه راهكارهايي جهت رفع آنها، بررسي عوامل موثر بر توسعه 

 و دانشگاه مجازي در ايران وتعيين وضعيت استراتژيك آن و يا اولويت بندي راهبردهاي ايجاد

  .اشاره كردتوسعه سيستم آموزش مجازي براي آموزش كاركنان 

 

 تعاريف مفهومي 1-7

                                                 
1 Learner 



 ٦

) تجربي، عملي(و تعاريف عملياتي ) قراردادي، اسمي(تعاريف عمدتاً به دو نوع تعاريف مفهومي 

تعريفي است كه محصول فكر بشر بوده و و از اين نظر قطعي و تعريف مفهومي . شوندتقسيم مي

ساده، ( يا تجربي تعريفي است موقت و قابل تغيير تعريف عملياتي در حاليكه. استغير قابل تغيير 

بوده و ي اين پژوهش مفهوم شود تعاريفي كه در اين قسمت آورده ميبر اين اساس تعاريف). 1375

  : دنباشبه شرح زير مي

  يادگيري الكترونيك /  آموزش1-7-1

وريهاي شناخته شده و اثبات شده هرگونه يادگيري، آموزش يا تحصيل كه توسط فنا

هاي مبتني بر فناوري اينترنت، تسهيل شود آموزش الكترونيك كامپيوتري، خصوصاٌ شبكه

  ).2003فالون و براون، (قلمداد مي شود 

  

   سيستم آموزش الكترونيك1-7-2

 فني، سازماني و مديريتي است كه يادگيري سيستم آموزش الكترونيك شامل تمام سيستم

جويان را از طريق اينترنت يا ديگر ابزارهاي رسانه اي تسهيل و امكان پذير مي سازد دانش

  ).2002لوي و مورفي، (

  

   ابعاد سيستم آموزش الكترونيك1-7-3

: گيريمي يادگيري از راه دور درنظر ميهاسيستمدر اين پژوهش چهار بعد اصلي را براي 

اين چهار بعد توسط وبستر و . د، و يادگيرندهي و پشتيباني، دوره آموزشي، استااوربعد فن

  ).1997وبستر و هاكلي،( پيشنهاد شده است 1997هاكلي در سال 

  



 ٧

 

   ارزشها1-7-4

هاي آموزش الكترونيك ارزشهاي يك سيستم آموزش الكترونيك عبارتند در زمينه سيستم

هاي ه از آنها جهت سنجش ميزان اهميت مشخصهاسيستماز اصولي كه كاربران اين 

  ).2006لوي، (كنند يستم آموزش الكترونيك استفاده ميس

 

   رضايتمندي1-7-5

سطح عملكردي از سيستم آموزش الكترونيك كه كاربران در يك برهه آزمايشي از زمان از 

  ).همان منبع(كنند سيستم استنباط مي

 

 سيستم آموزش الكترونيك هاي  مشخصه1-7-6

نظير كيفيت (باشند  سيستم آموزش الكترونيك ميويژگيهايي هستند كه وابسته به

  ).همان منبع... (پشتيباني فني، تعامل با مدرس، كيفيت محتواي دوره و

 

   اثربخشي1-7-7

اگر اهداف را به صورت وضع مطلوب سازمان در آينده تعريف كنيم، اثربخشي سازمان 

ريچارد ( خود نائل مي آيند هدفهاي موردنظر عبارت است از درجه يا ميزاني كه سازمانها به

پيتر دراكر صاحبنظر به نام مديريت، اثربخشي را انجام كار درست تعريف . )1377دفت، 

تعاريف ديگري همچون اصلاح رويه هاي مديريت، كسب موفقيت، توليد ايده . كرده است

هاي جديد، تقويت ارزشهاي سازماني، تفكرگروهي، مشاركت و مواردي از اين قبيل از 

  ).1380سلطاني، (له تعابيري هستند كه در مديريت معادل با اثربخشي به كار مي روند جم



 ٨

 

   اثربخشي سيستم آموزش الكترونيك1-7-8

هاي سيستم ازنظر كاربران، سيستم آموزش الكترونيك هنگامي اثربخش است كه مشخصه

لوي، ( نمايد در كاربران ايجاد رضايت هامشخصهاز ارزش بالايي برخوردار بوده و اين 

2006.( 

 

  ساختار پژوهش1-8

فصل اول به كليات پژوهش اختصاص دارد و در آن به مسئله . باشداين پژوهش شامل پنج فصل مي

پژوهش، ضرورت و اهداف پژوهش، سوالات پژوهش، زمينه پژوهش كه مربوط به تحقيقات صورت 

محدوديتهاي پژوهش، تعاريف گرفته پيرامون موضوع مورد بررسي است، و نيز مواردي همچون 

  .ي و ساختار كلي آن پرداخته شده استمفهوم

پس از مقدمه اولين بخش فصل دوم درباره . فصل دوم به مباني نظري پژوهش اختصاص دارد

ها، اهميت آموزش در اي از آموزش در سازمانآموزش است و درآن تعريف آموزش، تاريخچه

بخش ديگر فصل دوم . ها آورده شده است در سازمانسازمان، و نيز فوايد و مزاياي آموزش

هاي آموزش الكترونيك، مولفه هاي درخصوص آموزش الكترونيك است كه شامل تعاريف و شيوه

، بررسي آموزش سنتي و آموزش الكترونيك و مقايسه آنها، تاريخچه اي آموزش الكترونيكسيستم 

هاي در بخش بعدي مدل. باشدين نوع آموزش مياز آموزش الكترونيك در ايران و جهان، و مزاياي ا

آموزش  مورد بررسي قرار گرفته و در آن چارچوب خان، مدل آموزش الكترونيكمطرح در 

 لوي آموزش الكترونيكهاي  نيوتن و اليس، و در آخر مدل مفهومي اثربخشي سيستمالكترونيك

ايسه و مدل پژوهش، كه همان مدل هاي مطرح شده با هم مقدر پايان مدل. اندمطرح و بررسي شده



 ٩

آخرين بخش از .  لوي است، انتخاب شده استآموزش الكترونيكهاي مفهومي اثربخشي سيستم

 پژوهش است، اختصاص 1فصل دوم به بررسي قلمرو مكاني پژوهش، شركت ساپكو، كه همان مورد

  .دارد

، روش انجام پژوهش و در اين فصل پس از مقدمه. در فصل سوم روش تحقيق شرح داده شده است

هاي ديگر اين فصل شامل بررسي جامعه آماري و قسمت. سپس مراحل انجام آن بيان شده است

پرسشنامه، ) روايي(ها، اعتبار گيري نگرشها، بيان مقياس اندازهآوري دادهنمونه آماري، ابزار جمع

ني پژوهش و در آخرين قسمت سپس قلمرو زماني و مكا. باشدپرسشنامه مي) پايايي(قابليت اعتماد 

  .شيوه تجزيه و تحليل اطلاعات در اين پژوهش بررسي شده است

  .هاي پژوهش اختصاص داردفصل چهارم پژوهش به تجزيه و تحليل داده

و در . هاي صورت گرفته استگيري از پژوهش انجام شده و تجزيه تحليلفصل پنجم شامل نتيجه

  .آتي آورده شده استهاي نهايت پيشنهاداتي براي پژوهش

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1 Case 
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