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  :تقدیم به 

 

  .آنانکه اهل یافتن اند نه اهل بافتن

 

 :و به آنانکه 

 .متواضعانه معترفند حقیقتی را یافته اند نه کل آن را

  

  :تقدیم به مهربانی فرشتگان و اساتیدي که 

 

م لحظات ناب باور بودن، لذت و غرور دانستن، جسارت خواستن، عظمت رسیدن و تما

 .مدیون حضور سبز آنهاستتجربه هاي یکتا و زیباي زندگیم، 

  :به 

  .محبت ها و از خود گذشتگی هاي آنهاست ،که هرچه دارم از راهنمایی ها امخانواده 
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  سپاسگزاري

  .یحصیه تو را جویم اي بخشنده انعام لاثناي تو گویم اي یگانه شایسته ثناء و همیش

من لم یشکر المخلوق لم یشکر  "در اینجا بر خود لازم می دانم به مصداق آیه شریفه 

پژوهش یاري و  از همه عزیزانی که بنده را در طول مراحل پرفراز و نشیب این "الخالق

و  ایشهرام هاشم نجناب آقاي دکتر  گرامیرمودند، بالاخص استاد راهنماي راهنمایی ف

که علاوه بر راهنمایی هاي ارزنده با  استاد مشاور ارجمند جناب آقاي دکتر اوژن کریمی

  .کمال تشکر را می نمایم ،صبر و متانت خود یاري گر اینجانب بوده اند

   ،که زحمت مطالعه پایان نامه را متقبل شدند همچنین از هئیت محترم داوران

     . تشکر می کنم
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  : دهيچک
  

در صنایع گونـاگون تـا دهـه هـا      ،به عنوان یک استراتژي تجاري مهم توسط شرکت ها برون سپاري
ینـدهاي تجـاري   آفشارهاي رقابتی شرکتها را وادار به بررسی هدفمند و بحرانی فر. استفاده شده است

و دانش  منابع ابدر واقع زمانی که از برون سپاري صحبت می شود اغلب سازمانهاي بزرگ . نموده اند
این پژوهش به بررسی تأثیر  .کلان به ذهن می آیند، در حالیکه اغلب شرکتها به نسبت کوچک هستند

برون سپاري برخی از فرآیندها جهت رسیدن به تولید در کلاس جهانی در شرکتهاي بزرگ ،متوسط و 
 ـکوچک تولید کننده سازه هاي فولادي پرداخته و  منـافع  رون سـپاري بـر   هدف آن نمایان شدن آثار ب

مـدنظر   یمحصول و خدمات در کلاس جهان دیدر جهت تول یمال يتهایمز ،فناورانه يتهای،مزیاتیعمل
  .است 

، کارشناسـان از نفـر   800تعـداد  ي شـامل  جامعه آمـار ه، شد فیتعر هیفرض چهارحاضر  قیتحق يبرا
نندگان سازه هـاي فلـزي   برخی از شرکتهاي عضو انجمن تولید ک سطوح مختلف رانسرپرستان و مدی

مطابق جدول نمونه گیـري   یسوالات به صورت تصادفو پرسشنامه اي طراحی استان تهران انتخاب ، 
داده هـا   ،انیاز پاسخگو یاطلاعات و نظر سنج يبا جمع آور تاًینها.  شد عینفر توز 110 نیب مورگان

  . آزمون قرار گرفتو  لیو تحل هیتجزمورد  SPSS با نرم افزار ها هیفرضو 
گرفت نتایج ارزیابی نشان داد که قرار  یابیکرونباخ مورد ارز ياستفاده از آلفابا  مزبوراعتبار پرسشنامه 

 0.7کـه از   0.815آلفـاي کرونبـاخ   میانگین (. باشد یبرخوردار م یمناسب ییایو پا ییروا پرسشنامه از
 لی ـتحلنتایج حاصل از تجزیـه و  همچنین . )تاس یمی باشد و نشاندهنده روایی و پایایی خوب بیشتر

 ، ونیآزمـون رگرس ـ  ، یو پراکنـدگ  يمرکـز  ي، شاخص هایفراوان عیداده ها با استفاده از جداول توز
  .  می باشدمطرح شده  اتیتمام فرض دییتأ از حاکی انسیوارآنالیز  و داده ها یهمبستگ

تولیـد  و مطرح شده  يتجار يندهایرآف يبرون سپار نیبدست آمده مشخص شد که ب جیبر اساس نتا
  .وجود دارد  يرابطه معنادار یکلاس جهاندر 
  
  

 ـ ،اطلاعـات  فـن آوري  ، کـلاس جهـانی  تولیـد در   ،يبـرون سـپار  :  يدیکل واژگان طراحی ،یاببازاری
  .سازه هاي فولادي منابع انسانی ومهندسی،



 

 ه 
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  مقدمه  1-1

آید؛ بلکه  تولید، صرفاً با عرق جبین و کد یمین به دست نمی 1در زمانۀ ما، قرارگیري در کلاس جهانی

هایی که در قرن بیستم  نظام باورها و ارزش. این امر محصول ارتقاي کیفیت مدیریت در سازمان است

ها بـود، اکنـون دیگـر کارآمـد و کـافی نیسـت و بـراي اینکـه          ماندهندة الگوي مدیریت در ساز شکل

پذیري خود را حفظ کنند، به الگوهـاي مـدیریتی    ها در بازارهاي امروزي بتوانند قابلیت رقابت سازمان

شـوند و در   تر می تر و تخصصی تر، پیچیده جدیدي نیاز دارند؛ چراکه چنین بازارهایی، هر روز جهانی

  . سازي مشتري است ري آنها به سمت بهبود کیفیت و خشنودگی عین پویایی، جهت

مـدیریت  ، 4اس5 ،3شش سـیگما  ،2هاي متعدد مدیریتی از قبیل تولید ناب ها و متدلوژي تاکنون، فلسفه

المللی معرفی گردیده است که هـر یـک    و غیره، در سطح بین  6 مدیریت نت بهره ور ، 5کیفیت جامع

عنوان ابزاري توانمند براي رسیدن بـه   ها باشد و به پاسخگوي نیاز سازمان تواند از آنها به نوبه خود می

  )2004 ،7راب ریچ( .ها را یاري دهد کلاس جهانی تولید، سازمان

تواننـد مسـتقیماً و بـه     ها مـی  اما سؤال مهم این است که نقطۀ آغازین این حرکت چیست؟ آیا سازمان

هاي پیشرفتۀ مدیریت گام بردارند؟ یا اینکـه ایـن امـر     وژيها و متدل یکباره به سمت استفاده از فلسفه

دهـد کـه قبـل از     هاي موفق نشـان مـی   نیازهایی است؟تجربۀ بسیاري از سازمان نیازمند بسترها و پیش

هاي عملکـرد و بـه تصـویر     هاي پایه به منظور ایجاد داده هرگونه حرکتی در این مسیر، وجود سیستم

                                                 
1 World Class 
2 Lean Manufacturing 
3 Six Sigma 
4 5S 
5 TQM 
6 TPM   
7 Rob rich 
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نیاز درك و  هاي پایه، گام اول و پیش استقرار این سیستم. ري استکشیدن وضعیت فعلی سازمان ضرو

  )1،2009تومی یورا( .آیند هاي پیشرفتۀ مدیریت دنیا به حساب می ها و متدلوژي کارگیري فلسفه به

دارد  ها را بر آن مـی  ، سازمان"هاي نو تکنولوژي"و  "مشتریان هوشمند"، "رقباي سرسخت"سه عاملِ 

هـاي مطـرح، بـا حـذف      ها و فلسفه عمدة تکنیک. به سطح کلاس جهانی برسانند درنگ خود را تا بی

ها در زنجیرة تأمین و همچنین بهبود مداوم سه پـارامتر زمـان تحویـل ، کیفیـت  و      اتلافات و گلوگاه

واضح است که براي بهبـود ایـن سـه پـارامتر، بایـد       .دهد ها را به این سمت سوق می هزینه ، سازمان

ها و نیز تعیین و ارتقاي وضـعیت موجـود سـازمان     آوري و پردازش داده منظور جمع را بههایی  سیستم

المللـی اسـت و در    مند بین در این میان، استقرار سیستم مدیریت کیفیت یک روش نظام. کار بگیریم به

صورتی که به شکلی مؤثر، مستقر شود و به کار گرفته شود، توانایی شفاف کـردن وضـعیت عملکـرد    

  )1389،کریمی ،طالبی( .مان را داردساز

هـاي واقعـی آنهـا نیسـتند،      حاصل که فعالیـت  هاي بی گري اند که باید از تصدي امروزه مدیران دریافته

گر، پشتیبان، تحلیلگر، راه حل دهنده و  هاي مذاکره دست کشیده، از نقش کنترلی خودکاسته و به نقش

هاي سـازمان بـه عنـوان ضـرورتی      رون سپاري فعالیتدر این شرایط است که ب. کمک دهنده بیفزایند

   )2،2006دالبري،نیرنین( .شود ها مطرح می اجرایی و یک راهبرد اجتناب ناپذیر براي سازمان

دراین فصل ابتدا به بیان مسئله،سپس اهمیت و ضرورت تحقیق پرداخته،پس از آن فرضیه هاي تحقیق 

  . ارائه می گردد را مطرح نموده و در پایان هدف از این تحقیق

  

                                                 
1 Tomiura 
2 Dahlbery,Nyrhinen 
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  بیان مسئله 1-2

به عنوان یک استراتژي تجاري مهم توسط شرکت ها در صنایع گونـاگون تـا دهـه هـا      1برون سپاري

ینـدهاي تجـاري   آفشارهاي رقابتی شرکتها را وادار به بررسی هدفمند و بحرانی فر. استفاده شده است

کل خطوط تجـاري را بطـور موفقیـت     شرکتها عملیاتهاي ساخت، خدمات تجاري و حتی. نموده اند

اخیراً بخش ساخت قراردادي از بـرون سـپاري   .مان طولانی برون سپاري کرده اندآمیزي براي مدت ز

فرایندهاي تجاري مثـل  . قابل توجهی که توسط صنایع دارویی و الکترونیکی ایجاد شده سود برده اند

ی ج ـدر میان موارد رای 3منابع انسانی لجستیک ها و مدیریت، صورت پرداخت،  2تکنولوژي اطلاعات

بـرون سـپاري عملکردهـاي مهـم مثـل      . مـی شـوند   عمولاً در اغلب صنایع برون سـپاري هستند که م

افـزایش  . ، پژوهش و توسعه، ساخت و بازاریابی توسط شرکت ها مورد توجه قرار می گیرندیمهندس

بـه اینکـه آنهـا در محـدوده سـازمان       توانایی براي کنترل و استفاده از پیشرفت هاي مهم بدون توجه

فشـارهاي رقـابتی و نیـاز بـه     . مستقر می شوند و یا خیر بسیار مهمتر از مالکیت پیشرفت ها می باشد

عملکرد مالی زیاد در زمینه ماهیت، دامنه و مقیاس بـرون سـپاري در صـنایع سرتاسـر جهـان رو بـه       

د تجاري شرکت به یک نهاد خارجی نقش گزینه تبدیل تمام یا بخشی از یک عملکر. پیشرفت هستند

سازمانها به طور سنتی بـرون سـپاري را   . بسیار مهمی را در ذخیره استراتژیکی سازمانها بازي می کند

در این زمینه شرکتها . در افزایش و بهبود سریع عملکرد و کاهش هزینه هاي راه اندازي مهم می دانند

جستجوي کانون تجاري بهبود یافتـه، کـاهش خطـرات،    از برون سپاري استراتژیکی و گشتاري براي 

                                                 
1 Outsource 
2 Information Tecnology 
3 Human Resourc 
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ایجاد مزیت رقابتی قابل توجه، توسعه پیشرفت هاي فنی و منابع رایگان بـراي اهـداف تجـاري مهـم     

ینـدهاي  آسودمندي رقابتی را زمانی می توان به دست آورد کـه مناسـب تـرین فر   . استفاده می نمایند

سازمانها، بـرون  . وسط تهیه کنندگان خارجی انجام شوندتجاري به طور بسیار موثرتر و مناسب تري ت

سپاري را به عنوان تمامی خدماتی که مورد نیاز آنان است مثل چاپ، خدمات قـانونی، حسابرسـی و   

ساماندهی و دفترداري، مخابرات، حفاظت وسایل نقلیه، امنیت، صـورت پرداخـت و بسـیاري مـوارد     

کنانشان را براي عملیاتهاي مهم که تجارت سازمان را مشخص که بنابراین کار. دیگر در نظر می گیرند

  )1385کیل،(.می کنند محدود می نمایند

سـوال   نیباشد و ا یم يهر سازمان برون سپار کیاستراتژ ياز برنامه ها یکیاساس بعنوان  نیبر هم

،منابع طراحـی مهندسـی  ، ي،اطلاعات و فـن آور  یابیبازار يندهایفرآ يبرون سپار ایمطرح شود که آ

  دارد؟ تأثیر یدر کلاس جهان دیتول بر رسیدن به يفلز يکننده سازه ها دیتول ي، در شرکتها یانسان

  

  اهمیت و ضرورت تحقیق  1-3

در چند دهه اخیر با گرایش کشورها به سوي تجارت آزاد جهانی و پیوستن به سازمان تجارت جهانی 

هـا براحتـی    هـا و سـازمان   شـته شـده و شـرکت   محدودیتهاي تجاري و گمرکی بین آنها از میـان بردا 

بنابراین، رقابت بین آنها بـراي  . کنند محصولات وخدمات خود را در بازار کشورهاي دیگر عرضه می

بنـابراین جهـانی شـدن بـازار و     . یابـد   ارائه محصولات خود و بقاء در بازارهاي جهانی افـزایش مـی  

در چنـین  . دهد هاي آن را نیز افزایش می و ریسکاما در مقابل رقابت . دهد ها را گسترش می فرصت
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هاي رقـابتی بیشـتر و بـالاتري را بـراي خـود       ریزي استراتژیک مزیت ها باید با برنامه وضعیتی شرکت

  )185،ص1،2002،هالبیمام(.ایجاد کنند 

. کند یم  دایپ يشتریب يروز به روز کاربردها يساده و اقتصاد ییابزار اجرا کیبه عنوان  يبرون سپار

استفاده کنند اما درعمـل بـا    يبرون سپار يکوشند از استراتژ یکه م یدرحال یو صنعت يتجار رانیمد

 ییدر شناسا یسع نانو هم مشاوران آ رانیهم مد. روبرو هستند یمتنوع یمفهوم يو موضوعها لیمسا

ــا ــه ا      نیـ ــه گونـ ــد بـ ــا بتواننـ ــد تـ ــائل دارنـ ــپار   يمسـ ــرون سـ ــوثرتر از بـ ــتفاده  يمـ اسـ

  )97،ص2،2007ستون،جیمزلی(.کنند

ساخت  يتهایدر فعال ياستفاده از برون سپار نهیدر زم يقابل ملاحظه ا کیآکادم قاتیکه تحق یدرحال 

 خــدمات يبــرون ســپار نــهیدر زم يمحــدود یســفانه مطالعــات علمــأمت. محصــول موجــود اســت

   .است جودمو طراحی مهندسی،فناوري اطلاعاتبازاریابی،منابع انسانی،

مطرح است آن اسـت کـه    يدست اندرکاران تجارت در استفاده از برون سپار يکه برا یمهم موضوع

  را خود انجام دهد؟  یتیکند و چه فعال يرا برون سپار یتیچه فعال ردیبگ میشرکت تصم کیچطور 

 یخدمتنوع  نییبلکه تع ست،ین يارشد با آن مواجه هستند استفاده از برون سپار رانیکه مد يا مسئله

بـه   يبـرون سـپار   يهـا  يآن است که استراتژ ازمندیموضوع ن نیشود و ا يبرون سپار دیه بااست ک

  .شوند نیمع یروشن

 

  

                                                 
1 Momme,Hvolby 
2 Liston,james 


