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 این پژوهش را تقدیم می کنم به:

 

 

 ی که برای افراد مجموعه خود ارزش قائلند؛تمام مدیران

 و

 تمام کارمندانی که با پدیده ترک کار در چالشند.

 

 

 . باشدکه برای هر دو مفید  امید
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 بر خود لازم می دانم از زحماتِ

 

 محترم راهنماجناب آقای دکتر بامداد صوفی، استاد 

 که با راهنمایی های ارزنده خود راه گشای من بودند؛

 

 جناب آقای دکتر صالحی ابرقویی، استاد محترم مشاور

 ر نشاندن این پژوهش بود؛ند ایشان کمک بسیار بزرگی در به ثمکه مشاوره های ارزشم

 

 و 

 جناب آقای دکتر شاه حسینی، استاد محترم داور 

 شان تاثیر بسزایی در پربارتر شدن پژوهش داشت؛که نقدها و اصلاحات ای

 

 با تمام وجود تشکر و قدردانی نمایم.

 برای این بزرگواران صمیمانه آرزوی سلامت و سعادت دارم.
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 چکیده

ها تلاش می کنند تا کارکنان مستعد  های توسعه منابع انسانی، سازمان با افزایش رقابت و گسترش روش

ها  اما سازمان .ها بتوانند عملکرد بالایی از خود بروز دهند نان را توانمند نمایند تا آنخود را حفظ کرده و آ

احتمالاً یکی از بارزترین  .های انسانی خود را از دست بدهند همواره از این مساله بیم دارند که سرمایه

دلیل از دست پیامدهای منفی ترک شغل صرف هزینه های اضافی استخدام و آموزش کارکنان جدید به 

از آنجا که ترک شغل می تواند خسارات جبران ناپذیری بر سازمان و  دادن کارکنان پیشین می باشد.

می تواند کنکاش درباره زمینه های به وجود آورنده آن  وبررسی این پدیده عملکرد آن داشته باشد، لذا 

ان های ناشی از آن شود؛ به علاوه شناسایی روش های کاهش دهنده این پدیده و کاستن از ضرر و زیباعث 

. در نتیجه با انجام را در پی داشته باشد افزایش سلامت روانشناختی کارکنان و عملکرد و کارایی سازمان

 می توان پیشنهادات و توصیه هایی ارائه داد که کار با برخی متغیرهاترک  تمایل بهاین تحقیق و تعیین رابطه 

 بالای نرخ که دلیل یک کار منتهی شود.ترک پدیده کاهش  به د به ترک کار،از طریق پیش بینی تمایل افرا

با  کارکنان که باشد می مسئله این ترس از است، مدیران از بسیاری برای هشدار یک ارادی، ترک کار

 در که هایی آن مقابل در و کنند ترک را سازمان قادرند که هستند هایی آن بالا های توانائی و مهارت

 و مسأله ترک خدمت کارکنان. کنند پیدا را دیگری شغل توانند نمی که هستند مانند کسانی می باقی نسازما

وری  بهبود بهرهو  نگهداری، ها که در پی حفظ، برای مدیران سازمان)کارمندان دانشی( متخصص   نیروهای

 طلبد. ز میخاصی را نی  صورت یک مشکل مطرح بوده و توجه به باشند، نیروی انسانی خود می

می باشد. متغیر های  دانشی هدف از انجام این پژوهش بررسی پیشایندهای قصد ترک شغل در کارکنان

گرچه  مورد بررسی در این تحقیق عبارتند از رضایت شغلی، تعهد، استرس، و مواردی دیگر، کهپیشایند 



 

 

 ح

 

عواملی که منجر به  قصد ترک  دلایل وبرخی یابی به دستنمی توان ادعای جامعیت برای آن ها کرد لیکن 

بوده و آنان  سازمان هاشغل افراد می شود خود می تواند راهنما و راهگشای خوبی برای مدیران و مسئولان 

مدل تحقیقی که در این را در جهت حل مشکلات و اثر بخشی هر چه بیشتر کارکنان یاری خواهد داد. 

هدف اصلی . ( می باشد1122در تحقیق کالیسیر و دیگران ) مطالعه مورد آزمایش قرار گرفته، مدل ارائه شده

بر تمایل به ترک خدمت در میان کارمندان دانشی  فوق الذکر این تحقیق شناسایی و کشف اثر عوامل

فرضیه اصلی و  7 این تحقیق دارای ،بر اساس مدل ارائه شدهسازمان )در بخش فناوری اطلاعات( می باشد. 

روش تحقیق مورد استفاده از نوع  توصیفی )و کاربردی( است. افراد با مشاغل  می باشد.فرضیه فرعی  21

جامعه هدف این تحقیق را  ITسازمان فعال در حوزه  5که در پست های غیرخدماتی در  ITمرتبط با حرفه 

 از تحقیق فرضیات بررسی برای نیاز مورد های داده و اطلاعات گردآوری جهتتشکیل می دهند. 

 و اینترنت ها، نامه پایان مقالات، کتب، از پرسشنامه، از استفاده بر می شود. علاوه ستفادها پرسشنامه

 است. شده استفاده ها داده و اطلاعات گردآوری برای ثانویه منابع عنوان به نیز پایگاههای اطلاعاتی

 پس از انجام تحقیق تمام فرضیات تایید و نتایج زیر حاصل شد:

 دانشوران فناوری اطلاعات برای ترک خدمت تاثیر منفی می گذارد.رضایت شغلی بر تمایل 

 گذارد.رضایت شغلی بر تعهد سازمانی دانشوران فناوری اطلاعات تاثیر مثبت می

 تعهد سازمانی بر تمایل دانشوران فناوری اطلاعات برای ترک خدمت تاثیر منفی می گذارد.

 گذارد.عات تاثیر منفی میاسترس شغلی بر رضایت شغلی دانشوران فناوری اطلا

 عوامل استرس زا بر استرس شغلی میان دانشوران فناوری اطلاعات تاثیر مثبت می گذارد.

 ابهام نقش بر استرس شغلی میان دانشوران فناوری اطلاعات تاثیر مثبت می گذارد.
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 تعارض نقش بر استرس شغلی میان دانشوران فناوری اطلاعات تاثیر مثبت می گذارد.

 گذارد.بیش از حد بر استرس شغلی میان دانشوران فناوری اطلاعات تاثیر مثبت می کار

 گذارد.تعارض کاروخانواده بر استرس شغلی میان دانشوران فناوری اطلاعات تاثیر مثبت می

 دهد.عوامل استرس زا رضایت شغلی میان دانشوران فناوری اطلاعات را بطور منفی تحت تاثیر قرارمی

 دهد.رضایت شغلی میان دانشوران فناوری اطلاعات را بطور منفی تحت تاثیر قرار می ابهام نقش

 دهد.تعارض نقش رضایت شغلی میان دانشوران فناوری اطلاعات را بطور منفی تحت تاثیر قرار می

 بار کاری زیاد رضایت شغلی میان دانشوران فناوری اطلاعات را بطور منفی تحت تاثیر قرار میدهد.

 اطلاعات رابطورمنفی تحت تاثیر قرارمیدهد.فناوریشغلی میان دانشورانض میان کاروخانواده رضایتتعار

 دهد.تحت تاثیرقرار میاطلاعات بطورمنفیفناوریزا تعهد سازمانی را میان دانشورانوامل استرسع

 دهد.ثیر  قرار میابهام نقش تعهد سازمانی را میان دانشوران فناوری اطلاعات را بطور منفی تحت تا

 دهد.تعارض نقش تعهد سازمانی را میان دانشوران فناوری اطلاعات بطور منفی تحت تاثیر  قرار می

 دهد.بارکاری زیادتعهد سازمانی را میان دانشوران فناوری اطلاعات بطور منفی تحت تاثیر  قرار می

 دهد.قرارمی بطورمنفی تحت تاثیراطلاعاتتعهدسازمانی را میان دانشوران فناوریتعارض میان کاروخانواده
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 مقدمه

 های انسانی سرمایه سازمان ها، وتوسعه بقاء رقابتی، در مزیت کننده تعیین عوامل از یکی امروزه بی تردید

 تنها نه کارمندان رضایت عدم و رضایت تمایلات، عوامل ها، انگیزه نیازها، شناخت است. بنابراین آن ها

برنامه های  اجرای همچنین و مناسب و راهبردهای صحیح های سیاست اتخاذ ه جهتبلک لازم است،

اهمیت نقش نیروی انسانی در سازمان ها غیر قابل انکار است و عدم توجه به باشد. می ضروری اثربخش

 این مهم می تواند مسائل زیادی برای سازمان ها در بر داشته باشد. از این روست که نیاز سازمان ها در

حفظ نیروی انسانی، مبرم و با اهمیت است. ترک شغل یکی از پدیده های مهم در مطالعه رفتار افراد در 

در این فصل به تفصیل به بررسی این مهم پرداخته و پس از بیان اهمیت و  محیط سازمانی می باشد.

ز به بررسی و تعریف در انتها نیضرورت انجام این تحقیق نگاهی خواهیم داشت بر چگونگی انجام تحقیق. 

 کلمات کلیدی تحقیق خواهیم پرداخت.

 

 

 

 موضوع تحقیق )بیان مساله( .1-1

ها تلاش می کنند تا کارکنان مستعد  های توسعه منابع انسانی، سازمان با افزایش رقابت و گسترش روش

ها  اما سازمان .دهندها بتوانند عملکرد بالایی از خود بروز  خود را حفظ کرده و آنان را توانمند نمایند تا آن

های انسانی خود را از دست بدهند و زیان ببینند؛ زیرا هر سازمان  همواره از این مساله بیم دارند که سرمایه

های بسیاری  برای آموزش، تربیت و آماده سازی کارکنان خود تا مرحله بهره دهی و کارآیی مطلوب، هزینه

زشمند، متحمل از دست دادن مهارتها و تجربیاتی می شود را صرف می کند و با از دست دادن نیروهای ار

ذیل برشمرد  شرح به توان می را کارکنان خدمت ترک های هزینه که طی سالها تلاش به دست آمده است.

 (:2992؛ کاسیو، 2995گریفت،  و )هوم
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 های خروج، هزینه مصاحبه به مربوط های هزینه شامل بلاتصدی؛ پست به مربوط های هزینه .2

 دست رفته. از مهارت و دانش هزینه استعفا، و دستمزد و حقوق قطع داریا

 سوابق کارمندیابی )بررسی هزینه پست، و آگهی هزینه شامل جدید؛ کارکنان استخدام های هزینه .1

 و استعدادها( و بررسی مهارت ها برای استخدامی آزمون های اجرای استخدامی، مصاحبه کاری،

شناسایی و  کارت اداری، صدور -پرونده استخدامی سازمان )تشکیل به جدید فرد یک ورود هزینه

 غیره(.

 برای صرف شده های هزینه وارد، تازه کارکنان توجیه و معارفه هزینه آموزش؛ شامل های هزینه .3

 مزایای و مدرسین و غیره(، حقوق التدریس حق کتاب ها، نیاز )جزوات، مورد مهارت های آموزش

 و وظایف تعیین برای صرف شده ساعات هزینه شود، آماده کار برای مانی کهتا ز وارد تازه شاغل

 .وارد تازه کارکنان به کار تشریح

 هزینه اشتباهات استخدام شده، تازه کارکنان پایین وری بهره وری؛ هزینه بهره کاهش های هزینه .4

 آنان استعفای از پس کارکنان کلیدی اختیار در طرح های تکمیل هزینه وارد، تازه کارکنان احتمالی

 .واحدی وری بهره کاهش هزینه و

 

های مدیریت منابع  نگرانی های سرآمد به یکی از مهمترین  امروزه ترک شغل کارکنان کلیدی در سازمان

هایی که بتوانند دلایل و عوامل موثر در تمایل به ترک  انسانی تبدیل شده است. به همین دلیل، سازمان

ها و  که کارکنان سازمان را ترک کنند، سیاست کنند، خواهند توانست پیش از اینخدمت کارکنان را درک 

 کاری هر عنوان به دانشی کار های موثری را برای حفظ و نگهداری منابع انسانی کارآ به کار بگیرند. روش

 مک .(2993شده است )دراکر،  تعریف  است، فیزیکی قدرت به نسبت ذهنی و فکری قدرت مستلزم که

 و تحلیل تجزیه به درگیر بودن به استناد کرد: تعریف تری جامع طور به را دانشی کار (2955مات )در

 به دیگران، یا ایجاد آموختن ها، ایده تولید مسائل، حل برای تخصصی تجربه بکارگیری و اطلاعات

 همان دارد. قابل توجهی دلایل مدیریت مطالعات در دانشی کار به اخیر توجه جدید. خدمات و محصولات

 نیاز مورد و خدمات متمایز محصولات برای تری پیچیده اطلاعات و دانش اند، شده تر پیچیده کارها که طور

 سر و کار زیادی از درجه او کار که کارگران )کارمندان( است از ای طبقه )کارمند( دانشی هستند. کارگر

توان می واقع، در شده است. تشکیل به دانش اتاطلاع و ها داده تبدیل به ویژه دانش و اطلاعات با داشتن


