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  چکيده

 شيوه هاي ارزشيابي دانشجويان مقطع کارشناسي در و ضعفهدف از پژوهش حاضر، تعيين مهم ترين نقاط قوت 

  در اين پژوهش به لحاظ ماهيت موضوع و اهداف پژوهش از روش .  بوددانشگاه اصفهان از ديدگاه دانشجويان و اساتيد

هيأت علمي رسمي دانشگاه اعضاي دانشجويان و جامعه آماري اين پژوهش، شامل کليه . پيمايشي استفاده شد -توصيفي

ها به در هفت دانشکده مشغول به خدمت و تحصيل بوده اند و جمعيت آن ) ۸۹-۹۰(اصفهان بود که در سال تحصيلي 

از اين تعداد با استفاده از فرمول حجم نمونه، نمونه آماري براي دو گروه به ترتيب .  نفر بوده است)۴۹۶(و ) ۹۳۲۱( ترتيب

  .نفر برآورد شد) ۱۲۷( و )۱۶۸(

براي جمع آوري . افراد نمونه مذکور با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي متناسب با حجم انتخاب شدند

سوال بسته پاسخ بر مبناي مقياس درجه بندي ) ۵۹(پرسشنامه شامل . ات از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شداطلاع

هم چنين جهت تعيين روايي .  محاسبه گرديد۹۴/۰پايايي پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفاي کرونباخ . ليکرت بود

جزيه و تحليل داده هاي حاصل از پژوهش، با استفاده از به منظور ت. پرسشنامه از روايي وابسته به محتوا استفاده شد

  . از آمار توصيفي و استنباطي استفاده شدSPSSبرنامه هاي نرم افزاري 

اساتيد و دانشجويان به طور مشترک ويژگي هاي قابل فهم بودن سوال ها، حضور استاد در : نتايج پژوهش نشان داد

شيوه هاي قوت ه فعاليت کلاسي دانشجويان را از مهم ترين نقاط بجلسه امتحان و نظارت بر برگزاري امتحان و توجه 

لب جزئي، توجه به ارزشيابي يادگيري هاي قبلي دانشجويان ارزشيابي دانستند و ويژگي هاي سنجش محفوظات و مطا

قبل از شروع دوره و تحت تأثير قرارگرفتن استاد با مشاهده مشخصات فردي دانشجويان را به عنوان مهم ترين نقاط 

  .ضعف شيوه هاي ارزشيابي بيان کردند

ي مشاهده نشد اما در مورد ديدگاه هاي آن ها بين ديدگاه هاي اساتيد از نظر مرتبه علمي و سابقه خدمت تفاوت معنادار

هم چنين بين ديدگاه هاي ). >P=۰۵/۰ (داري وجود داشتت و دانشکده محل خدمت تفاوت معنااز نظر جنسي

دانشجويان از نظر جنسيت، دانشکده محل تحصيل و تعداد سال هاي تحصيل تفاوت معناداري مشاهده نشد 

)۰۵/۰=P>.(  

  

  ، استادان، دانشجويان، نقاط قوت، نقاط ضعفبي ارزشيا:د واژه هاکلي
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 فصل اول

 كليات تحقيق

  

  

  

  

  

  مقدمه

ارزشيابي مساله اي مهم براي همه آنهايي  . ارزشيابي يکي از مهم ترين عوامل موثر بر کيفيت آموزش عالي است

. ه برنامه ريزي وارزيابي دوره ها را به عهده دارنداست که ياد مي گيرند، آنهايي که تدريس مي کنند و آنهايي ک

اين در حالي است که هنوز . تاثير ارزشيابي در تعيين کيفيت آموزش مدت هاست که به اثبات رسيده است

  .از تاثير ارزشيابي بر يادگيري دانشجويان وبازده آموزش غافلند متخصصان آموزش و پرورشبسياري از 

 صوصا  از آن جهت مهم است که ارزشيابي ضعيف، نه تنها به تقويت مهارتها و توجه به ارزشيابي در همه ابعاد، خ

يادگيري دانشجويان کمک نمي کند، بلکه باعث تحقق برخي از اهداف آموزشي و ناديده گرفتن برخي اهداف 

 اين همان انحراف از مسير يادگيري است که دانشجويان را به سمت رويکردهاي سطحي يادگيري. ديگر مي شود

انتظارات روزافزون از مراکز آموزش عالي ايجاب مي کند که دانشگاه ها براي پاسخگويي بيشتر، . سوق مي دهد

از اين جهت است که شناخت قوت ها .جريان آموزش خود را به سوي يادگيري هاي عميق وپايدارتر سوق دهند

ن عناصر تاثيرگذار بر کيفيت آموزش وضعف هاي ارزشيابي هاي رايج در دانشگاه ها به عنوان يکي از مهم تري

براي برداشتن گام کوچکي دراين راه تحقيق حاضر به بررسي نقاط قوت و ضعف . ويادگيري اهميت مي يابد

. شيوه هاي ارزشيابي دانشجويان مقطع کارشناسي در سه مولفه طراحي،اجرا وتجزيه وتحليل نتايج مي پردازد

 



 

 

٢ 

تحقيق، به بيان اهداف تحقيق و سوالات پرداخته شده و واژه هاي دراين فصل پس از بيان مساله و ضرورت 

  .کليدي تعريف  مي شود

  

   شرح و بيان مساله -١-١

يجه اين تحولات ظهور و تعصر كنوني با آواي اقتصاد جهاني و تحول بنيادي علوم و فناوري همراه بوده است، ن

ين دانش و جايگاه اصلي ا عالي ش مراكز آموزبي شك دانشگاه ها و. گسترش روز افزون دانش و فناوري است

به منظور .براي آموزش عالي ايجاد نموده استحولات انتظارات جديد كمي و كيفي اين ت. ده اندفناوري بو

پاسخگويي به اين انتظارات بايد كوشش مستمري براي بهبود كيفيت در آموز ش عالي  به عمل آيد يكي از مهم 

 صورت محسوسي در بهبود كيفيت آموزش عالي مؤثر است، اصول و شيوه هاي ارزشيابي ترين عواملي كه به

  .است كه در دانشگاه ها مورد استفاده قرار مي گيرد

د دانشگاه هايي موفق اند كه از يك نظام چرخه زندگي دانشگاهي در آموزش عالي نشان دامطالعات تطبيقي 

. داري و ارزشيابي و اعتبار سنجي؛ نظام توليد و توزيع برخوردار باشندنظام برنامه ريزي و توسعه؛ نظام نگه: يعني

  اين نظام نقش ارزشيابي و اعتبار سنجي را كليدي و آن را عامل احياي زندگي دانشگاهي تلقي مي نمايد

   .)١،١٩٩٥يآدلمن س(

زان تغيير رفتار فراگيران اين فرايند مي ).١٩٩٤ و نايت، ٢براون ( استارزشيابي كانون و قلب تجربه دانشجويان

ياد گيرندگان در رسيدن به اينكه . ) ١٣٨٢، به نقل از صفوي، ١٩٧١ و مارايوس، ٣هستينگ( رامشخص مي كند

. )١٣٧١سيف، (زايي در فرآيند آموزش و يادگيري ايفا مي كندسهدفهاي آموزشي در چه سطحي هستند ، نقش ب

ه يادگيري و ياددهي است، كه تأثير زيادي در بهبود كيفيت اين به همين علت ارزشيابي رشته پيوند بين دو مؤلف

 با توجه به اينكه يكي از رسالت هاي اساسي دانشگاه ها، آموزش است، نقش .)١٩٩٥، ٤نوو(دو مؤلفه دارد 

  .ارزشيابي در حيات آموزش عالي روشن مي شود

رها كردن تير « فعاليت هاي آموزشي صرفاً در حقيقت ساز و كار ارزشيابي وسيله اي است كه بدون استفاده از آن

چرا كه ارزشيابي گردآوري اطلاعاتي است كه در تصميم گيري هاي ). ١٣٨٨بازرگان، (خواهد بود » در تاريكي

                                                
1-  Adelmanse 
2 - Brown & Knight 
3 - Hasting & Madaus 
4 - Nevo 



 

 

٣ 

. آموزشي درباره يادگيرندگان به كار مي رود و درباره تأثيرات آموزشي و كفايت برنامه درسي قضاوت مي كند

)AFT١٩٩١ ، ١(  

ديگر ارزشيابي فرآيندي است كه اطلاعات و داده هاي لازم براي قضاوت و تصميم گيري جهت به عبارت 

اصلاح امور را فراهم مي كند و به شكلهاي تشخيصي، تكويني و نهايي تجلي نموده و از طريق ارزشيابي دروني و 

  .بيروني صورت مي پذيرد

گيران و  تصميميري واقع نما از فرآيند آموزش در اختيار  آن قسم از ارزشيابي مي تواند تصو،نكته قابل تأمل اينكه

دست اندركاران فعاليت هاي آموزشي قرار دهد و به اصلاح امور و ارتقاي كيفيت نظام آموزشي منجر شود كه 

 و نيوبل معتقد هستند كه اهداف ارزشيابي از عملكرد تحصيلي دانشجويان ٢كنن. اهداف خاصي را محقق كند

اوري درباره تسلط بر دانش و مهارت بنيادي، اندازه گيري پيشرفت دانشجو در طي زمان، تشخيص د: شامل

مشكلات دانشجو، فراهم كردن بازخورد براي دانشجويان، ارزشيابي اثر بخشي درس و ايجاد انگيزه مطالعه در 

 ضعف در طه پاره اي از نقانكته حائز اهميت اينك.)١٣٨٥، به نقل از نصر و همكاران، ٢٠٠٠( هستند دانشجويان

ارزشيابي هاي رايج در آموزش عالي وجود دارد كه مانع تحقق اهداف ارزشيابي مي شود و دانشگاه ها را از آثار 

  شناسايي اين نقاط ضعف و به تبع آن نقاط قوتي كه در سازوكار . و نتايج متعدد آن بي نصيب مي كند

 مي تواند به نحو چشمگيري در اصلاح و پيشرفت امور و ،داردارزشيابي هاي متداول در آموزش عالي وجود 

كيفيت آموزش و يادگيري دانشجويان در دانشگاه ها و مراكز آموزش .ارتقاي كيفيت اين مراكز تأثير گذار باشد

بنابر اين  .)٢٠٠٣ و ديگران، ٣مارتين(عالي موضوع اصلي بسياري از تحقيقات بيست و پنج سال اخير بوده است 

  . آموزشي بوده استمتخصصانشيابي به عنوان عامل موثر در كيفيت آموزش همواره مورد توجه  ارز

 به دانشجويان و لیيشرفت تحصيپژوهش قصد دارد، با بررسي نقاط قوت وضعف شيوه هاي ارزشيابي لذا اين پ

د اهداف اساتيد به عنوان اصلي ترين اعضاي جامعه دانشگاهي وبه ساير دست اندركاران آموزشي در پيشبر

 . آموزشي وارتقاي كيفيت آموزش عالي كمك كند

  

                                                
1 - American Federation Of teachers 
2- Cannon & Newble 
3- Martin, E.etal 



 

 

٤ 

   اهميت و ارزش تحقيق-۱-۲

مسئله ارزشيابي در تعليم و تربيت به ويژه در بخش آموزش از اهميت خاصي برخوردار است، چرا كه از سه 

زشي دارد يكي از جهت نقشي كه در برنامه ريزي آموزشي و انتخاب مواد آمو: جهت بر روند آموزش مؤثر است

و ديگري از جهت تأثيري كه در اصلاح و بهبود روند و كيفيت آموزش دارد و سوم از جهت نقشي كه در 

  ).١٣٨٦حسيني زاده، . (ان و در نتيجه پيشرفت تحصيلي آنان ايفا مي كندري فراگيملشناسايي سطح ع

ي براي اصلاح مدارس و از اين رو صاحبنظران آموزشي سنجش و ارزشيابي را به عنوان يك عنصر بنياد

  .)١٣٨٢سيف، (بهبودآموزش معلمان و يادگيري فراگيران در نظر مي گيرند 

اين شيوه امتحان و  :معتقد است )١٩٨٨( ١رمزدنتأثير ارزشيابي بر روند آموزش و يادگيري به حدي است كه 

  .ها چيستارزشيابي مورد استفاده استاد است كه تعيين مي كند فراگيران چه مي آموزند و سبك يادگيري آن 

عليرغم تأثير شگرف ارزيابي بر روند آموزش و يادگيري، متأسفانه به جاي آنكه نظام ارزشيابي در خدمت 

آموزش و رشد و توسعه دانش فراگيران و معلمان قرار گيرد، فرآيند تدريس و يادگيري در خدمت نظام سنجش 

  ).١٣٨٥حصار باني، (و آزمودن درآمده است 

 و معلم در دسترسي به اهداف است به دليل دانشجورت ديگر آنچه وسيله اي براي آگاهي از ميزان موفقيت به عبا

 ماهيت خاص خودش كه به آن اشاره خواهيم كرد، چونان غربالي برخي از اهداف را در فرآيند آموزش جدا 

ظران امتحانات به شكل رايج نه  طبق نظر صاحبن.)١٣٨٢سيف، (مي كند و گروهي از اهداف را به كناري مي نهد 

بنابراين عصر كنوني نيازمند ). ١٣٨٢حسيني، (تنها زمينه ساز خلاقيت فراگير نيست، بلكه  نابود كننده آن است 

بازنگري عميق در فرآيند ارزشيابي است؛ زيرا فراگيران تنها نيازمند اين نيستند كه بدانند چه نمي دانند بلكه 

  كه بدانند چرا نمي توانند از دانسته هاي خود عملاً در زندگي واقعي بهره گيرند خواهان اين مسئله هستند

  ).١٣٨١فرج اللهي و حقيقي، (

 تغييرات نظام ارزشيابي كلاسي براي بهبود وضعيت يادگيري فراگيران، پديده اي است كه امروزه در اكثر 

 .)٢٠٠٠، ٢شپرد(كشورهاي جهان مشاهده مي شود 

ه در هزاره سوم از مراكز آموزش عالي انتظار مي رود پاسخگويي خود را نسبت به محيط اطراف با توجه به اينك

بيشتر كرده و به جهان شمولي اقتصاد واكنش بيشتري نشان دهند ، بنابراين ضرورت اين اصلاح و بازنگري شيوه 

تحقيق حاضر . )١٣٨٥رگان، باز (هاي ارزشيابي در آموزش عالي به مراتب بيشتر از مقاطع ديگر احساس مي شود

                                                
1- Ramsden 
2-  shepard 



 

 

٥ 

بر آن است با بررسي نقاط قوت و ضعف شيوه هاي ارزشيابي در راستاي اصلاح و بهبود اين فرآيند و هم چنين 

  .فراهم نمودن شرايط و بستري مناسب براي اجراي آن گام بردارد

  

   اهداف تحقيق-٣-١

 شيوه هاي ارزشيابي دانشجويان مقطع هدف اصلي اين تحقيق عبارتست از تعيين مهم ترين نقاط قوت و ضعف

  . كارشناسي دانشگاه اصفهان از ديدگاه دانشجويان و اساتيد

 :اهداف جزئي اين پژوهش به شرح زير است

تعيين مهم ترين نقاط قوت وضعف شيوه هاي ارزشيابي دانشجويان مقطع كارشناسي دانشگاه اصفهان در بعد . ۱

  .طراحي از ديدگاه دانشجويان و اساتيد

تعيين مهم ترين نقاط قوت و ضعف شيوه هاي ارزشيابي دانشجويان مقطع كارشناسي دانشگاه اصفهان در بعد . ٢

  .اجرا از ديدگاه دانشجويان و اساتيد

تعيين مهم ترين نقاط قوت و ضعف شيوه هاي ارزشيابي دانشجويان مقطع كارشناسي دانشگاه اصفهان در بعد . ٣

  .گاه دانشجويان و اساتيدتجزيه وتحليل نتايج از ديد

  . تعيين تفاوت ديدگاه هاي دانشجويان در زمينه هاي فوق به لحاظ عوامل جمعيت شناختي. ٤

 . تعيين تفاوت ديدگاه هاي اساتيد در زمينه هاي فوق به لحاظ عوامل جمعيت شناختي. ٥

  

   تحقيقي سوالها-٤-١

 دانشجويان مقطع كارشناسي ه هاي ارزشيابيمهم ترين نقاط قوت وضعف شيو: سوال كلي تحقيق اين است 

  دانشگاه اصفهان از ديدگاه دانشجويان و اساتيدكدامند؟

  :سوالات فرعي اين پژوهش عبارتند از

مهم ترين نقاط قوت وضعف شيوه هاي ارزشيابي دانشجويان مقطع كارشناسي دانشگاه اصفهان در بعد طراحي . ١

  از ديدگاه دانشجويان و اساتيدكدامند؟

مهم ترين نقاط قوت و ضعف شيوه هاي ارزشيابي دانشجويان مقطع كارشناسي دانشگاه اصفهان در بعد اجرا از . ٢

  ديدگاه دانشجويان و اساتيد كدامند؟



 

 

٦ 

مهم ترين نقاط قوت و ضعف شيوه هاي ارزشيابي دانشجويان مقطع كارشناسي دانشگاه اصفهان در بعد تجزيه . ٣

  شجويان و اساتيد كدامند؟وتحليل نتايج از ديدگاه دان

  آيا بين ديدگاه هاي دانشجويان در زمينه هاي فوق با توجه به عوامل جمعيت شناختي تفاوت وجود دارد؟. ٤

 آيا بين ديدگاه هاي اساتيد در زمينه هاي فوق با توجه به عوامل جمعيت شناختي تفاوت وجود دارد؟. ٥

 

   تعريف واژه ها و اصطلاحات-٥ -١

  .صطلاحات مورد استفاده دراين پژوهش ، در دو قسمت و به صورت زير تعريف مي شوندواژه ها و ا

  

   تعاريف نظري-١-٥-١

 ي آموزشيدن به هدفهايرندگان در رسيادگيشرفت يزان پيص مين و تشخيي تعي منظم براينديفرا :ارزشيابي

  .)۱۳۷۱ف، يبه نقل از س، ۱۹۸۵، ١لاند گران (است

  .گيرد هايي كه در طراحي، اجرا وتجزيه وتحليل نتايج ارزشيابي مورد توجه قرار مي مجموعه بايد :نقاط قوت 

  . گيرد  مجموعه نبايد هايي كه در طراحي، اجرا وتجزيه وتحليل نتايج ارزشيابي مورد توجه قرار مي:نقاط ضعف 

  

   تعاريف عملياتي-٢-٥-١

ان به كار برده مي شود يدانشجواخت عملكرد  مجموعه روش ها وفعاليت هايي است كه به منظور شن:ارزشيابي 

  .و شامل سه مرحله طراحي، اجرا وتجزيه وتحليل نتايج مي باشد

 .گيرد مورد توجه قرار مي مجموعه بايد هايي كه در طراحي، اجرا وتجزيه وتحليل نتايج ارزشيابي :نقاط قوت 

 دارند، نقاط ۳ن واساتيد ميانگين بيشتر از در اين پژوهش آن دسته از ويژگي هاي ارزشيابي كه از نظر دانشجويا

  .قوت محسوب مي شوند

. مورد توجه قرار مي گيرد مجموعه نبايد هايي كه در طراحي، اجرا وتجزيه وتحليل نتايج ارزشيابي :قاط ضعف ن

نقاط  دارند، ۳در اين پژوهش آن دسته از ويژگي هاي ارزشيابي كه از نظر دانشجويان واساتيد ميانگين كمتر از 

  .ضعف محسوب مي شوند

                                                
1 - Grunlund  
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 فصل دوم

 مباني نظري وپيشينه پژوهش

  

  

  

  

  

  مقدمه

ر نظام ياريگي است که يي از سازوکارهايکي ، ي آموزشيريم گيو مرکز هرگونه تصمه ي به عنوان جانمايابيارزش

 اهداف و ت،ي  زماني مأموري دانشگاهي و نظام هايبه عبارت بهتر آموزش عال.  بوده و هستيآموزش عال

پس گام اول .  باشندي هرگونه کاسترفع بخشند که خود به دنبال ي محوله را به نحو اثربخش تحقق ميکارکردها

 توسعه آموزش يزي برنامه ريجه آن بتوان مبناي است تا در نتيابي ارزشفرآيند ها در ي ها و کژين کاستيشناخت ا

  ).۱۳۸۴ و همکاران، يمحمد( را فراهم کرد يعال

 آن را ي جامعه شناختيدگاه هاي در جوامع دارد و اکثر ديژه ايگاه وي مختلف جاي با کارکردهايوزش عالآم

امروزه دانشگاه به عنوان سمبل ). ۱۳۸۰ ،ي صبورترجمه، ١دنزيگ( دانند ي بشر مي اثرگذار در زندگيجزء نهادها

 بر ي حضور در جامعه مبتنيل چالش هادار، خود را در مقابي در خدمت توسعه پاي به عنوان نهاديآموزش عال

، ٢وبر( ندي بي مي شدن و رشد حرفه اين المللي، بيفي در مقابل کيت، توسعه کميرين مدي نوي روش هاييدانا

 به عنوان يآموزش عال يابيت آموزش است و ارزشيفي کين رو دانشگاه ملزم به ارتقاي از ا).۱۳۸۰ يريترجمه ام

                                                
1 -Gidenze  
2 -Vebre  

 


