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 چکيده

ُر چقذر هقْلَ  تازارياتي رغذ هي ًوايذ، تَ ُواى هيساى تر اُويت راتطَ طْلاًي هذت تاا هػاير    

هذيريت ارتثاط تا هػير  تعٌْاى يک پذيذٍ تازارياتي تذًثال ايجاد راتطَ پاياذار تاا    .افسّدٍ هي گردد

ِات تذضات رّردى   ايي هي تْاًذ ًقطَ غرّعي تارا  هاذيريت راتطاَ     . هػيرياى ضْددٍ هي تاغذ

هْفقيت غرکت تَ . هيساى ارزظ ُر هػير  تا ُذف ايجاد راتطَ تلٌذ هذت تا هػيرياى ضْددٍ تاغذ

تٌااترايي   .هيساى   تْاًايي ضازهاى رى در ايجاد ّ حفظ راتطاَ ّفاداراًاَ ارزغاوٌذ تاا هػايرياى دارد     

 .يي ترخْردار هي تاغذتذّيي اضيراتژ  ترا  هػيرياى تر اضاش هيساى ارزظ رًِا از اُويت تالا

چِار چْتي  ِت هحاضثَ ارزظ هػير  ّ تقطين تٌذ  هػير  تر اضاش ارزظ  در ايي پاياى ًاهَ،

در ايي هذل تا اضيفادٍ از فضا   ارزظ دّرٍ عور هػاير  کاَ تاا هحاضاثَ ضاَ       .رى اًجام هي دُين

 ايگاُي را ترا  ُار هػاير     هقذار ارزظ کًٌْي، ارزظ پياًطيل ّ هيساى ّفادار  تذضت هي ريذ

تاَ خْغاَ    k-meansضپص، تا اضايفادٍ از الگاْريين دادٍ کااّ     . در ايي فضا هػخص هي ًوايين

پص از اًيخاب تخع تٌذ  هٌاضة هػيرياى اقذام تَ تذّيي اضيراتژ  تا . تٌذ  هػيرياى هي پردازين

 .در ًظر گرفيي خصْصيات رًِا هي ًوايين

تاَ ياک تررضاي    تخع تٌذ  هػيرياى تَ تخػاِا  هخيلان ًواْدين    پص از رًکَ چار چْتي ترا  

هْرد  از غرکيِا  تازارياب لْازم ادار  خْاُين پرداخت ّ در اًيِا ًيس تارا  تخػاِا   ذاگاًاَ    

 . هػيرياى اضيراتژ  تذّيي خْاُين ًوْد

 

 

ادٍ ، د ، هاذيريت ارتثااط تاا هػاير      ، تخاع تٌاذ  هػايرياى    ارزظ دّرٍ عور هػير :کليذ ّاژٍ 

   ، خْغَ تٌذ  کاّ 

                                                
1  Customer Lifetime Value 
2  Customer Segmentation 
3  Customer Relationship Management 
4  Data Mining 
5  Clustering 
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 هقذهَ -1

ت٘ضاص عٔػ اٟؼَٔي اػ ؿبػيبَٓب ثغاي کًک ثّ يدضرغاٌ ثبػاعردبثي ثدغاي تودًيى  يدغي ثٓ دغ اػ ردک        

 .اؿ ٠بصِ يي کُُض  1ؿيـ ى پل يجبَي توًيى  يغي ثبػاعربثي

اتژرـد   جٓبَي كضٌ، پيچيض ي ٔ پٕربري يذيَ کـت ٔ کبع صٛضّٛ ْدبي ٟغأاَدي عا ثدغاي اؿ غ    

ٔعي ٔ تکُيکٓبي جضردض جٓد  ثکدبع يغي صع    بَيبػ ثّ ُٟ. ثًٓغاِ آٔعصِ اؿ  32ْبي ثبػاعربثي ٣غٌ 

تلاكٓبي ػردبصي تٕؿدَ يذ٤٤ديٍ    .ارٍ ايغ ْيچ٣ٕ  تبکٌُٕ ارُچُيٍ اػ اًْي  ثغسٕعصاع َجٕصِ اؿ 

 .جٓ  عاِ اَضاػي ؿيـ ًٓبي پل يجبَي توًيى  يغي هٕعت پظرغٟ ّ اؿ  

ػاعربثي عكض يي ًَبرض، ثّ ًْبٌ ييؼاٌ ثغ اًْي  عاثِّ ُدٕنَي يدضت ثدب يلد غي     ضع ي٤ٕنّ  ثب٣ْغ 

ارٍ يي تٕاَض  . بٌ اؿ رضاع ثب يل غرجبص عاثِّ پبرا يصع پ ي  اعتجبٍ ثب يل غرغريض.اٟؼٔصِ يي  غصص

٤َِّ كغٔٗي ثغاي يضرغر  عاثِّ جٓ  ثضؿ  آٔعصٌ ييؼاٌ اعػف ْدغ يلد غي ثدب ْدضٝ ارجدبص      

ي٤ٟٕي  كغک  ثّ ييؼاٌ  تٕاَبري ؿدبػيبٌ آٌ صع ارجدبص ٔ   . ثب يل غربٌ ؿٕصصِ ثبكضعاثِّ ثهُض يضت 

ي بَـدت ثدب   ثُبثغارٍ تضٔرٍ اؿ غاتژي ثغاي يل غربٌ  .د٠ْ عاثِّ ٟٔبصاعاَّ اعػكًُض ثب يل غربٌ صاعص

 .ييؼاٌ اعػف آَٓب اػ اًْي  ثبنري ثغسٕعصاع يي ثبكض

 

 

                                         
1 Marketing Decision Support Systems 
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 صْرت هظألَ-1-1

 يهدٕعت يد   ئ اهِلادب ؿغ اَگل  يؿُ  يبعْبيثب صع َٔغ  غٟ ٍ ي٘بٌ ًٕٗيب رغيل  يثشق ثُض

٤ٗدت   يُّ َٕٗيٍ ػيرعٔػ صع ا يَ کـت ٔ کبع ايغٔػ ٗضو اؿ ٠بصِ اػ ُٟبٔعيغص دبل آَکّ صع يذرپظ

ٔ ريلد غ  يْضٝ سق ثُض.كٕص يي يته٤ ييبَضک ْدغ ثشدق    ييُبؿدت ثدغا   يٓبرٍ اؿد غاتژ ربٌ، تدض

بٌ ثغ اؿبؽ آٌ ريل غ ئ ثشق ثُض يذبؿجّ اعػف يل غجٓ  ي يبٌ َبيّ چبعچٕثرٍ پبرصع ا.اؿ 

ٔ   يبثرثبػاع يٓبريُبؿت، اؿ غاتژ يپؾ اػ اَ شبة ثشق ثُض. غصص يّ يراعا ٍ ريُبؿت ْغ ثشدق تدض

 . غصص يي

 

 ُا فزضيات ّ هحذّديت-1-2

 .كُُض كبٌ هبص٣بَّ ًٗم يي يل غربٌ صع ُْگبو اَ ٤بل اُلاٗبت -

 .ًَبرض صع ُي چُض ؿبل تٜييغ يذـٕؿي ًَي( يّ عربلَب صع ارٍ پبربٌ)اعػف ٔادض پٕل  -

 

 ًاهَ  طاختار پاياى-1-3

 :ٟوم تلكيم كضِ اؿ  5َبيّ اػ  ارٍ پبربٌ

 ي٤ضيّ  -2

 اصثيبت تذ٤ي٢ -3

 عٔف تذ٤ي٢ -4

 ثغعؿي َ برج -5

 .كَٕض يى آٔعصِ يرؼ يغاجٖ ٔ ًًبيبٌ َرپبصع 

،  ا٣ضاو (اصثيبت تذ٤ي٢)پؾ صع ٟوم صٔو اي اػ آَچّ پيق عٔؿ  آٔعصِ كضِ اؿ  ؿ صع اث ضا ي٤ضيّ

ٍ ٟودم  رد بٌ ارصع پب اي ًَٕصِ ٔ ي٠ولًا صع يٕعص اْى  آَٓب ثذث سٕاْض كض ْبي پبرّ ثّ ت٘غرٞ ٔاژِ
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عٔف ثكبع  غٟ ّ كدضِ تلدغرذبً   ( عٔف تذ٤ي٢)صع ٟوم ؿٕو . كٕص ييٍ يلي٤بت پيثغ تذ٤ ييغٔع

ت ثدّ  يد ٟوٕل پُجى ٔ كلدى ثدّ تغت  ٕصِ ٔ  ا٣ضاو ثّ ثغعؿي َ برج ًَ چٓبعوكٕص صع ٟوم  آٔعصِ يي

 .ضَعى ٔ يُبثٖ اس وبم صارًًب

 

 ايػزکت ٌُشا آر يهعزف-1-4

ٍ كدغک   رد ا.آٛدبػ ًَدٕص   2494جٓل  يدبِ  رکبع سٕص عا صع اعصب رُْؼا آع يكغک  پشق نٕاػو اصاع

 يبثرضِ اؿد ،ثبػاع رد ب کّ اکٌُٕ كًبعِ ؿٕو آٌ چبپ  غصرُْؼا آع يتٕؿَ کبتبنٕگ جبيٖ نٕاػو اصاع

يجهًبٌ -3غ رنٕاػو ان ذغ-2  :ٗجبعتُض اػ ٍ كغک ر  ايٟ٘بن يْبثبػاع.ضْضي٢ کبتبنٕگ اَجبو يراػ  ُغ

 . ياصاع يُٓبييبك-4 ياصاع

 

 اي اس رّع اًجام كار خلاصَ-1-5

ًْبَِٕع كّ ي٠ودلًا يدٕعص   . هٕعت پظرغٟ  LTVُغادي يضل ثب اؿ ٠بصِ اػ ؿ٠بعكي ًَٕصٌ يضل 

اػ ؿّ پبعاي غ اهدهي اعػف كُدَٕي، اعػف پ بَـديم ٔ ييدؼاٌ      LTVثذث ٣غاع سٕاْض  غٟ  يضل 

ي ٜيغ ثغاي ٌٟبي كـت ٔ كدبع كدغك  پشدق ندٕاػو      4ثب ت٘غرٞ ارٍ . ٟٔبصاعي تلكيم كضِ اؿ 

 4بٌ ًَٕصِ ٔ صع َ يجدّ يلد غربٌ صع ٌٟدبي    رک اػ يل غرْغ  ياصاعي ُْؼا ا٣ضاو ثّ يذبؿجّ آَٓب ثغا

ّ   ؿپؾ ثب اؿ ٠بصِ اػ اثؼاع صاصِ. صُْض جبري عا ثّ سٕص اس وبم يي LTVث٘ضي  ثُدضي   كدبٔي سٕكد

ثدب ي٤برـدّ   . كدَٕض  ثُدضي يدي    ثشقؿهـهّ يغاتجي ٔ ٛيغؿهـهّ يغاتجي، يل غربٌ صع هٕع  َٕب ٌٕ 

پدظرغرى،  ؿدپؾ ا٣دضاو ثدّ      ثُضي يُبؿدت يدي    ثشقَ برج دبههّ اػ ارٍ صٔ عٔف ركي عا ثّ ُٕٗاٌ 

 .ًَبريى يي ثشلٓبْغ كضاو اػ  ثبػاعربثي يُبؿت ثغاي يٓبتضٔرٍ اؿ غاتژر
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يل غربٌ كغك  ثـ گي يـ ٤يى ثّ ت٘دضاص اؿد غاتژرٓبي صع َٔدغ  غٟ دّ كدضِ ثدغاي        يثشلٓبت٘ضاص 

 .يل غربٌ صاعص ٔ ارٍ صٔ ًْٕاعِ ثب ركضرگغ صع دبل ت٘بيهُض

 

 جَ کارياس ًت يخلاصَ ا -1-6

ثدب ت٘دضاص سٕكدّ     ييغاتج غ ؿهـّئ ٛ يؿهـهّ يغاتج يبثرثّ عٔف سٕكّ  يصاصِ کبٔ يپؾ اػ اجغا

 9بٌ ثدّ  ر، يلد غ يهّ يغاتجد غ ؿهـد يد ٛ يسٕكّ ثُدض  رييش هٞ، ٔ ثب صع َٔغ  غٟ ٍ َـج  کبعا يْب

آَٓدب صع   ييُبؿت ثغا ي، اؿ غاتژثشقبٌ صع ْغ ربت يل غيى كضَض ٔ ثغ دـت سوٕهيت٤ـ ثشق

 .َٔغ  غٟ ّ كض
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 فصل دّم

 قيات تحقيادت
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 ي تصوين گيزيطيظتن پؼتيثاً-2-1

 تصويوات هذيزيتي ّ طيظتوِاي اعلاعاتي-2-1-1

ارٍ يُبثٖ عا ٔعٔصي ٔ اْدضاٝ  . ثبكض يضرغر  ٟغارُض عؿيضٌ ثّ اْضاٝ ؿبػيبَي ثباؿ ٠بصِ اػ يُبثٖ يي

ييؼاٌ ي٤ٟٕي  ؿبػيبٌ عا َـج  ٔعٔصرٓب ثّ سغٔجيٓدبي ؿدبػيبٌ   . كُُض عا سغٔجي ؿبػيبٌ ته٤ي يي

 .َبيُض ٔعي ؿبػيبَي يي ا ثٓغِارٍ َـج  ع. كُُض ثيبٌ يي

ٌ  . ثبكدض  ٔعي صٛضّٛ اههي يضرغاٌ يي ثٓغِ كُُدضِ يِهٕثيد  ًٗهيدبت ٔ كبعكُدبٌ ؿدبػيبٌ       ػردغا ثيدب

ٔعي يهدي يجًدٕٕ    ثٓدغِ . ثبكدض  ٔعي ًْچُيٍ ي٤ٕنّ ثـيبع يًٓدي صع ؿدِخ يهدي يدي     ثٓغِ. ثبكض يي

ِ اؿد بَضاعص ػَدض ي ٔ ًٔد٘ي     كُُض ثبكض كّ ت٘ييٍ تك ؿبػيبَٓب ٔ اٟغاص رك جبيّ٘ يي ٔعي تك ثٓغِ

 .ثبكض كبعي ٔ ييؼاٌ يِهٕثي  ا٣ وبصي رك كلٕع يي

ّ   ؿِخ ثٓغِ عردؼي،   ٔعي، رب ييؼاٌ ي٤ٟٕي  يضرغر ، ثـ گي يـ ٤يى ثّ ٔٓبرٞ يضرغر ي َٔيدغ ثغَبيد

 يدغي   ثغاي ثّ اَجبو عؿيضٌ چُيٍ ٔٓبر٠ي يضرغ َيبػ ثدّ تودًيى  . ؿبػيبَضْي، ْضار  ٔ كُ غل صاعص

 .يـ ًغ صاعص

 يغَدضِ   ردك يدضرغ أل ٔ آسدغ ردك تودًيى     . چغسض  يغي يي كهيّ ٟ٘بني ٓبي يضرغر ي دٕل توًيى

 .ْـ ُض يغَض بٌ صع كهيّ ؿِٕح  ؿبػيبَٓب پغاػ توًيى. اؿ 
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پُضاكد ُض، اؿد ٘ضاصي كدّ صع ُدي       يغي عا رك ُْغ سبنن يي ثغاي ؿبنيبٌ ي ًبصي، يضرغاٌ توًيى

يضرغر  رك ُْدغ ته٤دي   (. ربص يغي ثب آػيبرق ٔ سِب)آرض  ػيبٌ ُٕنَي اػ ُغر٢ تجغثّ ثّ صؿ  يي

اردٍ  . كض ثب پيغٔي اػ رك ؿجك سبم ٔ عٔتيٍ دم ًَدٕص  ػرغا اٛهت يـبرم يضرغر ي عا ييكض  يي

ْب اٛهت ثغ يجُبي سلا٣ي ، ٣ٌبٔت، ثيُق ٔ تجغثّ ثُب كدضِ اؿد  تدب ثدغ يجُدبي يذبؿدجبت        ؿجك

 .يُض صع ثـ غ صاَق ؿيـ ى

كـدت ٔ كدبع ٔ   .  دغصص  ًَبرض ثـيبع ؿغرٖ صچبع تٜييغ يدي  ٌ يضرغر  ٟ٘بني  ييايب، يذيِي كّ صع آ

. ثبكض تغ اػ ْغ ػيبٌ صرگغي اؿ  ٔ يـيغ آٌ َيؼ ثّ ؿٕي پيچيض ي ثيل غ يي يذيَ آٌ ثـيبع پيچيضِ

 يدغي يدضرغر ي عا    صْض كّ توًيى تٜييغات عر صاصِ صع ٟبك ٕعْبي يضرغر ي عا َلبٌ يي 2-3جضٔل 

 .ع صاصِ اؿ تذ  تأثيغ ٣غا

 .ٟبک ٕعْبي يضرغر ي کّ توًيًبت يضرغر ي عا تذ  تبثيغ ٣غاع صاصِ اؿ  2-3جضٔل 

 َ يجّ عَٔض ٗبيم

 ٔعي بُٟ

 ْب اُلاٗبت عاربَّ

 اٟؼارلي 

 اٟؼارلي 

 ْبي اَ شبة اٟؼارق  ؼرُّ

 پيچيض ي ؿبس بعي 

 ع٣بث 

 اٟؼارلي 

 اٟؼارلي 

 اٟؼارق ْؼرُّ اك جبِ 

 انًههي  ثبػاعْبي ثيٍ

 پبرضاعي ؿيبؿي 

  غاري  يوغٝ

 يضاسهّ صٔن 

 اٟؼارلي

 كبْلي 

 اٟؼارلي 

 اٟؼارلي

اٟؼارق ٗضو اًُيُبٌ َـج  ثّ 

 آرُضِ 

 َيبػ ثّ توًيًبت ؿغرٖ اٟؼارلي تٜييغ، ثبن ٔ پبريٍ عٟ ٍ 

ايدغٔػِ  . تغ اػ چيؼي اؿ  كّ صع  ظكد ّ ٔجدٕص صاكد      يغي ايغٔػ ثـيبع پيچيضِ صع َ يجّ، توًيى

ْبي جدبرگؼرٍ صع صؿد غؽ    َشـ ، ت٘ضاص  ؼرُّ. تغ كضِ اؿ  ي ثّ صنرم ػربصي يلكم يغ توًيى



 9 

آٔعي ٔ ؿيـ ًٓبي يشدبثغاتي، يشوٕهدبً صع    ثـيبع ثيل غ اػ ْغ ػيبٌ صرگغ اؿ  ثّ سبُغ ثٓجٕص ٍٟ

 .صؿ غؽ ثٕصٌ ارُ غَ  ٔ يٕتٕعْبي جـ جٕي آٌ

بُغ پيچيدض ي ًْجـد گي ٟ٘بني ٓدب،    تٕاَض ثـيبع ػردبص ثبكدض ثشد    ْبي توًيًبت ٛهَ يي صٔيبً، ْؼرُّ

ٌ  اي كّ رك اك جبِ يي اتٕيبؿيٌٕ ٔ اثغ ػَجيغِ ؿدٕيبً،  . تٕاَض ارجبص ًَبرض صع ثشلٓبي يش هٞ ؿدبػيب

. تٜييغات يضأيي صع چُيٍ يذيِي ٔجٕص صاعص ٔ ٗضو ٣ِ٘ي  عاجٖ ثّ آرُضِ عَٔدضي اٟؼارلدي صاعص  

توًيى كدى كدضِ اؿد  ٔ تودًيى ثبردض       صع آسغ طكغ ارٍ َك ّ انؼايي اؿ  كّ ػيبٌ ثغاي اسظ رك

 .تغ  غٟ ّ كٕص ؿغرٖ

صع َ يجّ ارٍ عَٔضْب ٔ تٜييغات، ثـيبع ؿش  اؿ  كّ ثدغ عٔي عٔكدٓبي آػيدبرق ٔ سدلاا ثدغاي      

ثشوٕم ثغاي توًيًبتي كّ تذ  تأثيغ ٕٗايم َلدبٌ صاصِ كدضِ   .  يغي يضرغر ي تكيّ كٕص توًيى

آَٓب ثبرـ ي ربص ثگيغَض تب اثؼاعْب ٔ تكُيكٓدبي  .  غصَضتغ  يضرغاٌ ثبرض آػيٕصِ. ثبكُض يي 2-3صع ككم 

تٕاَض ثـيبع   يغي يي ربص يغي ارٍ اثؼاعْب ٔ تكُيكٓب ثغاي توًيى. جضرضي عا صع ديِّ َٕع ٟغا  يغَض

 .ؿٕصيُض ثبكض

 

  اي هذيزاى ّ پؼتيثاًي راياًَ -3-1-2

تجدبصنت ٔ  . ربثدض  اٟدؼارق يدي  اي ثدغ عٔي ؿدبػيبَٓب ٔ جبي٘دّ ثدب پيلدغٟ  آٌ       آٔعي عاربَّ تأثيغ ٍٟ

 ٖ اػ . ربثدض  تدغ ٔ يًٓ دغرٍ ييدبٌ ٟ٘بني ٓدبي ؿدبػيبَي يدي       ًْكبعي ييبٌ اَـبَٓب ٔ يبكيُٓب اث٘بص ٔؿدي

     ّ اي صع  َگٓضاعي ؿُ ي د١ٕ٤ ٔ صؿ ًؼص پغؿُم ٔ َگٓدضاعي اُلاٗدبت ك بثشبَدّ ؿيـد ًٓبي عاربَد

ّ  ديِّ اتٕيبتيدك تدب ثضؿد  آٔعصٌ     ْدبي  ْبي ثـيبع پيچيضِ يضرغر ي اػ ُغادي ٔ يضرغر  كبعسبَد
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 1ُج٢  ٠ دّ كبندضٔل  .  يغي اصٛبو صع كغك  ٔ جظة صاَق عسُّ ًَٕصِ اؿ  اُلاٗبت ثغاي توًيى

(2::6)   ّ اي ديدبتي ثدغاي كـدت ٔ     ، ت٤غرجبً تًبيي يضرغاٌ ي٘ ٤ضَض كّ ؿيـد ًٓبي اُلاٗدبتي ي٤ٕند

 .ًَبرُض ثبكض ٔ آَٓب اػ آٌ ثّ ُٕع  ـ غصِ اؿ ٠بصِ يي كبعكبٌ يي

ْبي كبيپيٕتغي صع دبل  ظع اػ يـيغ تجبصني ٔ َبٓغاٌ اُلاٗبت ثّ تجؼردّ ٔ تذهيدم كُُدض بٌ    ّ ثغَبي

ْبري َٔيغ صؿ يبثي ثّ اُلاٗبت تجؼرّ ٔتذهيم ثدغ   ي٤ٕنّ. ثبكض دم يي ْبي عاِ يـبرم ٔ پيلُٓبصصُْضِ

ٔ ارُ غاَد    كُيى، اؿ ٠بصِ اػ ارُ غَ  عا ؿپغي يي 32، ًْبَِٕع كّ ؿبنٓبي آٛبػرٍ ٣غٌ 2يجُبي كجكّ

اؿد  كدّ    كضِعَٔضي آٛبػ . اَضكضِ ْبي اههي يضرغر  يضعٌ تجضرم  ثغاي پل يجبَي توًيى ثّ پبرّ

يُجغ ثّ ٟغاْى ًَٕصٌ ؿيـ ًٓبي اُلاٗبتي ثدغاي يدضرغاٌ صع جٓد  كًدك ثدّ آَدبٌ ثدغاي اَجدبو         

 .ثبكض  يغي يي كبٌ رُ٘ي توًيى يًٓ غرٍ ٔٓي٠ّ

 

 ّريِاي پؼتيثاى اوات ّ فٌپيؼتيثاًي تصوي ظتنيتَ ط ًياس-2-1-3

صع ػردغ چُدض يدٕعص ًٗدٕيي     . رك ؿيـ ى توًيى ربع يًكٍ اؿ  ثّ صنرم يش ه٠ي يٕعص َيبػ ثبكض

 . كٕص يلبْضِ يي

 صْدض كدّ ت٘دضاص ػردبصي اػ      عاربَّ ثّ توًيى  يغَضِ ارٍ تٕاَبري عا يي: اٟؼارق ؿغٗ  يذبؿجبت

توًيًبت ػربصي ْـد ُض كدّ ػيدبٌ    . صْضيذبؿجبت عا ثـيبع ؿغرٖ ٔ ثب ْؼرُّ ثـيبع كًي اَجبو 

 .اػ توًيًبت پؼككبٌ  غٟ ّ تب اُلا١ ٔرژِ ثبػاع ثٕعؽ ؿٓبو. اؿ ثغارلبٌ ي٤ٕنّ ثـيبع يًٓي 

 ِتٕاَدض ثـديبع    تلكيم  غْٔي اػ توًيى  يغَض بٌ، سوٕهبً ي شووديٍ، يدي  : ٔعي اٟؼارق ثٓغ

عا كبْق صْض ًْچُيٍ ارٍ ايكدبٌ  تٕاَض ت٘ضاص اٌٗبي  غِٔ  اي يي پل يجبَي عاربَّ. پغْؼرُّ ثبكض

                                         
1 . Cold Well 
2 . Online analytical processing  
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كدبْق  )ؿبػص كّ اٌٗبي يش هٞ  غِٔ صع يكبَٓبي يش ه٠ي دٌدٕع صاكد ّ ثبكدُض     عا ٟغاْى يي

 .تٕاَض اٟؼارق ربثض ٔعي كبعكُبٌ يي ًْچُيٍ، ثٓغِ(. ْؼرُّ يٌغ

 تٕاَدض   صاصِ يدي . ت٘ضاص ػربصي اػ توًيًبت َيبػيُض يذبؿجبت ثـيبع پيچيضِ ْـد ُض : پل يجبَي ُٟي

پبرگبْٓبي  صاصِ ي ٠بٔتي ثغعٔي ٔة صع يكبَٓبي ي ٠دبٔتي اد ًدبنً سدبعز اػ ؿدبػيبٌ ٣دغاع      صع 

ْدبي   صاصِ يًكٍ اؿ  كبيم ٗكؾ ٔ هضا ثبكض ٔيًكٍ اؿ  َيبػ ثبكض تب آَٓب عا اػ ٟبههّ. يغص

ٖ  تٕاَُض جـ جٕ كُُض، طسيغِ ًَبرُض، ٔ صاصِ ْب يي عاربَّ. صٔع تجضرم ًَبريى  ْبي يٕعص َيبػ عا ؿدغر

 .ٔ ا٣ وبصي اَ ٤بل صُْض

 ثُ٘دٕاٌ يادبل   . تٕاَُض كي٠ي  توًيًبت اسدظ كدضِ عا اٟدؼارق صُْدض     ْب يي عاربَّ: پل يجبَي كي٠ي

تٕاَض ثدّ ؿدغٗ  اَجدبو     تجغثّ ٔ تذهيم عرـك يي. تٕاَض اؿ شغاز  غصص ْبي ثيل غي يي  ؼرُّ

تٕاَض ثدّ ؿدغٗ  ٔ    يي .(كّ ت٘ضاصي اػ آَٓب صع ٤َبٍ صٔع ٣غاع صاعَض)پظرغص ٔ َٔغات ي شوويٍ 

تٕاَض يـ ٤يًبً ثب اؿ ٠بصِ اػ ؿيـ ًٓبي  چُيٍ يٓبعتٓبري يي. آٔعي  غصص ثب ْؼرُّ ثـيبع پبريٍ جًٖ

اي  تٕاَُض كجيّ ؿبػرٓبي پيچيدضِ  ْب، توًيى  يغَض بٌ يي ثب اؿ ٠بصِ اػ عاربَّ. اي ثضؿ  آرض عاربَّ

ا٣٘ي  عر صُْدض يدٕعص آػيدبرق ٣دغاع     اَجبو صُْض ؿُبعرْٕبي يش ه٠ي عا ثضٌٔ ارُكّ صع ٗبنى ٔ

تًبيي ارٍ تٕاَبريٓب يُجدغ  . صُْض ٔ اثغْبي  َٕب ٌٕ عا ؿغرٖ ٔ ا٣ وبصي يٕعص ثغعؿي ٣غاع صُْض

 .  غصص  يغي ثٓ غ يي ثّ توًيى

  يُٓضؿي يجضص كـت ٔ كبع ٔ ت٤ٕر  آٌ : نجّ ع٣بث 

كّ ٕٗايهي َٔيدغ كي٠يد ،   ع٣بث  تُٓب ثغ ؿغ ٣يً  َيـ  ثه. ًَبرض  يغي عا يلكم يي ع٣بث  توًيى

ػيبٌ، ؿبس  ثغاؿبؽ ؿ٠بعف يذوٕنت، ٔ پل يجبَي يلد غي اػ صرگدغ ي٤ٕندّ ْدبي ع٣دبث ي يدي       

ؿبػيبَٓب ثبرـ ي ٣بصع ثبكُض كّ اؿهٕة سٕص عا ؿغر٘بً تٜييغ صُْض، ٟغآرُضْب ٔ ؿبس بع سٕص عا . ثبكُض
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ْبي توًيى ثدبع   ٔعيبُٟ. ؼَُضيُٓضؿي يجضص ًَبرُض، كبعيُضاٌ عا ت٤ٕر  ًَبرُض ٔ ثّ َٕآٔعي صؿ  ث

تٕاَُض توًيى  يغَضِ عا ربعي ًَبرُض تدب تودًيى ؿدغر٘ غي اتشدبط ًَبرُدض       يبَُض ؿيـ ًٓبي يبْغ يي

ؿيـد ًٓبي تودًيى ردبع صع ٟغآرُدض     . ثغسدٕعصاع َجبكدُض  ( آٌ تودًيى )٣ـً ي اػ صاَق  اػ د ي ا غ

تذ٤ي٤دبت صع  :ص آَدبٌ ٗجبعتُدض اػ  ْبي كبعثغ ثغسي اػ ػييُّ. يُٓضؿي يجضص كـت ٔ كبع كبعثغص صاعَض

 .يٕعص ٟ٘بني  ع٣جب، ؿ٠بعكي ًَٕصٌ يذوٕنت ٔ سضيبت عؿبَي يل غربٌ

 ِؿبػي ٛهجّ ثغ يغػْبي صاَق صع پغصاػف ٔ طسيغ . 

 .اؿد  ؿبػي ٔ پغصاػف اُلاٗبت يذضٔص  تٕاَبري يٜؼ اَـبٌ صع طسيغِ( 2:88) 1ثُب ثّ  ٠ ّ ؿبرًٌٕ

 (2.)ثبكُض بُغات ٔ اُلاٗبت  ظك ّ ٗبصي اػ اك جبِ ًَيًْچُيٍ، اَـبَٓب ثغاي ثّ ربصآٔعي س

 

 :    تعزيف   -2-1-4

  رک ؿيـ ى پل يجبَي توًيى  يغي ثبػاعربثي(MDSS ) ،يجًّٕٗ اي اػ صاصِ ْب، ؿيـ ى ْب

اثؼاع ْب ٔ تکُيک ْبي ًْبُْگ ًْغاِ ثب َغو اٟؼاع ٔ ؿش  اٟؼاع پل يجبٌ اؿ  کّ رک ؿدبػيبٌ ثدّ   

بؿت عا اػ ثشق ا٣ وبصي ٔ يذيَ جًٖ آٔعي ٔ ت٘جيغ ٔ ت٠ـيغ يي ًَبردض ٔ  ٔؿيهّ آٌ اُلاٗبت يُ

 (3.)آٌ ْب عا ثّ يجُبري ثغاي ا٣ضايبت ثبػاعربثي تجضرم يي کُض

  گيزي ُاي پؼتيثاى تصوين طيظتن چارچْب -2-1-5

ثغاي تًٕيخ چٓبعچٕة ؿيـ ًٓبي پل يجبَي توًيى  يغي اػ جضٔني اؿ ٠بصِ يي ًَبريى کّ تٕؿدَ  

ٌ  (  1971)1ٔ اؿکبت يٕعتٌٕ 2 ٕعي ثضؿد   ( 1965) 2ٔ آَ دَٕي ( 1977)ثب اصٛبو کبعْدبي ؿدبرًٕ

 .آيضِ اؿ 

                                         
1 . Simon  
2 Gorry 



 13 

ّ   3ؿً  چپ جضٔل اػ ارضِ ؿبرًٌٕ ثضؿ  آيضِ کّ توًيًبت عا ثّ  ، َيًدّ  ٣3ـً  ؿدبس بع ربٟ د

ٔي ًْچُيٍ، يغادم اسظ رک توًيى عا ثّ ؿدّ  .ت٤ـيى يي ًَبرض 5ٔ ٛيغ ؿبس بع ربٟ ّ 4ؿبس بع ربٟ ّ

 :دهّ ْٕكًُضي، ُغادي ٔ اَ شبة ٣ـً  يي ًَبرضيغ

 .اؿ جـ جٕ ثغاي كغارِي کّ َيبػيُض اسظ توًيى : ْٕكًُضي

 اک لبٝ، پيبصِ ؿبػي ٔ تذهيم ٔ ثغعؿي  ؼرُّ ْبي  اد ًبني توًيى:  ُغادي

 اَ شبة توًيى:  اَ شبة

يـدبرم  .ّ يي كَٕضتوًيًبت ؿبس بع ربٟ ّ توًيًبتي ْـ ُض کّ صع يٕعص يـبرم ؿبس بع ربٟ ّ  غٟ 

صع ارٍ َٕٕ توًيًبت تبثٖ  .اؿ ؿبس بع ربٟ ّ عٔتيٍ يي ثبكُض کّ عاِ دم آَٓب تکغاعي ٔ اؿ بَضاعص 

، يبَُدض ددضا٣م ًَدٕصٌ ْؼرُدّ ٔ ددضاکاغ ًَدٕصٌ ؿدٕص ردک ثُگدبِ          اؿد  ْضٝ ٔاًخ ٔ يجدغٍْ  

جبَي تودًيى  ؿيـ ًٓبي پل ي ثغاي دم ارُگَّٕ يـبرم اػ ؿيـ ًٓبي پل يجبٌ يضرغر  َٔيغ.ا٣ وبصي

  .اؿ ٠بصِ يي كَٕض 6(ES)ٔ ؿي ًٓبي سجغِ 

ٔ  ـ يَتوًيًبت ؿبس بع َيبٟ ّ، تووًيًبتي ْـ ُض کّ ْيچ رک اػ ؿّ يغدهّ كبٌ ؿبس بع ربٟ ّ 

 اؿ شضاو يدضرغ ٗبيدم كدغک ،     ثُٕ٘اٌ ًََّٕ، .َيبػ ثّ صسبن  ثيُق اَـبَي ثغاي اسض توًيى صاعَض

ّ عرؼي اؿ غاتژرک ثشق تذ٤ي٢ ٔ تٕؿّ٘ اػ توًيًبت ٛيدغ  كغٕٔ ٟ٘بني ٓبي جضرض ؿٕصيُض ٔ ثغَبي

ثغاي پل يجبَي ارٍ َٕٕ توًيًبت يًٕ٘ن اػ اثدؼاع ْدبي پيلدغٟ ّ پلد يجبَي      .ؿبس بع ربٟ ّ يي ثبكُض
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