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 :تقدیم به

 زمین نروح بلند تمام شهیدان ایرا
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 هراه همیشگی ام هست همسر عزیرم که
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به خانواده ام که پشیبانی آنها در تمام زمینه ها کمکی بزرگ برایم  
 هست
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 تقدير و تشکر

 

با تشکر از استاد عزيزم جناب آقای دکترآقاجانی که بی شک 
مهم ترين کمک ها برای انجام  راهنمايی های پرلطف ايشان از

صفايی که مشاوره های  اين پژوهش بوده است و جناب آقای دکتر
 .پرثمر ايشان بود ،که بر غنای اين پژوهش افزود

و تمامی اساتيد گرامی، دکتر مدهوشی، دکتر حميدرضا رضوانی، دکتر 
محمدرضا زالی، دکتر رحمت االله قلی پور، دکتر شمس، دکتر کاشانی پور 
که زحمات بسياری در طول اين دوره ی کارشناسی ارشد برای 

 .کشيده اند    اينجانب 

 و  عابد اکبرزادهبه خصوص آقای در ايت تمامی دوستان عزيزم 
علی ميرزايی، زينب الياسی، ندا واردی، محمد عظيمی، حميد 
اردکانيان، بهزاد صفايی که آرزوی سلامتی برای همه ی اين 

 .عزيزان را دارم
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ی های رقابتی اصلی استراتژ  مديريت زنجيره تامين يکی از اجزاء
در سالهای اخير .برای افزايش بهره وری و سوددهی سازمانی است

،اندازه گيری عملکرد سازمانی و شاخص های آن مورد توجه 
اين شاخص  نقش.بسياری از پژوهشگران قرار گرفته است

هاومعيارهادرموفقيت يک سازمان اغراق آميز نيست،زيراآا بر 
، تاکتيکی و عملياتی اثر کنترل وبرنامه ريزی استراتژيک 

اندازه گيری عملکرد ،نقش تعيين کننده ای در تدوين .دارند
در اين پژوهش يک .اهداف و تعيين اقدامات اجرايی آينده دارد

0Fرويکرد ترکيبی 

١AHP- 1F

٢BSC  برای ارزيابی مديريت زنجيره تامين
معرفی می گردد که هدف آن ارزيابی عملکرد زنجيره تامين از 

مالی ،مشتری ،فرايندهای داخلی و رشد و آموزش می چهار منظر 
در اين تحقيق تلاش شده تا با بومی سازی زيرمعيارهای .باشد

کارت امتيازی متوازن در هريک از سطوح استراتژيک ،تاکتيکی و 
عملياتی ،ترجيح جنبه ها با مقايسات اين زيرمعيارها تعيين 

کارت امتيازی  شناسايی اولويت سطوح سازمانی و جنبه های.گردد
 .می باشد تحقيقهدف ايی اين 

يافته های تحقيق نشان می دهدکه، سطح استراتژيک دربين سطوح 
جنبه های کارت امتيازی از  سازمانی وجنبه مشتری در ميان

اولويت بيشتری در ارزيابی عملکرد زنجيره تامين  شرکت  پويا 
 .برخوردار است

 

 
کارت امتيازی -زنجيره تامين  –ارزيابی عملکرد : واژگان کليدی

 فرايند سلسله مراتبی تحليلی  –متوازن 
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    مقدمه -١-١

بلاشک بيشترسازماا به دنبال تعيين وضعيت فعلی خود ودر پيش گرفتن  
از اين روارزيابی . می باشند تمهيداتی برای بهبود شرايط در آينده 

برای مديريت نوين به شمارمی  ی انکارناپذير زمينه موثروکارا عملکرد
نصر ضروری و اساسی در برنامه ريزی يک ع رزيابی عملکردعموماً ا. رود
 نتايج حاصل از ارزيابی. کنترل و تصميم گيری اثربخش به شمار می رود، 

اثرات استراتژی و فرصت های بالقوه را در زنجيره تامين   عملکرد ،
ارزيابی عملکرد زنجيره ).٢٠٠٧باگوات و شارما ،. (آشکار می سازد

ديران در رابطه با فعاليتهای بازخور و اطلاعاتی را برای م،  تامين
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زنجيره تامين از حيث برآورده کردن انتظارات مشتريان و ميزان تحقق 
2Fچن( اهداف استراتژيک فراهم می نمايد

١ 
3Fلوگووونگا)(٢٠٠٣،

امروزه مديريت زنجيره تامين يکی از اجزا .)٢،٢٠٠٩
برای افزايش سودآوری و بهره وری سازمانی به  ،اصلی استراتژی رقابت 

از طرفی رشد و توسعه زنجيره تامين نه فقط به محرکهای . ار می رودشم
داخلی بلکه به فاکتورهای متعددبرون سازمانی همچون جهانی سازی ، 
تجارت بين المللی ،دسترسی به اطلاعات و حتی نگرانيهای زيست محيطی 

4Fگاناسکاران(وابسته شده است 

از اين رو اندازه گيری عملکرد .)٣،٢٠٠۴
معيارهای ارزيابی سازمانی در اين زنجيره مورد توجه  و تعيين

اندازه  با توجه به تاثير اين. پژوهشگران زيادی قرار گرفته است
گيريها برای کنترل و برنامه ريزی عملياتی ، تاکتيکی و استراتژيکی 
از نقش آا در موفقيت سازمانی به دليل کاربرد در تدوين اهداف و 

عليرغم رشد . آتی نمی توان چشم پوشی کرد تعيين زمينه فعاليتهای
ارزيابيهای عملکرد زنجيره تامين در سالهای اخير ، بسياری از آا از 
ارائه معيارهای عملکرد در سطوح عملياتی ، تاکتيکی و استراتژيکی 

5F، هادسون٢٠٠١گاناسکاران (ناکام مانده اند

اين پژوهش در .)٢٠٠١، ٤
استراتژيها و توجه سرمايه گذاران  نظر دارد تا با توجه به نزديکی

شرکت پويا با جنبه های کارت امتيازی متوازن به کمک اولويت بندی 
به ارائه  ، BSCو تعيين جنبه های ترجيحی رويکرد  مديريتیسطوح 

جهت ارزيابی عملکرد زنجيره تامين  ،بومیمتوازن و فراگير چارچوبی 
بهبود عملکرد  جهت بردیارائه پيشنهادات کار باو  بپردازد اين شرکت

 .کمک نمايدزنجيره تامين که يکی از دغدغه های اين شرکت می باشد ، 

بيان مسأله و ابتدا . اين پژوهش تشريح می شود کلياتدر فصل حاضر 
 واهداف ،با تشريح مدل مفهومی پژوهش سپس . شودمیعنوان اهميت موضوع 

 تعريفی از ارائه قيق وقلمرو تحضمن معرفی . شوندمشخص می پژوهشسوالات 
 .با بيان محدوديتهای پژوهش به پايان می رسد ،واژه ها و اصطلاحات 

 

 اهميت موضوع -٢-١

فزايش و                       حال ا ماً در  بت دائ مدرن، رقا کار  سب و  محيط ک گی  ويژ
هـا و  در چنين شرايطی توليدکنندگان از استراتژی. سازی اقتصاد استجهانی

-منظور دستيابی به مزيت رقابتی و حفظ آن بهـره مـی  های جديد بهتکنولوژی
عنـوان  به SCM(6F٥(های اخير، مديريت زنجيره تأمين درنتيجه طی سال. جويند

توجه زيادی را هم از سوی دانشگاه و هم از       ،يک فلسفه کسب و کار اثربخش      

                                                           
1.Chan.  
2.Olugu & Wong.  
3.Gunasekaran.  
4.Hudson. 
5. Supply Chain Management. 
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7Fکمـال آبـادی و همکـاران   نخعـی (سوی صنعت به خود جلب کرده است 

٢٠٠٨، ١ .(
ش   شک بي گرفتن             بلا پيش  خود و در  لی  ضعيت فع يين و بال تع به دن سازماا  تر 

شرائط       بود  برای به يداتی  شند     ،تمه می با نده  يابی    .در آي ين رو ارز از ا
عملکرد موثر و کارا زمينه ای انکار ناپذير برای مديريت نوين به شمار             

اعتقاد براين است که ارزيابی عملکرد يک عنصر ضروری و             عموماً .می رود 
سی  يزی    اسا مه ر می                ، در برنا شمار  به  ثربخش  يری ا صميم گ کنترل و ت

اثرات استراتژی ها و فرصتهای بالقوه را        ، نتايج حاصل از ارزيابی   .رود
8Fباگوات و شارما.(در زنجيره تامين آشکارمی سازد

ارزيابی عملکرد ).٢،٢٠٠٧
زنجيره تامين بازخور و اطلاعاتی را برای مديران در رابطه با فعاليتهای          

تامين    يره  قق             ، زنج يزان تح شتريان و م ظارات م کردن انت برآورده  يث  از ح
 عصـر  در ).٢٠٠٩آلوگو و وونـگ، )(٢٠٠٣چن،(فراهم می نمايد اهداف استراتژيک

نونی  ين  ک يت  ا يد  واقع ظر  مد  با يرد  قرار   ن يت  که  گ گاه  يک  موفق   بن
 هـا شرکت اکثر. )١٣٨٧رزمی، ( است تأمين یزنجيره موفقيت گرو در اقتصادی

 کارا و اثربخش تأمين یزنجيره ايجاد منظور به که اندرسيده نتيجه اين به
گاناسـکاران و  ( هسـتند  تـأمين  یزنجيره مديريت عملکرد سنجش به نيازمند
9Fهمکاران

ی تأمين به موضوعی با اهميت در لذا سنجش عملکرد زنجيره. )٢٠٠١، ٣
10Fآگـراوال  (ی تأمين مبدل شده اسـت  مديريت زنجيره

 در). ٢٠٠۶همکـاران،  و ٤
 بر  شديداً  که  سنتی،  عملکرد  ارزيابی  معيارهای  بر  علاوه  بايد  راستا  همين 

 داشـته،  تأکيـد  گـذاری سـرمايه  بـازده  نـرخ  و سـود  ماننـد  مالی نتايج
 کسـب  يک عملکرد جایبه بتوان تا کنيم مشخص را جديدی عملکردی معيارهای

 .بپردازيم تأمين زنجيره عملکرد ارزيابی به منفرد صورت به کار و

 

 بيان مسأله -٣-١

ها برای افزايش ميلادی قرن بيستم، سازمان٧٠و  ۶٠در دو دهه          
کردند تا با استانداردسازی و بهبود فرآيندهای توان رقابتی خود تلاش می

درآن زمان .محصولی با کيفيت بهتر و هزينه کمتر توليد کنند ،داخلی خود 
نيزداشتن عمليات توليدی  ی و طراحی قوی وتفکر غالب اين بود که مهندس

های بازار و در نتيجه کسب نياز دستيابی به خواستهمنسجم وهماهنگ، پيش
ها تمام تلاش خود را بر به همين دليل، سازمان. سهم بازار بيشتر است

امروزه ). ١٣٨۶جعفرنژاد و شهايی، (کردند افزايش کارايی معطوف می
توان تنها در بهبود پيروزی در رقابت را نمیها دريافتند که، سازمان

در واقع موفقيت سازمان در فضای . فرآيندهای داخلی سازمان جستجو کرد
ها به عبارت ديگر، سازمان. کنونی به عملکرد زنجيره تأمين بستگی دارد

های مختلف با تکيه بر بهينگی فرآيندهای داخلی، مشتريان خود را از ديدگاه
                                                           
١. Nakhai Kamalabadi.  
٢.Bhagwat & Sharma.  
3. Gunasekaran et al. 
٤.Agrawal.  
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توانند راضی نگه دارند خدمات به موقع، تنوع و غيره نمی از جمله کيفيت،
آيد دست میو اين مهم تنها با برقراری همکاری با اعضای زنجيره تأمين به

تواند يک مديريت زنجيره تأمين موفق علاوه براينکه می). ١٣٨٧رزمی، (
ی ، قادر به هماهنگ نمودن همه های قابل رقابت ايجادکندشرکت با مزيت

 جعفرنژاد،(کنندگان و مشتری است های عرضههای يک شرکت با فعاليتاليتفع
اکثر تحقيقات فاقد يک نگاه موثر و جامع از معيارهای مورد نياز ).١٣٨٧

برای ارزيابی عملکرد زنجيره تامين ، به دليل نبود رويکرد متوازن ونيز 
ک،تاکتيکی تمايزی روشن بين معيارهای ارزيابی درسطوح عملکردی استراتژي

 .)٢٠٠١گاناسکاران،(می باشند  وعملياتی

اين پژوهش درصدد اولويت بندی شاخصهای ارزيابی عملکرد زنجيره تامين در 
 BSC-AHPسطوح عملکردی استراتژيک، تاکتيکی و عملياتی با رويکرد ترکيبی 

با استفاده از نظر خبرگان و با توجه به زير معيارهای مختلف جنبه های 
تا از اين طريق به ايجاد  .پويا است در شرکتمتوازن ازی کارت امتي

مالی و غيرمالی و در سطوح عملکردی (شاخصهايی از عملکرد زنجيره تامين
شرکت جهت فراهم نمودن بازخورهای لازم برای بهبود اقدامات ) مختلف سازمان

اجرايی و استراتژيهای اتخاذشده پرداخته ،زمينه هم افزايی بين اهداف و 
 .ونيز  فرامجموعه ای حاصل گردد مجموعه ایدامات بخشهای مختلف اق

 

 پژوهش مدل مفهومی -۴-١

-منظور مدل، به)٢٠٠٧(در پژوهش حاضر از مدل پيشنهادی شارما و باگوات 
ی تأمين و ارزيابی جنبه های کارت امتيازی های عملکردی زنجيرهسازی سنجه

 .متوازن استفاده شده است

 

 

 

 

 

 

  

 

 

جنبه های کارت امتيازی 
ازن  ت

 سطوح عملکردی سازمان

 ی تأمينمفهومی  ارزيابی عملکرد زنجيره مدل: ١-١شکل 
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 پژوهشاهداف  -۵-١

 هدف اصلی: 
استراتژيکی ، تاکتيکی و عملياتی  مديريتیسطوح اولويت تعيين  •

 شرکت پويا چوبزنجيره تامين درسيستم ارزيابی عملکرد 
يازی              • کارت امت کرد  نه روي ندازهای چهارگا شم ا يت چ جه اهم يين در تع

کرد               يابی عمل ستم ارز مديريتی  در سي نه  سه گا سطوح  توازن در م
 شرکت پويايره تامين مديريت زنج

 در سيستم  تعيين درجه اهميت جنبه های رويکرد کارت امتيازی متوازن           •
 در شرکت پويا مديريت زنجيره تامين ارزيابی عملکرد 

شرکت                • تامين  يره  مديريت زنج کرد  يابی عمل های ارز شاخص  سازی  بومی 
 استراتژيکی ، تاکتيکی و عملياتی مديريتیسطوح  در پويا

ي    • سه اولو يازی در            مقاي کارت امت های  به  مديريتی و جن سطوح  ت 
 ارزيابی عملکرد زنجيره تامين صنايع هند و شرکت پويا

 
 هدف کاربردی: 

ستفاده                    ارائه چارچوبی برای ارزيابی عملکرد زنجيره تامين با ا
 از رويکرد کارت امتيازی متوازن در شرکت پويا

 

 پژوهشسوالات  -۶-١

بمنظور ، تاکتيکی و عملياتی  اتژيکیاسترمديريتی اولويت سطوح  •
 زنجيره تامين شرکت پويا چيست؟ مديريتارزيابی عملکرد 

اولويت جنبه های چهارگانه کارت امتيازی متوازن در هر يک از  •
 سطوح مديريتی استراتژيکی، تاکتيکی و عملياتی چيست؟

ارزيابی عملکرد    آيا جنبه های چهارگانه کارت امتيازی متوازن در          •
 شرکت پويا از اهميت يکسانی برخوردار است؟زنجيره تامين يت مدير

بر اساس سطوح زنجيره تامين مديريت شاخص های بومی ارزيابی عملکرد  •
با استفاده از رويکرد گانه استراتژيک، تاکتيکی و عملياتی، سه

 کارت امتيازی متوازن در شرکت پويا کدامند؟

 

 پژوهشقلمرو  -٧-١

در زنجيره تامين  مديريت  زيابی شاخصهای عملکردار تحقيق قلمروموضوعی
 تحقيق. ،تاکتيکی و عملياتی درشرکت پويا استی استراتژيک مديريتیسطوح 
 ي مطالعه عبارتی، به. است شده انجام ٨٩-٩٠زماني ي درفاصله نظر مورد

 تحليل و تجزيه نظر، مورد هاي داده آوري جمع تحقيق، ادبيات نگارش اوليه،
 انجام زماني ي فاصله اين در تحقيق به مربوط هاي فعاليت ايرس و ها داده
 بازرگانیانبار ، ،  فروش ، توليد هایدپارتمان تحقيق مکان .است شده
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پويا   شرکتبرنامه ريزی  و  مالی کنترل کيفيت ،تدارکات ،  خارجی

 .باشد می

 تعريف واژه ها و اصطلاحات -٨-١

 :  زنجيره تامين  -١-٨-١

ا چند سازمان است که از نظر قانونی از هم جدا بوده و توسط شامل دو ي 
اين سازمان ها  .جريان های مواد ،اطلاعات و مالی به هم مرتبط هستند 

اجزای تشکيل دهنده و محصولات ، می توانند شرکت هايی باشند که قطعات 
ايی توليد می کنند و حتی فراهم کنندگان خدمات لجستيک و خود مشتری 

 .)٢٠٠١گاناسکارا ن،( را نيز در برگيرند) یاي(

 :   سازمان مديريتیمعيارهای سطوح  -٢-٨-١

برتصميمات مديريت  :معيارهای ارزيابی عملکرد سطح استراتژيک •
سطح بالا،بررسی بازتاب سياست های اصلی سازمان ،طرح های مالی 
مشارکتی ،رقابت و ميزان تبعيت از اهداف سازمان در دامنه وافق 

  .انی بالا تاثير دارندزم

به تخصيص منابع و :معيارهای ارزيابی عملکرد سطح تاکتيکی •
اندازه گيری عملکرد در دستيابی به اهداف تعيين شده در سطح 

اندازه گيری عملکرد در اين سطح اطلاعات .استراتژيک می پردازند
يج تعيين شده در سطح استراتژيک ابازخوردی باارزشی برای رسيدن به نت

 .راهم می کندف

نياز به داده های دقيق :معيارهای ارزيابی عملکرد سطح عملياتی •
منعکس  مديران سطح پائين سازمان را و صحيح دارندو نتايج و تصميمات

سرپرستان و کارکنان برای رسيدن به اهداف عملياتی تلاش می .می کنند
. يج مورد نياز در سطح تاکتيکی محقق گردداکنند تا بتوانند نت

 .)٢٠٠۴گاناسکاران و همکاران، (

 :جنبه های کارت امتيازی متوازن  -٣-٨-١

11Fجنبه مالی •

سنجه های عملکرد مالی مشخص می کند که آيا استراتژی :  ١
و اجرای استرتژی در بهبود سودآوری شرکت مشارکت دارند يا خير 

اهداف مالی معمولا� در راستای سودآوری ،رشد و ارزش سهامداران .
 .شوندتعريف می 

                                                           
1.Financial perspective.  
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12Fجنبه مشتری  •

بـا توجـه بـه    . روی رضايت واقعی مشتری متمرکز اسـت : ١
بازار رقابتی حاکم و وجود رقبا ، تغيير ذائقه مشتری به سمت سازمان             

ست     مل ا گر محت صهايی          . دي هداف و شاخ بر روی ا به  ين جن ين رو ا از ا
مسائلی همچون   . تاکيد دارد که عموماً بر نگرانيهای مشتری متمرکز است        

ما  قش             ز شتری ن ضايت م تامين ر که در  نه  خدمات و هزي يت ، يل ،کيف ن تحو
 .مهمی ايفا می کنند

13Fجنبــه فراينــد هــای داخلــی •

شايســتگيها و مهارتهــای حيــاتی :  ٢
سازمان را   ) مشتری /مالی (،فرايندها و تکنولوژی هايی که موفقيت های       

اهداف کليدی    و جزء  تاکيد  آينده پيش می برند مورد      و  درحال حاضر  
ب  يد    آن  می آ ساب  ستندکه         . ه ح هايی ه کانيزم  لی  م های  داخ ند  فراي

 .بواسطه آا انتظارات عملکردی تعيين می شوند

14Fجنبه رشد و يادگيری •

اين جنبه اساس و شالوده سه جنبـه ديگـر    :٣
کارت امتيازی به حساب می آيد که به دنبال اهداف و معيارهايی است             

سرماي          پذيری و  طاف  بود انع به به بوط  سعه در     که مر برای تو گذاری  ه 
15Fآتکينسون(می باشد        آينده و خلق فرصتهای جديد 

٢٠٠، ٤۶(. 

 :مراتبی سلسله تحليل فرآيند -۴-٨-١

 چند گيری تصميم تکنيک يک عنوان به AHP(16F٥( مراتبی سلسله تحليل فرآيند
 ،AHP در اصلی فرضيه. رود می کاربه گيری تصميم مسائل حل برای شاخصه،
 سطح هر در ديگر عوامل و معيارها به نسبت تر پايين طوحس استقلال

 ميان متقابل روابط وجود دليل به گيری، تصميم مسائل از بسياری. باشد می
 مواقع اين در. شوند نمی ساختاربندی مراتبی سلسله صورت به گوناگون عوامل

17F از

٦ANP ی يافته تکامل حالت واقع در که AHP شود  می استفاده باشد، می
18Fساعتی(

١٩٩، ٧۶(. 

 

 محدوديتهای تحقيق -٩-١

با توجه    استفاده از مدل مفهومی مورد استفاده در صنايع غيرايرانی         •
سازی             به فقدان مدل ايرانی       بومی  که محقق با کمک خبرگان اقدام به 

 .مدل در زنجيره تامين تحقيق نمود

                                                           
2.Customer perspective.  
1.Internal processes perpective.  
2.Learning & groth.  
3.Atkinson  
5.Analytical Hierarchy Process. 
٦.Analytic Network Process.  
7. Saaty. 
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تنوع  تعريف دقيق     به دليل   عدم قطعيت در تعميم پذيری نتايج حاصله        •
عيارها ، تفاوت ديدگاه خبرگان و کارشناسان ، شرائط متفاوت حاکم           م

بر صنعت مورد مطالعه با صنايع نظير و عدم وجود اجماع برسر چارچوب             
 تعيين و تعداد شاخص ها

 

 ادبيات تحقيق -فصل دوم 

 مبانی نظری –بخش اول 

 مقدمه -١-١-٢

 طور به كه است متغيری و ناپايدار تقاضاي امروز تجاري جهان ويژگي 
 شرايط، اين در. دهدمي قرار تأثير تحت را ما اطراف در چيز همه اييندهافز

 در صنعتي انقلاب زمان از. نيستند امر اين از مستثني هاسازمان تأمين زنجيره
 مواجه خود تأمين هايزنجيره در زيادي تغييرات با تجاري هايسازمان ،١٨ قرن
 اما اند،شده انجام تكاملي صورت به رچهاگ تغييرات، اين اما .اندبوده
 از توانمي تأمين هايزنجيره اولين از. اند داشته برگشتي و شدني تكرار حالت

 مي     مشتري كه را آنچه دقيقاً كه برد نام دستي توليد هايكارگاه
 عنوان به انبوه توليد سپس،. كردندمي عرضه بالا، قيمتي امابه خواست،

 را توليدي هايكارگاه محصولات بالاي هايقيمت و شده ظاهر يدجد تأمين زنجيره
 پاييني قيمت به را محصول توانستمي هركس كه طوريبه ، داد كاهش شدت به

 مشتري و رفت بين از تنوع قيمت، سطح اين به دستيابي براي. كند خريداري
 هايدهه در. باشد داشته انتخابي ،مختلف هايگزينه بين از توانستنمي ديگر
مشتری  قبيل از جديدي رويكردهاي و هااستراتژي از كه هاييشركت اخير،

19Fناب توليد پذير، انعطاف توليد مداری انبوه،

20Fچابك توليد و ١

 استفاده ٢
 هايقيمت با اما سفارشي، محصولات توليد براي تلاش درصدد دوباره، كنندمي

21Fنيا و همکارانرحيم(هستند پايين،

رو ارزيابی موثر و  از اين ).٢٠٠٩ ،٣
کارامد عملکرد زنجيره تامين، با توجه به اينکه مديريت زنجيره تامين 
يکی از استراتژيهای رقابتی برای افزايش بهره وری و سوددهی سازمانی 

 .ر قابل اغماض می باشدياست،  غ

مبانی در بخش اول مروری بر . از دو بخش تشکيل شده است فصل حاضر 
صورت خواهد  سابقه تحقيقات مشابهش دوم مروری بر در بختحقيق و  نظری
 .گرفت

 
                                                           
1. Lean Production. 
2.Agile production.  
3. Rahim Nia et al.  
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 مديريت زنجيره تأمين -٢-١-٢

با افزايش تنوع در الگوهای مورد انتظار مشتريان،  ١٩٨٠ی در دهه 
پذيری در خطوط توليد ای به افزايش انعطافطور فزايندهها بهسازمان
ی  در دهه. مند شدندلاقهبرای رفع نيازهای مشتريان ع ی محصولات جديدوتوسعه

کارگيری الگوهای مهندسی ، به همراه بهبود در فرآيندهای توليد و به١٩٩٠
مجدد، مديران بسياری از صنايع دريافتندکه برای ادامه حضور در بازار 

های شرکت کافی پذيری در توانايیتنها بهبود فرآيندهای داخلی و انعطاف
موادی با بهترين  ، مواد نيز بايد کنندگان قطعات ونيست، بلکه تأمين

کنندگان محصولات هم بايد ترين هزينه توليد نمايند و توزيعکيفيت و کم
ی بازار توليدکننده داشته های توسعهیمشارتباط نزديک و تنگاتنگی با خط

با چنين نگرشی، رويکرد مديريت زنجيره تأمين پا به عرصه وجود . باشند
های اخير و ی سريع فناوری اطلاعات در سالتوسعهاز طرف ديگر، با . اد

های اساسی کاربرد وسيع آن در مديريت زنجيره تأمين، بسياری از فعاليت
جعفرنژاد و شهايی، (های جديدی در حال انجام استمديريت زنجيره با روش

با مرور زمان مديريت زنجيره تأمين به يکی از پرتکرارترين ). ١٣٨۶
مديريت زنجيره . در ادبيات کسب و کار تبديل شده است موضوعات مورد بحث

-تأمين یتأمين يک مجموعه از رويکردهايی است که برای ادغام کاراي
-کنندگان، توليدکنندگان، انبارداری و فروشندگان مورد استفاده قرار می

بتوان محصولات را به مقدار مناسب، در مکان و  تا از اين طريق  ،گيرد
بدون ، ضمن اينکه هزينه کل سيستم . يد و توزيع کردزمان مناسب تول

های اصلی زنجيره تأمين حلقه. کاهش کيفيت محصول يا سطح سرويس حداقل گردد
کنندگان مواد خام، تسهيلات و امکانات توليد، خدمات توزيع و شامل تأمين

و جريان رو  مشتريان ايی هستند که از طريق جريان رو به جلوی مواد خام
22Fونگ و ونگ(شونديگر مرتبط میعقب اطلاعات با يکدبه 

ها پژوهش). ٢٠٠٧، ١
درصد  ٢۵ها را دهد همکاری نامناسب در يک زنجيره تأمين هزينهنشان می

رو همکاری ميان اجزای زنجيره تأمين مورد توجه  از اين. دهدافزايش می
 ).١٣٨٧رزمی، (ها قرار گرفته است سازمان

که از طريق ارتباطات است بکه ای از سازماايی زنجيره تامين بعنوان ش
ين در فرايندها و فعاليتهای مختلفی در گيرند رو به بالا و يا رو به پائ

که در شکل گيری محصولات و يا خدمات مربوط به مشتريان ايی، ايجاد ارزش 
مديريت زنجيره تامين را در کل زنجيره تامين نشان می  ١-٢شکل .می کنند

23Fف و کاسکلارجهو(دهد

٢٠٠٠،  ٢(. 

 

 

                                                           
1. Wong & Wong. 
2.Vrejhoef & koskela.  

 جريان مالی
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های امروزه توليدکنندگان بيش از پيش با فشار روز افزون نيازمندی
گويی سريع به مداری سازی محصول، بهبود کيفيت و پاسخمشتريان در خصوص مشتری

به عبارت ديگر، توليدکنندگان برای .تقاضای متغيرمشتريان مواجه هستند
قابليت سودآوری خود بايستی هزينه توليدمحصول، زمان انتظار  اطمينان از

تحت چنين فشارهايی تعداد  ،به منظور بقاء .وسطح موجودی را کاهش دهند
مشارکت بلندمدت و استراتژيک  ها در تلاش هستند تابيشتر و بيشتری از شرکت

ا درتوسعه آکنندگان توسعه داده وبا تعداد بيشتری ازتأمينرابا
ول،کنترل موجودی وبرون سپاری فرآيندهای فرعی همکاری و تشريک مساعی محص

ها دريافتند که در واقع سازمان). ٢٠٠٨کمال آبادی و همکاران، نخعی(نمايند
شود يگر همکاری داشته باشند، مجموع منافعی که عايد آا میيکد اگر با

های ا سازمانبيش از وضعيتی است که هريک فعاليت خود را بدون هماهنگی ب
يگر همکاری و ارتباط کوتاه دها با يکدر گذشته سازمان. مرتبط انجام دهند

ولی . کردندکوتاه مدت فکر می داشته و به کسب حداکثر سود در مدت
امروزه هر دو طرف خريدار و فروشنده بر اساس روابط بلندمدت و کسب سود 

  ). ١٣٨٣متقی، (کننديگر همکاری میدبا يک

مين شناسايی وتشخيص روابط متقابل اايده اوليه مديريت زنجيره ت درحقيقت
و کنترل آن ازطريق  در زنجيره تامين و درنتيجه بهبود ، ساختاربندی

يقات قبراساس تح.فاکتورهايی چون ادغام فرايندهای کسب و کار بوده است
صورت گرفته در اين زمينه ،تغيير وضعيت از روشهای سنتی اداره زنجيره 

ين به سمت مديريت زنجيره تامين ، شامل عناصر معينی می باشد که تام
نشان داده شده  ١-٢تفاوتهای دو رويکرد از ديدگاه اين عناصر در جدول 

 .)٢٠٠٠رجهوف و کاسکلا ، (است

 

مديريت زنجيره 
 تامين

 عنصر مديريت سنتی

تامين 
 کنندگان

توليدکنن
 دگان

مونتاژکن
 ندگان

خرده 
شان  فر

 مشتريان

 )تامين -توليد -تحويل(
 جريان مواد

ساختار عمومی يک زنجيره  -١-٢ل شک
ليد ين ت  تا

-زمانبندی ها-پيش بينی ها(
 جريان اطلاعاتی)سفارشات
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کاهش به هم پيوسته 
موجوديهای کانالهای 

 زنجيره
 مديريت موجودی رويکرد تلاشهای مستقل

کارايی هزينه درگستره 
 کانالهای زنجيره

حداقل نمودن هزينه های 
 شرکت

 رويکرد هزينه کل

 افق زمانی کوتاه مدت بلندمدت

به ميزان مورد نياز 
برای برنامه ريزی 
 وکنترل فرايندها 

محدود به نيازهای 
 تعاملی فعلی

ميزان تسهيم اطلاعات و 
 کنترل

 تماسهای چندگانه بين
سطوح در سازماا و در 

 سطح شبکه ها

تماسهای منحصر به 
تعاملات بين زوج شبکه 

 ها

ميزان هماهنگی سطوح 
 چندگانه در شبکه

 برنامه ريزی يکپارچه تعامل گرا پويا

تطابق حداقلی در 
 روابط کليدی

 بدون ارتباط
تطابق فلسفه وجودی 

 شرکتها

مورد نياز برای تمرکز 
 برهماهنگی

 ی شبکهرهبر بی نياز

در ريسک و مفقيت 
در بلندمدت يکديگر 

 شريک هستند
 رفتار مجزا از هم

ميزان تسهيم ريسک 
 پذيری و موفقيت

جريان (مرکز توزيع محور
جرياای متصل  )موجودی

 ، JITبه هم از مواد ،

پاسخ سريع در طول 
 شبکه

ذخيره سازی (انبار محور
 )و ذخيره ايمنی

مختل شدن در جريان 
جود آمدن مواد با بو

 موانع بين شبکه ها

سرعت فعاليتها  
 ،اطلاعات و

 سطح موجودی 

 

 

24Fمنظور از 

١SCM ًشبکه ای از سازمان ها که با  .زنجيره تامين است مشخصا
ارتباطی بالادستی به پايين دستی در فرايندها وفعاليت هايی درگيرند 

 نندمی کبه مشتری ايی توليدارزش  هوبصورت محصولات وخدمات ارائه شد

تفاوتهای ويژگيهای بين روشهای سنتی اداره کردن زنجيره -١-٢جدول 
ديريت ين   ين تا   زنجيره تا


