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  :                                                                                                چكيده

نقطه «مجموعه هاي طنز  از استفاده انگيزه هاي مخاطبان تهراني در بررسي دنبال به حاضر پژوهش

 از استفاده با تا شد سعي تحقيق اين در. و عوامل اجتماعي موثر بر آن مي باشد» قهوه تلخ«و » سرخط

 شود فراهم تحقيق متغيرهاي ميان نظري ارتباط ،استفاده و رضامندي با رويكرد جامعه شناسانه نظريه

                   .ه استدگردي مطرح اساس همين بر نيز تحقيق فرضيات و

عوامل  هاي مستقل؛ ، و متغيرمجموعه هاي طنز استفاده از انگيزه هاي ،اين تحقيق وابسته متغير

تسهيل كننده و جبران كننده مصرف رسانه اي و متغيرهاي زمينه اي سن، جنس، وضعيت تاهل، 

                                                                          .   اقتصادي مي باشد -تحصيلات و  پايگاه اجتماعي

حجم  .شد استفاده حضوري مصاحبه تكنيك با پيمايشي روش از موضوع، مناسبت و ضرورت به بنا

سال به بالاي شهر تهران كه بيننده تمام قسمت ها و يا بيش  15افراد  نفر از 500نمونه اين تحقيق را 

 .دهد مي تشكيل ،بوده اند» نقطه سرخط«و يا مجموعه » قهوه تلخ«از قسمت هاي مجموعه از نيمي 

  .                     اين پژوهش روش خوشه اي چند مرحله اي مي باشد گيري نمونه روش

 4شناسايي به مجموعه ها اين از استفاده براي دليل يا انگيزه نوع 15 روي بر شده انجام عاملي تحليل

نتايج تحقيق نشان مي دهد كه از ميان انگيزه هاي مورد بررسي در اين تحقيق، يعني . شد منجر عامل

انگيزه فرار از واقعيات زندگي روزمره، كنجكاوي، تسهيل تعاملات اجتماعي و هويت شخصي،    

نگيزه ا ،»نقطه سرخط«و » قهوه تلخ«مهم ترين انگيزه مخاطبان تهراني در استفاده از مجموعه هاي طنز 

مطابق مفهوم پردازي بلاملر، ميان عوامل تسهيل كننده مصرف رسانه اي و  .مي باشد» كنجكاوي«

» نقطه سرخط«و » قهوه تلخ«تسهيل تعاملات اجتماعي در ميان مخاطبان مجموعه هاي  شدت انگيزه

  . رابطه معنادار وجود دارد

 مورد بررسي، ميان عوامل جبران كننده وبر خلاف مفهوم پردازي بلاملر، در هيچ كدام از دو مجموعه 

انگيزه فرار از واقعيات زندگي روزمره ارتباط معنا داري وجود ندارد و با ساير انگيزه هاي استفاده از 

  .مجموعه هاي طنز رابطه معنادار و معكوس وجود دارد

برخلاف نظريه متغيرها نيز  كه اين دهد مي نشاندر مورد تاثير متغيرهاي زمينه اي  پژوهش نتايج

و » قهوه تلخ«تاثير چنداني در تبيين نوع و شدت انگيزه هاي استفاده از مجموعه هاي طنز بلاملر 

كه در ميان مخاطبان آن هيچ    » قهوه تلخ«ندارند، به خصوص در مورد مجموعه » نقطه سرخط«

 .داردرابطه اي ميان جنسيت، وضع تاهل و انگيزه هاي استفاده از اين مجموعه وجود ن

  

 مجموعه طنز، مخاطب تهراني، استفاده، انگيزه: واژگان كليدي
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                                                                              طرح مساله 1 – 1

گرچه از ورود تلويزيون به عنوان پر مخاطب ترين و جذاب ترين وسيله ارتباط جمعي به زندگي 

اجتماعي جوامع امروزي حدود نيم قرن گذشته است اما برخي از ويژگي هاي سخت افزاري و     

   . نرم افزاري آن در مقايسه با ساير رسانه ها موجب استقبال خارق العاده مخاطبان از آن شده است

پژوهش ها نشان مي دهند كه در بسياري از كشورها، مردم نيمي از وقت آزاد خود را با تلويزيون پر 

مي شود بيشتر است             -غير از خواب و كار -مي كنند كه اين زمان از اوقاتي كه صرف هر چيز ديگر 

يگزين فعاليت هاي و در بسياري از موارد تماشاي تلويزيون جا) 3، ص1381اسماعيلي سويري، (

، 1376فاولز، (ديگري از جمله سرگرمي ها و تفريحات، مهماني ها، معاشرت ها و خواب شده است 

  ).42ص 

، پر كردن رسانه به زندگي فردي و اجتماعي امروزه با گسترش استفاده از تلويزيون و راه يافتن اين

و اختصاص زماني در پيدا كرده است عي اهميت فراواني اوقات فراغت نزد گردانندگان اين رسانه جم

، كمدي و سرگرم كننده در سراسر جهان به برنامه هاي طنزميان انواع ديگر برنامه هاي تلويزيوني 

  . اهميت اين مساله است بيانگر

در ميان انواع مختلف برنامه هاي سرگرم كننده تلويزيوني، مجموعه هاي طنز از جمله پر طرفدارترين 

ويژه اي در ميان به عنوان هنري مردم پسند جايگاه طنز  .م كننده به شمار مي روندبرنامه هاي سرگر

ز پيوستگي نزديكي داشته است و در مخاطبان دارد و همچنين با جريان رشد و تكوين ارتباطات ني

   .به شكل هاي مختلف به كار رفته استدوره  هردوره هاي مختلف ارتباطات و متناسب با امكانات 

 كه آفرين شادي و سالم تفريحي هاي برنامه ن و بعد از انقلاب اسلامي از آن جهت كه اجرايايرا در

       اصول برنامه هاي سازمان  و كلي هاي مشي خط از است آنها از يكي نيز طنز هاي مجموعه

وجود داشته  همواره توجه به برنامه سازي طنز، )1377،اسماعيلي(آيد  مي سيما به حساب وصدا 

 شكل گرفت و در قوله برنامه سازي طنز در صدا و سيمانگاه متفاوتي به م 1372سال  اما از .است

فاوت با ، برنامه اي مته مخصوص عيد نوروز ساخته شده بودتلويزيوني ك متعدد ميان برنامه هاي

  .ديگر برنامه ها جلوه كرد



٣ 

 

بين آيتم ها پيام هاي ما عموماً وسيله يك مجري كهه با آيتم هاي كوتاه نمايشي طنز كه ب 72نوروز  

داد و توانست مورد توجه مخاطبان تلويزيون قرار ، برنامه اي با ساختار جديد را شكل اخلاقي مي داد

  .رد و مخاطبان بسياري را جذب كندگي

در ، تلويزيون از مجموعه هاي طنز به عنوان وسيله اي براي جذب مخاطبانبا چشم پوشي از استفاده 

يز در قالب مجموعه هاي طنز به ن... سياسي، اجتماعي و، پيام هاي خاص فرهنگيموارد بسياري از 

با  مخاطبان ارائه شد و مي توان گفت كه طنز به يك پديده اجتماعي تبديل شده است كه مي تواند

حت تاثير قرار جامعه را تي خاص خود، روابط متقابل موجود در ويژگي ها و ظرافت هاتوجه به 

     ، آگاهي بخشي و كاهش همچون ايجاد آرامش و روحيه شاد كاركرد هاي مفيد اجتماعيو دهد 

  .بحران هاي اجتماعي را به انجام برساند

علاوه بر كاركردهاي طنز در جامعه، تماشاي برنامه هاي طنز تلويزيوني با علل و انگيزه هاي مختلفي 

دن اوقات فراغت و فرار از مشكلات زندگي همراه است مانند يادگيري، همراهي با خانواده، پركر

  .روزمره

امروزه مخاطب فعال رسانه ها از جمله تلويزيون بر مبناي نيازها ، انتظارات، زمينه هاي جامعه 

شناختي و روان شناختي خود برنامه اي خاص را انتخاب مي كند و بر اين اساس رسانه بر او اثر   

اين انتخاب و استفاده باعث رقابت . جدد او از رسانه مي شودمي گذارد و اين زمينه ساز استفاده م

رسانه ها با يكديگر مي شود و در نتيجه بر مبناي نيازها و انتظارات مخاطبان بالقوه خود، محتوا، قالب 

  .و نحوه ارائه را تغيير مي دهند تا با خواست و نياز مخاطب همخواني داشته باشد

و حتي براي برنامه سازان تلويزيون اين سئوال مطرح مي شود كه در نتيجه در مطالعات رسانه اي 

انگيزه هاي مخاطبان در انتخاب برنامه اي خاص چيست و اين برنامه تا چه حد نياز هاي مخاطبان را 

                                                                       .بر آورده مي سازد

اي مفيد طنز و نيز برآورده ساختن نياز افراد از تماشاي برنامه هاي طنز در د هبراي دستيابي به كاركر

توان الگويي را مورد شناسايي دقيق قرار داد تا ب آنها انگيزه ها و عوامل موثر بر، بايد ميان افراد جامعه

اين براي رسيدن به  ، از اين رو در اين پژوهشن مجموعه هاي طنز ترسيم كرداز استفاده مخاطبا

 25در  1390بهمن  29اخاني كه از با كارگرداني سعيد آق »خطنقطه سر«، مخاطبان مجموعه طنز هدف

قسمت هر شب به استثنا پنجشنبه شب ها از شبكه سوم سيما پخش شد و همچنين مخاطبان مجموعه 

 1389شهريور   23كه توسط بخش خصوصي توليد شد و از به كارگرداني مهران مديري »قهوه تلخ«

ه مدت زمان هر قسمت بسته بندي هاي سه قسمتي كدر ) به غير از ايام سوگواري(تگي به صورت هف

انگيزه ها و دلايل استفاده بينندگان از مجموعه هاي دقيقه است، روانه بازار شد، بررسي شده اند و  40

شناسايي قرار مورد بررسي و  اين انگيزه ها طنز نام برده شده و همچنين عوامل اجتماعي موثر بر



٤ 

 

ه مجموع دست آمده در آينده براي بالا بردن سطوح كمي و كيفي ه تا بتوان از نتايج بگرفته است 

  .هاي طنز در رسانه ملي بهره برد

 ضرورت و اهميت تحقيق – 1 – 2 

 نگاه راضي را خود مخاطبان تا كنند مي صرف را خود اعتبار و وقت ،وريافن همه ها رسانهامروزه 

 خاطرات هاي دفترچه به مخاطب بدون ها رسانه انگليسي، پرداز نظريه راندال ديويد عقيده به و دارند

 به اما نيست جاذبه از خالي ها نوشته اين مضمون دارند، شباهت دريا گمشدگان هاي يادداشت و

     ).Randall, 1996, P.58( شود نمي نوشته همگاني مطالعه قصد

با جامعه و وسايل ارتباط جمعي با كاركردهاي متنوعي كه در جامعه دارند، همواره در تعامل طبيعي 

راي جذب مخاطب در بين رسانه ها پديدار شده امروزه رقابت شديدي ب. محيط اطراف خود هستند

، نتوجه به نيازها و نگرش هاي آنا استفاده از روش هاي تامين رضايت و اقناع مخاطبان و. است

بسيار ضروري و از جمله لوازم موفقيتي است كه هرگاه مورد كم توجهي قرار گيرد فرصت را به 

  .                                                                                                        مي سپارد رسانه رقيب 

ي ماشيني نيازي روزافزون به تفريح و سرگرمي انسان زير سلطه زندگ ،فناوري هاي نويندر عصر 

يكي از وظايف  .دارد تا بتواند تنش ها و نگراني هاي ناشي از اين شيوه سخت زندگي را التيام بخشد

به طور . نقش تفريحي اين وسايل است از جمله تلويزيون و كاركردهاي مهم وسايل ارتباط جمعي

به عبارت ديگر، وظيفه شاد . ، با آنها سر و كار دارندمعمول، اين وسايل، در زمان فراغت مخاطبان

عهده اين ساختن و دور نگه داشتن از واقعيات و سرگرم سازي و جدا كردن مخاطب از مشكلات، بر 

  .وسايل است

 مخاطبان بخواهند دليلي هر به چنانچه اند دريافته امروزه به خصوص تلويزيون ها رسانه گردانندگان

 سرگرمي كاركرد به بايد باشند و همچنين از نظر اجتماعي و فرهنگي تاثيرگذارتر باشند داشته بيشتري

  . نمايند ويژه توجه است آن از جزئي نيز طنز كه رسانه تفريحي و

 را اجتماعي هنجارهاي و ها ارزش تلويزيوني با طنز ارتباط در علاوه بر سرگرمي، مخاطبان امروزه

 شود مي پخش تلويزيون از كه طنزي .برند مي كار به روزمره زندگي در و كنند مي تجربه و مشاهده

 قرار خطاب مورد را جامعه مختلف سطوح شود، مي نگاشته چاپي هاي رسانه در كه طنزي خلاف بر

 و باشد فهم قابل او براي اي گونه به شود مي ارائه كه طنزي دارد انتظار اي بيننده و هر دهد مي

  .سازد برآورده را او هاي انگيزه و انتظارات

. بگيرد نظر در را مخاطبان ميان اشتراكات امكان حد تا بايد شود مي ارائه تلويزيون از كه طنزي 

 توجه ه كاركردهاي مفيد طنز در جامعه،دستيابي ب براي جذب مخاطبان بيشتر و قدم نخستينبنابراين 



٥ 

 

اما در اكثر تحقيقات انجام گرفته در اين حوزه تنها به  .است مخاطبان هاي انگيزه و نيازها به

نظرسنجي از مخاطبان و ارزيابي ميزان رضايت آنها بسنده شده است و كمتر به بررسي انگيزه هاي 

استفاده از مجموعه هاي طنز و تاثير عوامل فردي و اجتماعي مخاطبان طنز بر اين نيازها و انگيزه ها 

  .پرداخته شده است

اران، برنامه ريزان و برنامه سازان تلويزيوني، ذگ ت سياستفقييكي از عوامل مهم در مو همچنين

بديهي است كه هم افراد مختلف . آگاهي از انگيزه ها و انتظارات بينندگان و مخاطبان برنامه ها است

    تلف را با به دلايل متفاوت به تماشاي برنامه هاي تلويزيوني مي پردازند و هم يك فرد برنامه هاي مخ

  .انگيزه هاي متفاوت نگاه مي كند

از اين رو اين تحقيق در پي آن است تا با وارد شدن به حيطه مخاطب شناسي در عرصه طنز و  

شناسايي نيازها و انگيزه هاي مخاطبان طنز و عوامل اجتماعي موثر بر اين انگيزه ها، اطلاعات مفيدي 

سياست گذاران و برنامه سازان طنز در رسانه ملي قرار  را براي جلب رضايت مخاطبان در اختيار

   .  دهد



٦ 

 

  ف تحقيقاهد -1- 3

  :هدف اصلي -

و عوامل  »نقطه سرخط«و  »قهوه تلخ«شناخت انگيزه هاي استفاده از مجموعه هاي طنز  -

 اجتماعي موثر بر آنها در ميان مخاطبان تهراني

 هدف فرعي  -

قهوه «مقايسه انگيزه ها و عوامل اجتماعي موثر بر انگيزه هاي استفاده از مجموعه هاي طنز  -

 در ميان مخاطبان تهراني » نقطه سرخط«و » تلخ

  

  تحقيقسئوالات  -1- 4

 :سئوال اصلي تحقيق -

چه نوع انگيزه هايي از  هركدام »نقطه سرخط«و  »قهوه تلخ«مجموعه هاي طنز  مخاطبان  -

 استفاده از اين مجموعه هاي طنز دارند؟ 

  :سئوالات فرعي -

  يك از انگيزه هاي استفاده  و هر مصرف رسانه اي چه رابطه اي ميان عوامل تسهيل كننده -1

  از اين مجموعه طنز  وجود دارد؟      » قهوه تلخ«مخاطبان مجموعه طنز     

   و هر يك از انگيزه هاي استفاده  چه رابطه اي ميان عوامل تسهيل كننده مصرف رسانه اي -2

 از اين مجموعه طنز  وجود دارد؟      » نقطه سرخط«مخاطبان مجموعه طنز     

    و انگيزه هاي استفاده مخاطبان  مصرف رسانه اي دهچه رابطه اي ميان عوامل جبران كنن -3

   از اين مجموعه طنز  وجود دارد؟» قهوه تلخ«مجموعه طنز     

  و انگيزه هاي استفاده مخاطبان  مصرف رسانه اي چه رابطه اي ميان عوامل جبران كننده -4

  از اين مجموعه طنز وجود دارد؟» نقطه سرخط«مجموعه طنز     

   -اجتماعيه و پايگا سن، جنس، وضع تاهل، تحصيلات(متغيرهاي زمينه اي  ميان اي چه رابطه -5

  از اين مجموعه » قهوه تلخ«طنز  انگيزه هاي استفاده مخاطبان مجموعههر يك از و  )اقتصادي    

 طنز وجود دارد؟       

   -پايگاه اجتماعيسن، جنس، وضع تاهل، تحصيلات و (هاي زمينه اي متغيرچه رابطه اي ميان  -6

 ن از اي» نقطه سرخط«و هر يك از انگيزه هاي استفاده مخاطبان مجموعه طنز ) اقتصادي        

  مجموعه طنز وجود دارد؟    



٧ 

 

 فرضيات تحقيق  -1- 6

  فرضيه اصلي -

  بيشتر با انگيزه فرار از واقعيات زندگي روزمره و بينندگان » نقطه سرخط«بينندگان مجموعه  -

  .بيشتر با انگيزه كنجكاوي به تماشاي اين مجموعه مي پردازند» قهوه تلخ«مجموعه    

  فرضيات فرعي -

  » نقطه سرخط«و » قهوه تلخ«باعث استفاده از مجموعه هاي  اي رسانه مصرف كننده تسهيل عوامل -1

  .با انگيزه تسهيل تعاملات اجتماعي مي شود    

  » نقطه سرخط«و » قهوه تلخ«باعث استفاده از مجموعه هاي  اي رسانه مصرفجبران كننده  عوامل -2

 .با انگيزه فرار از واقعيات زندگي روزمره و هويت شخصي مي شود     

  

 تعريف مفاهيم - 1 – 7

 : مجموعه طنز تلويزيوني 

اي هستند كه مستلزم داشتن   ، نمايشي زنجيره مجموعه هاي تلويزيوني و يا همان سريال ها

  . شخصيت ها و موقعيت هاي عادي هستند كه در انواع مختلف ژانرهاي رسانه اي مي گنجند

مسائل و روند كه با بياني انتقادي، نواع ژانرهاي تلويزيوني بشمار مي مجموعه هاي طنز نيز از ا

انه با زبان طنز مطرح       مشكلات فرهنگي، اجتماعي، سياسي و اقتصادي را با هدفي اصلاح گراي

   ).37،ص1350آرين پور، ( دمي سازن

  

                                                                                                                                                                           :  مخاطب

نوعي، خواننده، تماشاچي، شنونده و يا بيننده اي تعريف مي شود كه مجذوب مخاطب به صورت «

در اين تحقيق منظور از مخاطبان ). 48، ص1378دانسي، ( »يك ژانر معين رسانه اي شده است

افرادي است كه داراي تجربه تماشاي تمام قسمت ها  »خطه سرنقط«و  »قهوه تلخ«مجموعه هاي طنز 

 .سمت هاي يكي از اين دو مجموعه بوده باشندو يا بيش از نيمي از ق

  

 :انگيزه

انگيزه حالات و شرايط دروني است كه رفتار شخص را تحريك مي كند و در جهت معيني سوق   

را به فعاليت در جهت معين و يا براي رسيدن به هدف هاي خاص وادار مي كند كه  مي دهد و او

هاي مختلفي بر آن اطلاق شود از قبيل احتياجات،     ممكن است شكل هاي گوناگوني پيدا كرده و نام



٨ 

 

انگيزه غريزه يا كششي است كه در «). 303،ص1378قشلاقي، ... (رغبت ها، گرايش ها، توجه و

 1378لال، ( »رفتاري براي برآوردن نيازها توان لازم را به كنش انساني مي دهد/ راستاي روند شناختي

  ). 147،ص 

  

  :                                                                                          اقتصادي –پايگاه اجتماعي 

به دست ) ، شغلدرآمد، تحصيلات(ست كه معمولا از سه شاخص اين اصطلاح در اصل يك سازه ا

 ي مربوط بهدر بررسي ها آيد و ارتباط نزديكي با نقش اجتماعي و وضعيت فرد دارد و معمولاًمي 

).                                  1375بيرو، ( دو بعد اجتماعي و اقتصادي آن مورد نظر قرار مي گيرد طبقات اجتماعي هر

  

                                                                              :كننده مصرف رسانه اي عوامل تسهيل

كننده مصرف رسانه اي و يا همان فرصت هاي توزيع شده در زندگي به  منظور از عوامل تسهيل

كه فرد را از محدوديت ها رها مي كنند و يك  هستندمتغيرهايي  بر طبق نظر بلاملر، لحاظ اجتماعي،

ني كه از نظر اجتماعي فعال براي مثال كسا. مشغولي غني تر با محتواهاي رسانه اي فراهم مي كنند دل

از رسانه ها ) ها زياد است در سازمان هاي متعددي عضويت دارند يا تعامل اجتماعي آن مثلاً( هستند

رويكرد (د كنن مي از رسانه استفاده شان با دنياي فراتر اجتماعي شان و تعامل هبراي تسهيل تجرب

 .)Blumler, 1979( )تسهيلي در استفاده از رسانه

  

  :                                                                              مصرف رسانه اي جبران كننده عوامل

 و تعلقات فرصت ها، فقدان بر طبق نظر بلاملر رسانه اي مصرف جبران كننده عوامل از منظور

 برانج رسانه ها براي از داردمي  وا را افراد كه است نحوي عضويت ها، در زندگي اجتماعي به

رويكرد جبراني در ( كنند استفاده اجتماعي شان حيات در سرخوردگي ها و ناكامي ها محدوديت ها،

 .)Blumler, 1979( )استفاده از رسانه

  

  

  

  
  


