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 تشکر و قدردانی

 

از جمله ، های بیکران خود و نعمت بر خدای یکتا که به ما هستی بخشیدکران  سپاس بی

های  دانم از زحمات بی دریغ و راهنمایی خود مینعمت آموختن را به ما ارزانی داشت. وظیفه 

ارزشمند استاد ارجمند جناب آقای دکتر حبیب الله دانایی که همواره در مراحل مختلف تحقیق 

ام و همچنین از استاد گرامی جناب  از وجود پر بار ایشان به عنوان استاد راهنما بهره برده نامه پایان

ام، نهایت سپاس، قدرشناسی و  آقای دکتر علی اکبر جوکار که از مشاورت ایشان استفاده نموده

 تشکر را داشته باشم.

 

ایران، به خصوص ریزی راهبردی شرکت فولاد آلیاژی  جا دارد از دفتر مطالعات و برنامه

که دلسوزانه مرا در انجام تحقیق حاضر  جناب آقای مهندس نشاطی مدیریت محترم آن دفتر،

ریزی  برنامه نهیزم در را خود تجربه و دانش ها سال حاصل چشمداشت یب حمایت کردند و

 ی را ابرازکمال تشکر و قدردانبرای غنی شدن این تحقیق در اختیار من گذاشتند،  استراتژیک

  نمایم.

 

خود را نسبت به جناب آقای کاظم موتابیان، ریاست  نهایت سپاس و قدرشناسیهمچنین 

نامه از  اندیشی را به من آموختند و در طول انجام پایان محترم موسسه ناب ایران که ناب و ناب

 ام، ابراز می دارم. رهنمودهای ایشان بی نصیب نمانده



 

 د 

 

 چکیده

 را یدیتول یها شرکت از یادیز یتعداد گذشته، دهه دو یط ،یجهان یرقبا انیم در روزافزون یها چالش

. است ناب دیتول مفهوم آنها نیتر برجسته که نموده دیجد یدیتول یکردهایرو اتخاذ به وادار جهان سرتاسر در

 چاره همانا که ندیگو ترک رقبا نفع به را یجهان اقتصاد عرصه دیبا زود ای رید شوند ناب نتوانند که ییها شرکت

 اتلاف مظاهر هیکل بردن نیب از و ینیآفر ارزش و کردن کار تر هوشمندانه و ناب تفکر گشتن عام و ریفراگ کار

 تیاهم مورد در کمتر اما ، است شده نوشته اریبس آن شگرف یایمزا و ناب دیتول ستمیس مورد در .است

 یساز ادهیپ به منجر امر نیهم و است شده بحث سازمان یها یاستراتژ کردن برآورده در آن کاربرد یچگونگ

 مختلف یها شرکت توسط مدت بلند هدف کی داشتن بدون جا، نابه و یزدگ شتاب یرو از ناب یها کیتکن

 سازمان نصورتیا ریغ در باشد همراستا سازمان یکل یاستراتژ با دیبا ناب دیتول یابزارها از استفاده .است شده

صاحبنظران پیشنهاد . بکشانند مختلف جهات در را شرکت توانند یم یمختلف عناصر و داده دست از را تمرکزش

های تولید ناب ها و ارتباط دادن ابزارها و تکنیککنند که از روش هوشین کانری برای اجرا و توسعه استراتژیمی

ریزی و نظام برنامه با سیستم مدیریت استراتژیک سازمان استفاده شود. از این رو این تحقیق با هدف مطالعه

های ناب با مطالعه موردی در شرکت فولاد آلیاژی ها با رویکرد هوشین کانری در سازمانسازی استراتژیجاری

 ایران، صورت گرفته است. 

انری ارائه شده از سازی هوشین ک های پیاده های سنجش نابی و متدولوژی مدلدر این تحقیق پس از مطالعه 

های سنجش نابی برای این تحقیق، وضعیت به کارگیری  ترین مدل با استفاده از یکی از مناسب سوی صاحبنظران،

های  ابزارهای تولید ناب در شرکت مورد مطالعه ارزیابی شده است و پس از آن با توجه به ادبیات تحقیق، ویژگی

استخراج  های ناب،در سازمان ها و به طور اختصاصیبه طور کلی در تمام سازمان متمایز رویکرد هوشین کانری

ها در  سازی استراتژی ریزی و جاری نظام برنامهبا توجه به عوامل استخراجی این رویکرد،  گردیده است. و سپس

 مورد مطالعه مورد بررسی قرار گرفته است. سازمان 

تفاده از روش مند سیستم تولید ناب، اسنتایج تحقیق حاکی از آن است که برای پیاده سازی بهتر و نظام

گیری از ریزی سازمانی و مدیریت استراتژیک موثر واقع خواهد بود. هرچند که  برای بهرههوشین کانری در برنامه

سازی موفق رویکرد هوشین کانری نیاز به ناب بودن زنجیره ارزش سازمان نیست و عوامل دیگری نیز در پیاده

های حاصل از رویکرد پیمایشی از لاوه بر این با تکیه بر دادهتولید ناب در یک سازمان نقش پر رنگی دارند. ع

کانری در شرکت فولاد آلیاژی ایران، مشخص های تولید ناب و هوشینگیری ویژگیطریق پرسشنامه و اندازه

حد متوسط است. همچنین  گردید که وضعیت نظام مدیریت تولید و استراتژیک این شرکت از نظر مطلوبیت در

 به منظور ایجاد بهبود ارائه گردیده است.    یپیشنهادهای

 مدیریت استراتژیک گسترش خط مشی، سیستم تولید ناب، تفکر ناب، هوشین کانری،ها: کلید واژه
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 مقدمه .1-1

ها و موضوعات مدیریت  ترین مقوله سب و کار یکی از مورد توجههای ک تدوین استراتژی

تدوین یک استراتژی مناسب به  ،بوده است. در طول سالیان های گذشته دههکسب و کار در 

عنوان یکی از عوامل کلیدی در موفقیت شرکت شناخته شده است. در همین راستا مطالعات 

ناسب برای تدوین استراتژی کسب و کار انجام های م ها و رویکرد زیادی در زمینه یافتن روش

های موجود در  و اما فارغ از تفاوت گرفته و مکاتب فکری زیادی در این زمینه شکل گرفته است

های تدوین استراتژی امروزه بسیاری از صاحبنظران بر این عقیده هستند که  ها و رویکرد روش

 های کسب و کار است.  ازی استراتژیس مساله مهمتر در مدیریت استراتژیک، موضوع پیاده

 ها یاستراتژ انداز، چشم نیتدو ک،یاستراتژ یزیر برنامه و تیریمد یفضا دربه عبارت دیگر 

 با آنها شدن یاتیعمل که داد خواهند نشان را خود یواقع ارزش یزمان صرفا بلندمدت اهداف و

 یمبان تحقق یبرا سازمان سراسر در را منسجم و کپارچهی یحرکت و شده نیتضم مند نظام ییالگو

 .آورند وجود به شده نییتع کیاستراتژ

 یادیز یتعداد گذشته، دهه دو یط ،یجهان یرقبا انیم در روزافزون یهاچالشاز دیگر سو 

 که نموده دیجد یدیتول یکردهایرو اتخاذ به وادار جهان سرتاسر در را یدیتول یها شرکت از

 (2113)3جونز و 2ووماک دهیعق به (.1391جعفرنژاد،) است 1ناب دیتول مفهوم آنها نیتر برجسته

 نتوانند که ییها شرکت شود، یم وارد ناب دیتول عصر به و آمده در به 4انبوه دیتول عصر از جهان

 کار چاره همانا که ندیگو ترک رقبا نفع به را یجهان اقتصاد عرصه دیبا زود ای رید شوند ناب

 هیکل بردن نیب از و ینیآفر ارزش و کردن کار ترهوشمندانه و 5ناب تفکر گشتن عام و ریفراگ

 اما ، است شده نوشته اریبس آن شگرف یایمزا و ناب دیتول ستمیس مورد در .است اتلاف مظاهر

 شده بحث سازمان یهایاستراتژ کردن برآورده در آن کاربرد یچگونگ تیاهم مورد در کمتر

 داشتن بدون جا، نابه و یزدگشتاب یرو از ناب یهاکیتکن یسازادهیپ به منجر امر نیهم و است
________________________ 

1 . Lean production 
2 . Womack. J.P  
3 . Jones. D.T 
4 . Mass production 
5 . Lean thinking 
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 یابزارها از استفاده (.2111 ،1الایآ) است شده مختلف یهاشرکت توسط مدت بلند هدف کی

 از را تمرکزش سازمان نصورتیا ریغ در باشد همراستا سازمان یکل یاستراتژ با دیبا ناب دیتول

 (.2117 ،2سیدن) بکشانند مختلف جهات در را شرکت توانند یم یمختلف عناصر و داده دست

 یابیدست بر آنها روزانه یها تیفعال چگونه که است مشکل امر نیا به بردن یپ ها سازمان یبرا

 از استفاده یبرا اقیاشت و شود یم جادیا روزانه که یمسائل. گذارد یم ریتاث کیاستراتژ اهداف به

 یاجرا در شکست و تمرکز دادن دست از به منجر آنها کردن برطرف یبرا ناب یها کیتکن

 یاستراتژ یسازیجار و یزیربرنامه یچگونگ یریادگی رو نیا از. شود یم بلندمدت یهابرنامه

 دیبا کیاستراتژ یهابرنامه گسترش یبرا مرسوم طور به. شود یم یالزام یامر هاسازمان در

 .شود جیبس آن یساز ادهیپ یبرا سازمان کارکنان همه تلاش

ها و  ها به استفاده از رویکرد هایی ارائه شده است و سازمان راهکار ها در پاسخ به این چالش

 در نینو یها کردیروها روی آورده اند. این  برای اجرای استراتژی 3هایی نظیر هوشین کانری مدل

 تیفعال یزیر برنامه ضمن تا کند یم فراهم ها سازمان یبرا را امکان نیا کیاستراتژ تیریمد

 و یزیر برنامه مدت بلند اهداف به یابیدست یبرا را خود یجهش یها تیفعال روزمره، یجار یها

 یها تیفعال و ها کارکرد که آورد یم فراهم را یتیریمد ندیفرآ ها، کردیرو نیا واقع در. کنند اجرا

 .گرداند یم سو هم آن کیاستراتژ اهداف با را( یعمود و یافق از اعم) شرکت کی

سپس بر  در فصل اول تحقیق ابتدا، مساله پژوهش و ضرورت ناشی از آن بیان شده است و

و فرضیات ناشی از آن تعریف شده است. در  تحقیقو متغیرهای  اساس آن، چارچوب مفهومی

ادامه به تشریح اهداف و سوالات این پژوهش پرداخته شده است. قلمروی تحقیق با تفکیک 

، مکانی و موضوعی در این فصل آورده شده است و در نهایت با تعریف اصطلاحات و زمانی

 رسد. های کلیدی تحقیق این فصل به پایان میواژه

 

________________________ 
1 . Ayala. N.F 
2 . Dennis.P 
3 . Hoshin Kanri 
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 بیان مساله و ضرورت تحقیق .1-2

به تولید انبوه و  2های تولید همواره در شرف تغییر است. این تغییر از تولید دستی 1پارادایم

 ضمن که است یدیتول وهیش واقع در ناب دیتول .در حال حاضر به تولید ناب در حال گذر است

 بدون تیهرفعال حذف و عاتیضا کاهش هدف با  یدست دیتول و انبوه دیتول دیفوا یریگ کار به

 تواند یم خود یابزارها  مجموعه کمک با ناب کیتکن مبنا نیا بر.است گرفته شکل افروده ارزش

 یبرا یابزار عنوان به ستمیس نیا رو نیا از. باشد داشته ندهایفرا بهبود و اصلاح در یادیبن نقش

 کلاس در ها سازمان جهان، سراسر در. است گسترش حال در یریگ چشم طور به هانهیهز کاهش

 ووماک) هستند ناب دیتول یها کیتکن یساز ادهیپ یبرا تلاش حال در مختلف یها اندازه و ها

 با مدت، کوتاه در ناب دیتول ستمیس یایمزا به دنیرس یبرا ها سازمان یول(.  1992 همکاران، و

 جینتا به که کنند یم ناب دیتول یابزارها از یموقت و جا نابه پراکنده، استفاده به شروع عجله

 دلسرد و دانهیناام زمان گذشت با و کنند یم دایپ دست خود دیتول یندهایفرآ در گذرا و یمقطع

 راه در(. 2117 س،یدن) گردند یم باز آن یها اتلاف و بیمعا با خود سابق دیتول یها ستمیس به

 نیا یها بیآس از شدن ناب ریمس در نکهیا یبرا. دارد وجود یاریبس موانع ناب دیتول گسترش

 ( .1384 ان،یموتاب) شد مجهز  ناب تفکر به دیبا ماند مصون موانع

 تحقق دیبا کار و کسب هر در هاسازمان یاستراتژ هسته( 2113) جونز و ووماک یدهیعق به

 منابع هم و فرصت هم امر نیا ، آن تداوم و سودآور یرشد به یابیدست یبرا. باشد ناب تفکر

 در ایدن کیاستراتژ زانیر برنامه که است یزیچ همان سودآور رشد. آوردیم فراهم را لازم

 از تواند ینم شرکت اتیعمل چون ابندی یم دست آن به ندرت به یول هستند، آن یجستجو

 در را رانیمد که هست یا مرحله 5 یفکر ندیفرآ کی ناب تفکر. دیبرآ یاستراتژ نیا تحقق عهده

  یمشتر نگاه از ارزش نییتع -1: از عبارتند مرحله 5 نیا. کند یم تیهدا ناب یسیدگرگ ریمس

 -4   ارزش نیا در وقفه بدون حرکت جادیا -3   ارزش انیجر در موجود یها گام ییشناسا -2

 که یهنگام.  کمال بیتعق -5   بکشد رونیب کننده دیتول از را ارزش نیا تا داریخر به دادن امکان

________________________ 
1 . Paradigm 
2  .  Craft production 
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 یروین زانیم کاهش ندیفرآ که ابندی یم در بندند، یم کار به را ناب تفکر اصول ها سازمان رانیمد

 انیپا ندیفرآ رد،یگ یم صورت محصول کی ارائه نیح در که یاشتباهات و نهیهز فضا، زمان، کار،

. خواهد یم واقعا یمشتر که شد خواهد یزیچ همان بایتقر شیپ از شیب محصول و است ریناپذ

 هر. ستین یا پروازانه بلند دهیا است ناب تفکر یینها و پنجم اصل که یمطلوب کمال جهینت در

( 2زنیکا) یجیتدر بهبود و( 1کاکویکا) یادیبن بهبود افتیره دو ازمندین کمال بیتعق یبرا سازمان

 دیبا گردند متحقق موثر یا گونه به دو هر یجیتدر بهبود و یادیبن بهبود آنکه یبرا اما. است

 نییتع روش. کنند شروع یریمس چه با و کجا از خواهند یم که رندیبگ میتصم مربوطه رانیمد

 ووماک) کرد خواهد یاری یریگ میتصم در را آنها که است یروش  یکانر نیهوش ای  3یمش خط

 (.2113 جونز، و

 کیاستراتژ یزیربرنامه استقرار و توسعه ابزار کی عنوان به یکانر نیهوش ،یژاپن تیریمد در

 کی عنوان به خلاصه طور به را یکانر نیهوش( 2116) 4سو و انگی(. 2111 الا،یآ) کندیم عمل

 قتیحق در .اند کرده فیتوص یاستراتژ بر تمرکز با سازمان کنترل و تیریمد یبرا یستمیس

 ییها برنامه. برنامه یمبنا بر حرکت بر یمبتن یکار فرهنگ ینوع جز ستین یزیچ یکانر نیهوش

 هم آنها که دهند یم شینما ییها شاخص بر را خود اثرات و هستند مرتبط هم به هیلا به هیلا که

 و ها شاخص از یا شبکه در سازمان حرکت بیترت نیا به. ارتباطند در گریکدی با هیلا به هیلا

 زاده، رضا و زاده فضل) است آن جهینت کپارچه،ی و هدفمند حرکت که ردیگ یم شکل ها برنامه

 تامل و تفکر با که است ییها یاستراتژ کردن ییاجرا ها، سازمان رانیمد مهم چالش کی(. 1389

 نکته نیا نیتضم ،یکانر نیهوش روش هدف. است شده نیتدو مختلف یهاروش از استفاده با و

 سپرده یفراموش به یزیر برنامه مرحله اتمام محض به شرکت یدورنما و هادگاهید که است

 (.  1389 زاده، رضا و زاده فضل) نشود

________________________ 
1 . Kaikaku 
2 . Kaizen 
3 . Policy 
4 . Yang & su 


