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 ، ارجمند استاد دكتر آقاي زحمتدرويشجناب ، مشاور استاد عنوان به كه
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مبادرتپرسشنامه آنها تكميل به نسبت و نموده حوصله ، دقت نهايت با ها

ورزيدند.

 .ازتماميدوستانيكهمرادرپيمودناينراهكمكنمودند
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 چكيده 
هدف هوشناختاينپژوهشبا خودرواثر شركتايران مديريتبرديزلشمعنويمديران

توصيفيشركت فروش آن روشانجام كاربرديو نوع پژوهشاز است. شده پيمايشي–انجام

باشد.جامعهآماريموردمطالعهدراينپژوهشكليهمديران،روساياداراتكل،روساياداراتمي

كوكرانباخطايگيريبااستفادهازفرمولباشندونمونهشركتميحوزهفروشكارشناسانهمچنينو

روشنمونه5 از مطالعهايگيريطبقهدرصد پژوهش، در استفاده ابزارهايمورد . انتخابشدند

پژوهشنامه7و4 هاياستاندارديدرجلدايودوپرسشنامه)كهپژوهشگرازرويپرسشنامهكتابخانه

براياحيوتوزيعگرديدند.باشد،كهطبقطيفليكرتطرمديريتآمده،استخراجكردهاست(مي

رواييپرسشنامهبررسي استها شده بدينصورتكهازروشرواييصوريومحتوائياستفاده .

پرسشنامهبهتعداديازصاحبنظرانواساتيدمديريتوعلومرفتاريازجملهاستادراهنماومشاور

نظرخواهيگرديدكهبهاتفاقپرسشنامهراهاهاوارزيابيفرضيههادرموردپرسشدادهشدهوازآن

برايبررسيپاياييپرسشنامهتاييدنمودند . افزار نرم از SPSSها آلفايكرونباخ)برايو محاسبه

محاسبهگرديد(797/0برابرفروشوبرايپرسشنامهمديريت877/0برابرهوشمعنويپرسشنامه

يهاروشوپرسشنامهازپاياييمناسبيبرخورداربودند.استفادهشدونشاندهندهايناستكههرد

مي اينپژوهشرا در استفاده هايهايآمارياستنباطيوروشتوانبهدودستهروشآماريمورد

برايبررسيوتوصيفويژگيآماريتوصيفيتقسيمكرد هايدهندگانازروشهايعموميپاسخ.

توزيعفر توصيفيمانندجداول استآمار شده ميانگيناستفاده توسطهايپرسشنامهداده.اوانيو

روش آماريهايآمارياستنباطيزير افزار نرم از استفاده تحليلAMOS وSPSS با و تجزيه

پسازتعيينمتغيرهايآشكارو)مدليابيمعادلاتساختاري-7-تاييديتحليلعاملي-1شدند:

ساختاريطراحيگ مدل ، عامليپنهان بار طريقمحاسبه سپساز و برتاييديرديد متغيرها تأثير

آزمونهمبستگياسپيرمنازنيزجهتبررسيمعنــاداربودنرابطهبينمتغيرهايكديگرمشخصشد.

شدهاست(.استفاده

بيانگرايناستكهبينتريننتايجويافتهعمده مديرانهوشمعنويهايحاصلازپژوهش،

ركتايرانخودروديزلرابطهمعناداريوجوددارد.همچنيننتايجتحليلفروششامديريتبشركت

عاملي اسپيرمن وتاييديبار مولفه همبستگي تمامي دادكه نشان عمومي ديدهوشمعنوهاي از ي

.برمديريتفروششركتتاثيرمعناداريدارد.صاحبنظران

ديزل،شركتايرانخودروفروشمعنوي،هوش،معنويت،هوشهايكليدي:هژوا



ث  

 

 مطالب فهرست

 

 1 ........................................................................................................................................... پژوهشكلياتمبانيو–اولفصل

 7 ........................................................................................................................................................................ مقدمه-1-1

 7 ......................................................................................................................................................پژوهشمسئلهانيب-1-7

 5 ................................................................................................................................. پژوهشانجامضرورتسابقهو-1-3

 6 .......................................................................................................................................................... پژوهشاهداف-1-7

 6 ................................................................................................................................................. پژوهشيهاهيفرض-1-5

 6 .......................................................................................................................................... وابستهومستقليرهايمتغ-1-6

 7 ............................................................................................................................................................ پژوهشقلمرو-1-7

 7 ................................................................................................................................................:موضوعيقلمرو-1-7-1

 7 ..................................................................................................................................................... :مكانيقلمرو-1-7-7

 7 ..................................................................................................................................................... :زمانيقلمرو-1-7-3

 8 ....................................................................................................................................... نمونهتعدادوآماريجامعه-1-8

 8 ........................................................................................................................................................... پژوهشروش-1-9

 8 ........................................................................................................................... پژوهشمتغيرهايمفهوميتعريف-1-10

 9 ................................................................................................................................................ جمعبنديفصلاول-1-11

 10 ................................................................................................................................. پژوهشپيشينهونظريمباني-دومفصل

 11 ....................................................................................................................................................................... مقدمه-7-1

 13 ........................................................................................................................................................... يهوشمعنوي-7-7

 13 .................................................................................................................................. نمفهومهوشوانواعآ-7-7-1

 17 ........................................................................................................................................................... معنويت-7-7-7

 17 ........................................................................................................................... معنويتازديدگاهاسلام-7-7-7-1



ج  

 

 18 ............................................................................................................. معنويتدرزندگي-7-7-7-7

 19 ..................................................................................................................................... معنويتدرسازمان-7-7-2-3

 71 ............................................................................................................................................ دينومعنويت-7-7-7-7

 77 .........................................................................................................................................مفهومهوشمعنوي-7-7-3

 76 ............................................................................................................................. مولفههايهوشمعنوي-7-7-3-1

 30 ............................................................................................................................. مدلهوشمعنويكينگ-7-7-3-7

 37 ................................................................................................................. مدلهوشمعنويويگلسورث-7-7-3-3

 37 ...................................................................................................... تنيبرآموزههاياسلامبهوشمعنويم-7-7-3-7

 36 ............................................................................................................................... ويژگيهايتيزهوشان-7-7-3-5

 38 ..................................................................................................................................... رشدهوشمعنوي-7-7-6-3

 70 ......................................................................................................... مقايسههوشمعنويباسايرهوشها-7-7-3-7

 77 ..................................................................................................................... بعدمعنويوروحانيرهبري-7-7-3-8

 78 ........................................................................................................................... ويژگيهايرهبراناسلام-7-7-3-9

 50 .......................................................................................................................... هوشمعنويومديريت-7-7-3-10

 53 .......................................................................................................................................................... بازاريابيوفروش-7-3

 53 .......................................................................................................................................................... بازاريابي-7-3-1

 57 ....................................................................................................................... مؤلفههاياساسيبازاريابي-7-3-1-1

 56 ................................................................................................................وميزانتوسعهيافتگيبازارهانياز-7-3-1-7

 57 ........................................................................................................................................ مديريتبازاريابي-7-3-1-3

 57 ................................................................................................................ عواملمؤثردرمديريتبازاريابي-7-3-1-7

 59 ..............................................................................................................................فلسفهمديريتبازاريابي-7-3-1-5

 61 ......................................................................................................................................... اهدافبازاريابي-7-3-1-6

 61 ................................................................................................................................ مراحلفرايندبازاريابي-7-3-1-7

 63 ..................................................................................................... تجزيهوتحليلفرصتهايبازاريابي-7-3-1-7-1



ح  

 

 63 ............................................................................................. يمگيريبازاريابيتجزيهوتحليلتصم-2-3-1-7-1-1

 63 .................................................................................................................. تدويناستراتژيبازاريابي-23-1-7-1-7-

 67 ............................................................................................................... توسعهاستراتژيهايبازاريابي-23-1-7-7-

 65 ....................................................................................................................... اجراياستراتژيبازاريابي-23-1-7-3-

 65 ........................................................................................................................................................ فروش-23-1-8-

 66 ....................................................................................... مهارتهاوويژگيهايفروشندگانحرفهاي -23-1-8-1-

 68 ............................................................................................................................ فروشوظايفنيروي-23-1-8-7-

 69 ..................................................................................................................................... فروشمديريت-23-1-8-3-

 71 .............................................................................................. فيليپكاتلر فروشمدلطراحيمديريت-23-1-8-7-

 77 .............................................................................................................................. فروشوظايفمدير-23-1-8-5-

 73 .................................................................................................... تفاوتديدگاهفروشوديدگاهبازاريابي-23-1-9-

 73 ...................................................................................................................................... مديريتمشتريان-23-1-10-

73 .................................................................................................................... مديريتارتباطبامشتري-23-1-10-1-

77 ........................................................................................................................ فرايندمديريتمشتري-23-1-10-7-

 75 .......................................................................................................................................................... پژوهشنهيشيپ-7-7

 75 ......................................................................................................................................... يداخلهايپژوهش-7-7-1

 79 ....................................................................................................................................... يخارجهايپژوهش-7-7-7

 87 ........................................................................................................................................... جمعبنديفصلدوم-7-5

 83 ........................................................................................................................................................ تحقيقروش-سومفصل

 87 ....................................................................................................................................................................... مقدمه-3-1

 84 .............................................................................................................................................................. پژوهشنوع-3-7

 85 ..................................................................................................................................................... پژوهشمتغيرهاي-3-3

 85 ................................................................................................................................................ آمارينمونهوجامعه-3-7

 86 .............................................................................................................................................. هادادهگردآوريروش-3-5



خ  

 

 86 ................................................................................................................... دادههاوسنجشمتغيرهاگردآوريابزار-3-6

 93 ........................................................................................................................................................ پرسشنامهروايي-3-7

 93 ........................................................................................................................................................ پرسشنامهييپايا-3-8

 94 ................................................................................................................................ هادادهوتحليلتجزيههايروش-3-9

 97 ................................................................................................................................ آزموننرمالبودندادهها-3-9-1

 95 ................................................................................................................................................... عامليتحليل-3-9-2

 95 ................................................................................................................................. تحليلعاملاكتشافي-3-9-7-1

 96 ................................................................................................................................... تحليلعاملتاييدي -3-9-7-2

 96 .................................................................................................................... متغيرپنهانومتغيرقابلمشاهده -3-9-3

 97 ................................................................................................................................... ساختاريمعادلاتمدل-3-9-7

 98 ........................................................................................................................................ جمعبنديفصلسوم-3-10

 99 ....................................................................................................................................... هادادهتحليلوتجزيه-چهارمفصل

 100 .................................................................................................................................................................... مقدمه-7-1

 100........................................................................................................................................................... آمارتوصيفي-7-7

 111..................................................................................................................................................... آماراستنباطي-7-3

 111...................................................................................................................................... تحليلعامليتاييدي-7-3-1

 117..................................................................................................ديمدلهوشمعنويتحليلعامليتايي- 7-3-1-1

 113................................................................................................ آزموننرمالبودندادههايهوشمعنوي-7-3-1-7

 115............................................................................................................................. هايبرازش شاخص-7-3-1-3

 118............................................................................................................... شاخصهايبرازشمدلاصلاحي-7-3-1-7

 118...................................................................................................................... شاخصهايجزئيبرازش-7-3-1-5

 177............................................................................................................... مدلنهاييروابطبينمتغيرهاوفرضيات-7-7

 133.................................................................................................................................... جمعبنديفصلچهارم-7-5

 134 ......................................................................................................................... پژوهشهاييافتهتحليلنتايج-پنجمفصل



د  

 

 135..................................................................................................................................................................... مقدمه-5-1

 135................................................................................................................... وجمعبنديپژوهشهاييافتهتحليل-5-7

 138................................................................................................................... برخواستهازنتايجپژوهشپيشنهادهاي-5-3

139.............................................................................................................................................. يپژوهشپيشنهادهاي-5-7

 139......................................................................................................................................... شمحدوديتهايپژوه-5-3

 171 ..........................................................................................................................................................................مآخذومنابع

 177...................................................................................................................................................................... يفارسمنابع

 175........................................................................................................................................................................ نتيلامنابع

 178 .................................................................................................................................................................................. وستهايپ

 178..................................................................................................................................................... پژوهشيهاپرسشنامه

 178...................................................................................................................................... هوشمعنويپرسشنامه(الف

 179.................................................................................................................................... فروشمديريتپرسشنامه(ب



 فهرست نمودارها

 23 .................................................................................................... انواعجهتگيريهانسبتبهدينومعنويت1–2نمودار

 33 ................................................................................................................................... ابعادهوشمعنويكينگ7-7نمودار

 71 ................................................................................................................................................... رابطههوشها3-7نمودار

 73 .................................................................... مقايسهسلسلهمراتبنيازهايانسانازديدگاهمازلووهوشمعنوي7-7نمودار

 EQ , SQ  ................................................................................................ 76هوشهيجانيمعنويدراثرهمافزايي5-7نمودار

 47 ........................................................................................................ ورسيدنبهخدا SQو  IQوEQتركيب6-7نمودار

 57 .............................................................................................................................................. مفاهيماساسيبازار7-7نمودار

 56 ....................................................................................................... سلسلهمراتبنيازدربازارهايتوسعهنيافته8-7نمودار



ذ  

 

 56 .................................................................................................. سلسلهمراتبنيازدربازارهاينيمهتوسعهيافته9-7نمودار

 57 ..................................................................................................... سلسلهمراتبنيازدربازارهايتوسعهيافته10-7نمودار

 61 ..................................................................................................... ملاحظاتسهگانهفلسفهبازاريابياجتماعي 11-7نمودار

 67 ................................................................................................................................طرحكليفرايندبازاريابي 12-7نمودار

 68 ..................................................................................................................................... وظايفنيرويفروش13-7نمودار

 70 ................................................................................. چهارچوبادراكيحوزهمسؤليتووظايفمديرفروش14-7نمودار

 71 ...................................................................................................................... مدلمديريتفروشفيليپكاتلر51-7نمودار

 77 ......................................................................................................................... فرايندمديريتارتباطمشتري 16-7نمودار

 101 .................................................................................................................. توصيفنمونهآماريبرحسبسن1-7نمودار

 102 ........................................................................................................... هآماريبرحسبتحصيلاتتفكيكنمون7-7شكل

 103 ............................................................................................. تفكيكنمونهموردمطالعهبرحسبسابقهمديريت3-7شكل

 107 ................................................................................................. تفكيكنمونهآماريبرحسبنوعپستسازماني7-7شكل

 105 ....................................................................................................... موردمطالعهبرحسبجنسيتتفكيكگروه5-7شكل

 106 .................................................................................................................... توصيفنمونهآماريبرحسبسن6-7نمودار

 107 .......................................................................................................... تفكيكنمونهآماريبرحسبتحصيلات7-7نمودار

 108 .............................................................................................. برحسبسابقهفعاليتتفكيكنمونهموردمطالعه8-7نمودار

 109 .............................................................................................. تفكيكنمونهآماريبرحسبنوعپستسازماني9-7نمودار

 113 ..................................................................... مدلتحليلعامليتاييديمدلهوشمعنويباضرايباستاندارد10-7نمودار

 117 ...................................................... مدلاصلاحيتحليلعامليتاييديمتغيرهوشمعنويباضرايباستاندارد11-7ارنمود

 177 .................................................................................... نمودارپراكنشارتباطهوشمعنويومديريتفروش17-7نمودار

 176 ..................................................................................... ريتفروشنمودارپراكنشارتباطتفكرانتقاديومدي13-7نمودار

 178 ........................................................................... ومديريتفروشتوليدمعنيشخصينمودارپراكنشارتباط14-7نمودار

 130 ............................................................................................... نمودارپراكنشارتباطآگاهيومديريتفروش15-7نمودار

 137 .......................................................................... ومديريتفروشتوسعهحالتآگاهيرپراكنشارتباطنمودا16-7نمودار



ر  

 

 هرست جداولف

30 ................................................................................................................... ويژگيهايموردنيازهوشمعنوي-1-7جدول

37 ........................................................................................................................ مدلهوشمعنويويگلسورث-7-7جدول

37 ...................................................................................................................... مقايسهافرادبهلحاظميزانهوش-3-7جدول

71 ............................................................................................................................. مقايسهسهسطحاصليهوش-7-7جدول

 77 ............................................................................................................... مقايسههوشمعنويباسايرهوشها-5-7جدول

88 ................................................................................ كميسازيپاسخبهپرسشهادرطيفليكرتپنجدرجه-1-3جدول

 88 ............................................................................................... پرسشنامههوشمعنويمورداستفادهدرپژوهش-2-3جدول

 89 ........................................................................................... پرسشنامهمديريتفروشمورداستفادهدرپژوهش-3-3جدول

97 .....................................................برايمحاسبهآلفايكرونباخپرسشنامههوشمعنويSPSSبروندادنرمافزار-4-3جدول

 97 ................................................ برايمحاسبهآلفايكرونباخپرسشنامهمديريتفروش SPSSبروندادنرمافزار-5-3جدول

100 ..................................................................................................................  كنمونهآماريبرحسبسنتفكي-1-7جدول

 101 ...................................................................................................... تفكيكنمونهآماريبرحسبتحصيلات-7-7جدول

102 ................................................................................................... تفكيكنمونهآماريبرحسبسابقهمديريت-3-7جدول

 103 .............................................................................................. برحسبنوعپستسازمانيتفكيكنمونهآماري-7-7جدول

107 .................................................................................................. توصيفنمونهموردمطالعهبرحسبجنسيت-5-7جدول

 105 .................................................................................................................... تفكيكنمونهآماريبرحسبسن-6-7جدول

 106 ........................................................................................................ صيلاتتفكيكنمونهآماريبرحسبتح-7-7جدول

 107 ................................................................................................. سابقهمديريتتوصيفنمونهآماريبرحسب-8-7جدول

 108 ........................................................................................... تفكيكنمونهآماريبرحسبنوعپستسازماني-9-7جدول

 110 ............................... تحصيلاتمديرانباپاسخهايپرسشنامههوشمعنويجدولتوافقيپستسازمانيو-10-7جدول

 117 ............................................................................................................................................ نامگذاريكدها-11-7جدول

 113 ................................................................................................................................................ آزموننرماليته-17-7جدول



ز  

 

 115 .......................................................................................................... شاخصهايبرازشمدلهوشمعنوي-13-7جدول

 118 ..................................................................................... شاخصهايبرازشمدلاصلاحشدههوشمعنوي-17-7جدول

118 .....................................................................................................................نسبتبحرانيوسطحمعناداري-15-7جدول

 170 .................................................................................. مقايسهنتايجحداكثردرستنماييوخودگردانسازي-16-7جدول

173 ........................................................................................ نتايجآزمونهمبستگياسپيرمنبرايفرضيهاصلي-17-7جدول

 175 ..................................................................................... 1نتايجآزمونهمبستگياسپيرمنبرايفرضيهفرعي-18-7جدول

 177 ..................................................................................... 7اسپيرمنبرايفرضيهفرعينتايجآزمونهمبستگي-19-7جدول

 179 ..................................................................................... 3نتايجآزمونهمبستگياسپيرمنبرايفرضيهفرعي-70-7جدول

 131 .................................................................................... 7نتايجآزمونهمبستگياسپيرمنبرايفرضيهفرعي-71-7جدول

 





1 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش مباني و كليات  –فصل اول 







2 

 



 مقدمه -9-9

هايناشيازپيچيدگيهاياصليكاريخودبهطورپيوستهباچالشيامروزيدرفعاليتهاسازمان

بايدقادرباشندهاسازمانوورقابتياستواضطرارمواجهميشوند.محيطتجاريبسيارپرتكاپو

باتوجهانسانيانطباقپيداكنند.باانواعبهشدتمتفاوتالزاماتكاري،تكنولوژيكي،اجتماعيو

 عصر افزوندر تغييراتروز به پيچيده رهبرانسازمانيبسيار به را خود توجه سازمانها ، حاضر

معطوفنمودهاند.

بررسي" هاباعنواناينپژوهشباتوجهبهاهميتاستفادهازمديرانباهوشمعنويبالادرسازمان

كهدرپنج ميباشد،"  فروششركتمديريتبرتايرانخودروديزلاثرهوشمعنويمديرانشرك

درفصلاولكلياتپژوهشقرارداردكهبهطورضمنيخلاصهايازبهنگارشدرآمدهاست. فصل

ذكرشدهدرپژوهشرابيانمينمايد.درابتدامسالهپژوهشموردبحثوبررسينكاتاساسيهكلي

روشقرارگرفتهوسپسبه قلمرو، ، فرضيهها نتايج، كاربرد اهداف، ترتيباهميتموضوع،

ودرنهايتتعاريفواژگانكليديارائهميگردد.پژوهش

  پژوهشبيان مسئله  -9-2

جهتحفظو ، امروز جهان محصولاتدر بازار رقابتيشدن و تحولاتروزافزون به توجه با

روريستسبكهاييازرهبرياستفادهشودكهسازمانراگسترشبازارهايفروشمحصولات،ض

درراستايرسيدنبهاينهدفمهمياريرساند.

بكارگيريمديرانيكهازهوشمعنويبالاييبرخوردارباشند،موجبافزايشخلاقيت،انگيزه،

توليداترضايتشغلي،تعهدسازمانيودرنهايتارتقاءبهرهوريپرسنلوسازمانميگردد .

پرسنلبااينخصوصياتازكيفيتبالاتربرخورداربودهوباكاهشضايعاتموادمصرفيواستفاده

ازخلاقيت،موجباترقابتيشدنمحصولنهاييفراهمميگردد.

استفادهازرهبرانمعنويجهتادغامچهاربعداساسيماهيتانسانيعنيجسم،ذهن،سرشتو

ايجادتغييراتبنياديسازمانيدرجهتجهانيشدنوبقايسازمانهاضرورتيروحدرراستاي

اساسيميباشد.اهميتوضرورتمعنويتدرسازمانهاآنچناناستكهميتواندبرايسازمان

تاثيرهوشمعنويها،انسانيتوبراياجتماع،فعاليتوبرايمحيط،مسؤليترابهارمغانآورد.



3 

 

متغير ،بر ارتباطات تغيير، قابليت ، خودكنترلي انگيزش، ، رهبري مديريتهمچون مهم هاي

عملكردو...نيزارتباطشباسايرهوشهاموجبشدهمعنويتوهوشمعنويبهيكموضوعمهم

درحوزهمديريتسازمانيتبديلشود.استفادهازرهبرانمعنويدرسازمانهاموجبتغييروتحولو

مستمرخواهدبود.موفقيت

درپارادايمجديدمديريتورهبري،اصولوقوانينحاكمقبلينظيربرنامهريزي،سازماندهيو

بهعو خودآگاهي،ماكنترلجايخودرا توانمندسازي، ارزش، لوعناصرديگريمانندبينش،

و...دادهاست،كهگشودگي،مهارتشناختي،مهارتعاطفي،مهارتمعنويومهارترفتاري

كهبه1هركدامازآنهاميتوانندنقشبسزاييدرارائهيكچهارچوبمفهومييكپارچهومنسجم

زعماكثرصاحبنظرانامروزيعلومرفتاريدرشرايطفعليبرايامررهبريهملازموضروري

(.1391:68استوهمامكانپذير،ايفاءنمايند)الوداري،

يرهبر،نفوذاست.اگرانساننفوذنداشتهباشدهرگزنميتواندديگرانرارهبريكند.محكواقع

به طريقافراد بتوانداز بايد مدير هر بگيريم. ياد را سنجيدننفوذ يافتنو استراه بنابراينبهتر

بهاهداف،اهدافسازمانيبرسد.سالهاستبهمديرانميآموزندكهتواناييآنهابرايدستيابي

رابطهمستقيمباتواناييآنهابابرانگيختنافراداطرافخوددارد.اينامرامروزهاهميتبيشترييافته

استزيرامسائلانساني،ارتباطاتوروابطبينمديروكاركنانافزايشيافتهاست.بهويژهآنكه

وبهافزايشاست.اينمهم،شكلكارهايفرديروبهكاهشواهميتكارهايتيميوگروهير

:1389)عسگري،سازدميتآنراروزبهروزآشكارترميدهندهرويكردمديريتجديداستكهاه

18).

در هوشمعنوياستكه ، بخشكمكميكند رهبرياثر به كه ، هوشهايچندگانه جمله از

وحرشدرادرحيطههايمختلفبردارندهنوعيسازگاريورفتارحلمسالهاستوبالاترينسط

شناختي،اخلاقي،هيجاني،بينفرديو...شاملميشودوفردرادرجهتهماهنگيباپديده

هاياطرافشودستيابيبهيكپارچگيدرونيوبيرونيياريمينمايد.درواقعهوشمعنوياشاره

داردبهمهارتها،تواناييهاورفتارهايلازمبراي:

                                           

1-Integrated Conceptual Frame Work 
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توسعهوحفظارتباطبامنشاءغاييهمهموجودات،كاميابيدرجستجويمعنيزندگي،يافتنيك

درزندگيشخصيومسيراخلاقيكهبههدايتمادرزندگيكمكنمايد،دركمعنوياتوارزشها

د:بهعبارتديگرافراديكهدارايهوشمعنويهستنددارايصفاتزيرميباشن.روابطبينفردي

قدرتمقابلهباسختيهاودردهاوشكستها،بالابودنخودآگاهيدراينافراد،حسيكهاين

افرادراهدايتدرونيميكند،درسگرفتنازتجربياتوشكستها،ازدشواريهايزندگيفرصتي

توا ، آنها به اهميتدادن و اخلاقي سجاياي به پرداختن ، دانستن براي سازد درمننمي بودن د

.(1389:70داريوكنترلخويشوبرخورداربودنازحسانعطافپذيريبالا)عسگري،دخو

اينباورندكهموفقيتنهايييكسازمانبزرگبههوشمعنويمديرانو روانشناسانبر امروزه

حدياينموفقيترا تا نيز هوشعاطفي هوشعقلانيو كه هرچند . بستگيدارد آن كاركنان

افزايشخلاقيت، به ميتواندمنجر محيطكار معتقدندتشويقمعنويتدر آنها تضمينميكند.

صداقت،اعتماد،حستكاملشخصي،تعهدسازماني،رضايتشغلي،مشاركتشغلي،اخلاقو

طوري يكمديرمعنويقادرميشود. . وريبالاشود بهره و عملكرد انگيزش، وجدانكاري،

كاركنانسازم ، مشتريان همه كه موفقيتبرساند به را خود شوندان منتفع آن از جامعه افراد )و

.(1391:109رضايي،

توجهبهمعنويتواستفادهازهوشمعنويدركشورايرانكهازتعاليماسلاميبرخورداربودهوبا

قمزند.داشتنفرهنگاصيلايرانيميتواندسرآمديشركتهايايرانيرار

باتوجهبهاينمطالب،تحقيقدرخصوصهوشمعنويمديراندرايرانميتواندبرايافزايش

امروزي رقابتي پرتلاطم محيط در ايراني هاي سازمان پذيري رقابت براي آمادگي و وري بهره

اسلاميراهگشاباشد.بهخصوصآنكهايرانباداشتنفرهنگكهنواصيلوبرخورداريازتعاليم

دارايبسترمناسبيجهتاستفادهازمديرانباهوشمعنويبالاتردرسطوحمختلفسازمانهابطور

خاصدرسطوحبالايسازمانيميباشد.لذاسوالاصلياينپژوهشبهشكلزيربيانميشود:

بينهوشمعنويمديرانومديريتفروشدرشركتايرانخودروديزلرابطهايمع نيدارآيا

وجوددارد؟
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  ضرورت انجام پژوهشسابقه و  -9-3

باتوجهبهساختارسازمانهايايرانيوعدمپيوستنايرانبهسازمانتجارتجهانيوحمايتهاي

دولتيازسازمانهاوعدمرقابتپذيريجديباسايرسازمانهايمشابهدردنيا،توجهجديبه

رهبرانباهوشمعنويبالاجهتهدايتسازمانهاصورتنپذيرفتهشايستهسالاريواستفادهاز

داخل هايمشابه حتيرقابتهايسازمان رقابتهايجهانيو رشدچشمگير به توجه وليبا

كشور،ضرورتتوجهبهمهارتهايدرونيومعنويرهبريافزايشيافتهاست.

امعدرزمينهبررسياثراتاستفادهازمديرانباباتوجهبهعدموجودسابقهزيادازانجامتحقيقاتج

سازدرايران،جايتحقيقبسياريدرايرانوجوديبالادرموفقيتشركتهايخودروهوشمعنو

دارد.

درايرانچندتحقيقوپاياننامهدراينخصوصانجامشدهاستكهبهعنواننمونهميتوانبه

در"رابطههوشمعنويوهوشاخلاقيبارهبريتحولآفرين"انپاياننامهكارشناسيارشدباعنو

اشارهكردكهدرآنرابطههوشمعنويوهوشاخلاقيبا1390علامهطباطباييدرسال دانشگاه

تواندچهرابطهوگاهچهاثراتيبراينرهبريتحولآفرينودركاينمطلبكهايننوعهوشمي

د،موردبررسيقرارگرفت.همچنينپاياننامهكارشناسيارشدديگريسبكازرهبريداشتهباش

دردانشگاه"بررسيارتباطوسهمهوشهيجانيوهوشمعنويدررهبرياثربخش"تحتعنوان

اشارهكردكهدرآنرابطهميانهوشهيجانيواثربخشيرهبري1389سيستانوبلوچستاندرسال

هركرمانموردبررسيقرارگرفت.درپاياننامهكارشناسيارشدديگريمديرانمدارسمتوسطهش

تحليلميزاناثرگذاريهوشمعنويبرمتغيرهاينوآوريوعملكردكاركنانومديران"تحتعنوان

اشاره1390دردانشگاهاصفهاندرسال"بخشبازاريابيوفروششركتفولادمباركهاصفهان

آنميزان در كه درصنعتكرد  مباركه بخشمديريتفروششركتفولاد اثرهوشمعنويدر

فولادكشورموردبررسيقرارگرفت.

ودرويكشوربسطوگسترشيازآنجائيكهبررسيموضوعميزانهوشمعنويدرمديرانصنعتخ

 نداشته دارد نظر براينپژوهشدر اثرگذاريهوشمعنويمديران زفروشيكيامديريتميزان

شركتهايبزرگخودروييكشورراموردبررسيقراردهد.
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 اهداف پژوهش -9-4

 ذيلميباشند:اردموپژوهشهدفهاياصلياين

 شناختميزانهوشمعنويمديرانشركتايرانخودروديزل 

 تخودروديزلبرمديريتفروشآنشركشناختاثرهوشمعنويمديرانشركتايران 

 ژوهشفرضيه هاي پ -9-5

فرضيهاصلي:

بينهوشمعنويمديرانشركتايرانخودروديزلومديريتفروشرابطهايمثبتومعنيدار

وجوددارد

رعي:هايففرضيه

ديزلومديريتفروشرابطهايمثبتومديرانشركتايرانخودروتفكرانتقاديوجوديبين -1

معنيداروجوددارد

شركتايرانخودروديزلومديريتفروشرابطهايمثبتوبينتوليدمعنيشخصيمديران -7

معنيداروجوددارد

ديزلومديريتفروشرابطهايمثبتومعنيداروجودمديرانشركتايرانخودروبينآگاهي -3

دارد

ديزلومديريتفروشرابطهايمثبتوتآگاهيمديرانشركتايرانخودروبينتوسعهحال -7

داردمعنيداروجود

 متغيرهاي مستقل و وابسته -9-6

تفكرانتقادي،هايمشتركآن)شاملوابعادومولفههوشمعنويمتغيرهايمستقلدراينپژوهش

باشد.(ميتوليدمعنيشخصي،آگاهي،توسعهحالتآگاهي

.باشدميشركتمديريتفروشمتغيروابستهدراينپژوهش


